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APRESENTAGAO

ESTA CARTILHA FOI ELABORADA PELA COORDENACAO DOS
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS DO CAMPUS MANAUS, COM O
INTUITO DE INFORMAR A COMUNIDADE ACADEMICA SOBRE O
FUNCIONAMENTO E SERVICOS DOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS
(RUS) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (UFAM)

OBJETIVO

ATENDER AOS USUARIOS COM ALIMENTACAO DIVERSIFICADA E BALANCEADA,
SEMPRE OBSERVANDO AS MELHORES PRATICAS E OS PADROES DE QUALIDADE E
SEGURANCA ALIMENTAR, OFERECENDO ALIMENTACAO DE QUALIDADE A TODA
COMUNIDADE ACADEMICA E CONTRIBUIR PARA A PERMANENCIA E
DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DOS DISCENTES NA INSTITUICAO.



O RU/UFAM ATENDERA.. '

e Estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacao da Ufam e de
Pés-Graduacao da UFAM;

e Servidores técnico-administrativos e docentes da UFAM ativos, mesmo sendo
alunos de graduacao presencial;

e Estudantes em mobilidade internacional,;

e Estudantes e servidores ativos de outras universidades federais em mobilidade
nacional;

e Pessoas nao integrantes da comunidade universitaria da UFAM, mas com algum
vinculo temporario com a Universidade.
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Horarios de Funcionamentos

Setor Sul Setor Norte

Segunda a Sexta Segunda a Sexta
Das 06h:30 as 8:30 Das 06h:30 as 8:30
Das 11h:00 as 14:00 Das 11h:00 as 14:00
Das 17h:30 as 20:30 Das 17h:30 as 20:30

Faculdade de
Medicina/Odonto

Segunda a Sexta
Das 06h:30 as 8:30
Das 11h:00 as 14:00

Escola de Enfermagem

Sabado Segunda a Sexta

Das 07:00 as 8:30 Das 07h:00 as 8:30
Das 11h:00 s 13:00 Das 11h:00 as 14:00

IMPORTANTE SABER... '




VALORES

CAMPUS SETOR SUL ENORTE

|

Estudantes Qual o horario de
DESJEJUM R$ 0,75 funcionamento do CAIXAS?

ALMOGCO R$ 1,30 Segunda a Sexta

JANTAR R$ 1,40 Das 06h:30 as 8:30
Das 10h:00 as 14:00
Das 17h:30 as 20:30

Sabado
FACULDADE DE MEDICINA/ODONTO EESCOLADE Das 06h:30 as 8:30

ENFERMAGEM Das 11h:00 as 13:00

f l

Visitantes Estudantes

Visitantes

DESJEJUM R$ 8,33
ALMOCO R$ 16,82
JANTAR  R$ 16,91

Qual o horariode

funcionamento do CAIXAS?
DESJEJUM R$ 10,40 DESJEJUM R$ 0,75

ALMOCO R$ 18,85 ALMOCO R$1,30

Segunda a Sexta

Das 06h:30 as 8:30
Das 10h:00 as 14:00

VOGE PRECISA SABER...

Politicas de Subsidio:

Refeicio totalmente subsidiada (isencio total): Estudantes em situacio de vulnerabilidade
socioeconomica avaliados pela PROAE( PRO REITORIA DE AASSISTENCIA ESTUDANTIL), por meio de
submissio a edital, nio pagam pelas refeicoes no Restaurante Universitario e sao subsidiados
integralmente com recursos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

VOCE SABIA?

Os estudantes que recebem auxilio académico, moradia e residéncia universitaria sao Isentos
de pagamento nas refeicdes do restaurante universitario em todos os campus da Ufam.

A venda de créditos do RU obedece o funcionamento |
de cada unidade e vocé pode comprar atée 26 i

refeicobes por més. O pagamento pode ser em \‘\
dinheiro, cartao ou PIX.




Para utilizar o Restaurante Universitario é

Ser estudante da UFAM, regularmente matriculado em curso de graduacao ou pés-
graduacao presencial; apresentar a Declaracao do Restaurante Universitario,
disponivel no Portal do Aluno. A declaracao pode ser apresentada de forma
impressa ou digital (com codigo de barras legivel) acompanhada de documento
oficial de identificacao com foto.

Os créditos sao vendidos pela empresa terceirizada responsavel pelo fornecimento.
O estudante efetuara a compra de créditos, com valor subsidiado, no préprio RU. O
limite do numero de créditos mensais sera nho maximo 26( vinte e seis )JRUS CAMPUS
e 22 (vinte e dois) RUS Escola de Enfermagem e Medicina/Odontologia por tipo de
refeicao.

Os créditos terao validade durante durante a vigéncia do contrato da empresa
terceirizada e sé poderao ser comprados novos créditos apdés o consumo dos
mesmos.

Para Acompanhar seu saldo, acesse o E-Campus.

A refeicao serve apenas 1 pessoa. A
declaracao do RU é de uso exclusivo
de cada usuario, pessoal e
intransferivel
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ATENCAO

e A Nao apresentacao dos documentos acima citados, impede o discente
de efetuar o consumo, exceto, se usar o tickets de visitante;

* No caso de perda, extravio ou roubo dos tickets de alimentacao, o RU
nao se responsabilizara.



" CARDAPIO

Como é feito o planejamento do
cardapio do RU?

O cardapio mensal é elaborado por nutricionista
da empresa terceirizada e aprovado por Nutricionista
da UFAM com base no termo de referéncia do
contrato, visando o0s aspectos da qualidade,
quantidade, diversidade das cores e a harmonia do
prato como um todo.

Como funciona o porcionamento das
refeicoes no RU?

O(a) colaborador(a) da empresa terceirizada serve
os pratos principais (carne vermelha ou branca ou
opcao vegetariana). O comensal tem direito a
apenas uma opcao dentre essas trés. As demais
preparacoes devem ser servidas pelos proprios

usuarios.
IMPORTANTE SABER... '

Nosso cardapio possui indicagcdées de itens que contém a presenca de
ingredientes alergénicos como: Leite e derivados, Gluten, Cogumelo,
Oleaginosa e Suino trazendo informacg¢oes importantes para pessoas que
possuem algum tipo de alergia ou intolerancia alimentar. As pessoas
que se encaixam nessas restricobes devem ficar atentas a legenda
disponivel no cardapio.




Setor Norte

Setor sul oY
Medicina UFAM
Enfermagem

ITENS PORGAO

COMO POSSO ME SERVIR ?

PAO 02 unidades ou 04 fatias

Queijo e presuntoou Ovo (01unidade) ou requeijéo, paté,
meXxido ou cozido entre outros

Tubérculo ou Cuscuz ou Bolo ou

Torta Salgada Tubeérculo,Cuscuz, Bolo:80 a 120g

01 unidade OU 01 fatia (quando for

D ESJ EJ U M Fruta maméo, meléo e melancia)
LIQUIDO w o o

(podendo escolher 01 opg¢éio ou
2 TIPOS DE PROTEINA as 02 opgcoes com metade da
porgéio de cada tipo)

Acompanhamentos Feijéo e Arroz branco ou Integral
Somente uma vez a vontade

Hortaligas,tubérculos, massas, A‘I'-AM 3 TGA() RE

Guarnigdo:
farofa, entre outros.

Somente uma vez a vontade

Frutas(01 unidade ou 01 fatia)

Sobremesa: Doces: 1 porgéio 23

LIQUIDO SUCO 300ML



SAIBA MALIS....

Posso repetir a refeicao?

Néao e permitido repetir a refeicao. Cada

comensal tem direito a um unico acesso por
refeicao.

Posso repetir suco ou pegar mais de um
doce ou fruta?

Nao. Cada comensal tem direito a um copo de 200
ml de suco e pode escolher apenas uma

sobremesa como opcao: um doce ou uma porcao
de fruta.

Como funciona a devolugao de
bandejas no RU?

Ao término de cada refeicdao, o usuario devera
descartar os restos em cada coletor especifico,
em seqguida, devolver a bandeja e os demais
utensilios no Guiché de Devolucgéao.

Como funciona a prestacao de servico do RU?

A UFAM contrata uma empresa especializada para servir refeicoes prontas.
Neste caso, as refeicées prontas sao transportadas, pela empresa contratada,

na unidade do Campus Setor Sul onde é feita a producdo para os refeitorios do
Campus Setor Sul e Norte.

Da mesma maneira acontece com as unidades dessencentralizadas, as
refeicoes sdo feitas no Ru da Faculade de Odonto-Medicina onde ficam prontas

e sdo transportadas, pela empresa contratada, para o refeitorio da unidade da
Escola de Enfermagem.



CONTROLE DE QUALIDADE

COMO E REALIZADO O CONTROLE DE QUALIDADE NO
RU?

O controle de qualidade dos alimentos produzidos nos
Restaurantes Universitarios € realizado desde a selecao
e recebimento da matéria-prima até o produto final
conforme orientacoes do Manual de Boas Praticas de
Fabricacao - MBPF e os Procedimentos Operacional Padrao
-POPS, seguindo os requisitos da Resolucao RDC N° 216,
de 15 de setembro de 2004.

Sao coletadas as amostras das preparacoes de cada
refeicao e armazenadas por 72 horas horas, para serem
submetidas a analise em laboratério quando for
= necessario.

A

3A MAIS...

MANUAL DE FISCALIZACAO DOS \ | s
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS “/

O Manual de Fiscalizacdao dos Restaurantes Universitarios (RU) da
UFAM serve como guia para garantir a qualidade dos servi¢cos
prestados, a seguranca alimentar e a conformidade com as
normas e legislacoes vigentes. Buscando a Garantia da
Qualidade Alimentar e eficiéncia dos servicos prestados,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da comunidade
universitaria.


https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8296/3/Manual_de_Fiscalizacao_do_RU___Versao_final.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8296/3/Manual_de_Fiscalizacao_do_RU___Versao_final.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8296/3/Manual_de_Fiscalizacao_do_RU___Versao_final.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8296/3/Manual_de_Fiscalizacao_do_RU___Versao_final.pdf

Como ter acesso ao cardapio do RU?

O cardapio semanal esta disponivel no site da UFAM
através do link ou Qrcode que fica disponivel no site da
UFAM e nas entradas e saidas dos restaurantes.

« Link

( cardapio )

Como faco para ter acesso a opcao vegetariana?

O cadastro é feito via preenchimento de formulario eletrénico
(Google Forms) por meio do link ou Qrcode disponivel no site
da UFAM e nas entradas e saidas dos restaurantes.

«’ Link

opcao
( vegetariana [g

Como funciona a prestacao de servigo do RU?

A UFAM contrata uma empresa especializada para servir refeicoes
prontas. Neste caso, as refeicoes prontas sdo transportadas, pela
empresa contratada, na unidade do Setor Sul onde é feita a producao
para os refeitorios do Campus.


https://drive.google.com/drive/folders/1lZU2_zJ-lsTGp9wc3Eea8ubeUOQr9SgS
https://docs.google.com/forms/d/1baabN8uPczj2XGQT1h_9_tTXdu9vwdhisIPD6SqpMOc/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1baabN8uPczj2XGQT1h_9_tTXdu9vwdhisIPD6SqpMOc/viewform?edit_requested=true

Como registar (in)satisfacao o et oy L
com o servico prestado pelo o Enfer UFAM
RU? we ’ Medmawmagm

Faca o registro de suas sugestoes, elogios e criticas na nossa em
nossa pesquisa de satisfacdo. Dessa forma vocé estara
contribuindo para a melhoria de nosso servico

A aplicacao da pesquisa € via preenchimento de formulario
eletronico (Google Forms) disponibilizado por meio de um link
ou Qrcode que fica disponivel no site da UFAM e nas entradas e
saidas dos restaurantes. o T
T e

o b L,

pesquisa de satisfacia® 7 > i
&:})} 1o Tl o

’t PARA REGISTRO DE OCORRENCIA NO RESTAURANTE
IMPORTANTE ' UNIVERSITARIO E NECESSARIO:

=

Em caso de incidentes no RU, apresentar a reclamacéao diretamente ao

‘ nutricionista ou técnico de Nutricdo responsavel pelo plantao do setor
de distribuicao, e aos servidores da UFAM presentes no Setor de

validacdo do consumo dos RUs, através de relatos no LIVRO DE

— OCORRENCIA disponivel nas unidades para que sejam tomadas as
e devidas providéncias. No registro é necessario detalhar a reclamacao,

O — juntamente com o nome completo, CPF, contato e o curso.

As ocorréncias precisam ser relatadas no horario em que foram
ocasionadas, para que sejam averiguadas.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYT-lOMSLSjCzREUWDY6MtzT1gcBF0ZrLxGcrXchA7pKjKlw/viewform

CONHECENDOORU

CAMPUS SETOR NORTE

CAMPUS SETOR SUL

UNIDADES
DESCENTRALIZADAS

FACULDADEDE

FACULDADE DEENFERMAGEM MEDICINA/ODONTOLOGIA

—




DENTRO DO RU....

Incentive uma cultura de praticas respeitosas com os funcionarios.
Eles trabalham para resguardar os direitos dos usuarios assim
como para melhor atendé-los dentro das possibilidades de acao;
Seja ético com os demais usuarios. Nao fure fila;

Nao guarde vaga na fila; Nao é permitido reservar mesas e cadeiras,
pois isto desregula a logistica de atendimento do refeitorio;

Apos terminar sua refeicao desocupe o espaco para dar lugar as
pessoas que ainda nao se alimentaram;

Seja consciente!

e Evite conversar na linha de servir, assim como manipular os
cabelos para que nao haja contaminacao dos alimentos;

e Jogue o lixo no local especificado, destinando cada detrito
para o cesto de destino (papel, plastico, organico e casca de
frutas);

e Higienize suas maos nas pias especificas antes de se servir.

e Uso consciente de copo (1 copo por refeicao). Contribua com
0 meio ambiente.

que for comer.
e E proibido o consumo de alimentos trazidos
de fora das dependéncias do RU.

/, « Evite desperdicios. Sirva-se somente do
AN



EQUIPE TECNICA RU

Coordenadora do Restaurante Universitario:
Klélia Sandra Brasil dos Santos
Gestora do contrato RU Campus:
Carla Alessandra Oliveira
Equipe de fiscalizacao Campus Setor Norte
Carla Alessandra Oliveira
Francisco Ferreira
Alzenir Sobral
Plinio Fonseca
Equipe de fiscalizacao Campus Setor Sul
Nilda Soares
Bruna Sena
Lucas Teixeira
Paulo Oliveira
Fiscalizacao técnica setor Sul e Norte:
Olivia Moreno
Edilene Grijo

Equipe de fiscalizacio Gestora do contrato RU SAUDE:
Marluce Cavalcante
Equipe de fiscalizacio RU SAUDE
Anténio Pedro
Wendell de Almeida
Anténio Carlos
Fiscalizacao técnica:

Marluce Cavalcante o o O O 0

KLELIA SANTOS
BRUNA SENA

COORDENACAO DOS RESTAURANTES

5 rJ
UNIVERSITARIOS - CRUNI "



