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“5 ELOGIOS, CRITICAS E SUGESTOES

“O curso € muito importante e seria interessante mais cursos como esses para fins praticos.”

“A acdo foi maravilhosa! A disponibilizacao dos computadores era adequada; a instrutora possuia muito
dominio e uma abrodagem cativante. Como sugestao, deixo a percepc¢ao da necessidade de inclusao de

\ tutor para da o apoio necessario as atividades praticas no sistema.”

“Quero parabenizar a equipe que organizou e conduziu a execuc¢ao do curso SEI! Foi Excelente!”
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~

‘Turmas menores (para melhorar o acompanhamento/orientacdao em sala, para duvidas especificas), com\
publicos especificos (turmas separadas para gestores, para TAEs e para docentes) e relativamente nivelados
em cada turma (iniciantes separados de avancados), com distribuicdo do material didatico para estudo BEM

\ ANTES do curso.” /
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“5 ELOGIOS, CRITICAS E SUGESTOES

“A pratica foi de grande ajuda, mas nao posso dizer que foi possivel sanar todas as duvidas.Talvez, ampliah
tempo ou dividir as turmas dos servidores mais antigos X servidores novos ou ainda por atividades/cargos.
Agradeco muito pela ajuda, esforco e empenho.”

G:ou evidente o dominio que a instrutora tem da ferramenta e toda sua experiéncia com a utilizacao préti}
do sistema. No entanto, em alguns momentos, a falta de objetividade prejudicou o prosseguimento dos
conteudos ministrados. Isso impactou no ritmo das aulas e no tempo disponivel para expor os conteudos com
mais tranquilidade. Embora eu tenha considerado, particularmente, muito interessante o contato com a
dinamica de muitas outras unidades da universidade e com os diferentes processos envolvidos em cada uma,
acredito que, conforme relatado em uma das aulas sobre a necessidade do sistema abarcar tambéem
necessidades académicas, as multiplas necessidades dos cursistas com relacao ao sistema se mostraram
também uma dificuldade para o andamento das aulas. Fica dificil para a instrutora dar conta de tantas
diferentes demandas por meio de exemplos praticos no sistema quando as necessidades sao tao distintas.
Como sugestao, nesse sentido, fica a possibilidade de promover cursos para docentes e cursos para técnicos,
buscando adequar os exemplos praticos a realidade das atividades pertinentes a cada grupo. Além disso,
sugeriria também considerar turmas menores, para que a instrutora possa ter mais tempo para auxiliar os
alunos individualmente, na medida da necessidade, durante a realizacao dos exercicios no sistema. Registro
também o agradecimento a instrutora pela sensibilizacdo com relacdao a necessidade de nos aprofundarmos
na teoria sobre a arquivologia e seus processos, para além do conhecimento técnico estritamente relacionado
ao uso do sistema, dada a interdependéncia das duas coisas. Por ultimo, obrigada CTD pela gentileza de
oferecer o café delicioso de sempre, pela atencao e pela disponibilidade para orientar e receber bem todos
k gue participaram do curso - em matéria de cordialidade e competéncia vocés sao um show a parte.” /
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“5 ELOGIOS, CRITICAS E SUGESTOES

“Muito importante para a nossa atividade funcional. Agora saberei formalizar os processos e solicitar a
minha aposentadoria.”

“Realizar mais encontros presenciais com os servidores do interior.”

“FAZER MAIS TURMAS URGENTE! EXCELENTE O CURSQO™!

N N Y (D

“Excelente curso, poderia fazer uma imersao com um numero menor de pessoas para ser mais facil o
ensino individual”

NP N N N
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Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas
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“5 ELOGIOS, CRITICAS E SUGESTOES

4 N

“O curso foi excelente, mas, a turma era grande. Sugestdo: préximos curso com turma menor.”

. /

/ “1) Ter um monitor para cada 8 alunos (fazer grupos por interesse de alunos, s6 TAE, sé coordenadores\
sO chefes, etc.); 2) Ter exemplos de documentos prontos para facilitar a manipulacao imediata do SEI; 3)
Priorizar casos reais de situacdes frequentes do inicio ao termino, como solicitacao via oficio, frequéncia,
etc. (de acordo com o perfil de inscritos - pode solicitar isso no formulario de inscri¢cdo); 4) Separar o
modulo de arquivologia e boas praticas de construcao documental do uso do SEI, por exemplo,
aumentar o tempo do primeiro e otimizar o segundo.”

“Foi excelente”

permanentemente, para aprimorar os ensinamentos e nosso aprendizado no curso SEI USAR turma 01.”

/

“Sugiro que o material do ambiente SEI treinamento (SEI homologacao) seja disponibilizado




RELATORIO FINAL

COORDENACAO DE TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO - CTD

“5 ELOGIOS, CRITICAS E SUGESTOES

“Hebe e equipe estao de parabens por este curso. Sera de grande proveito para meu trabalho.”

“O curso deveria ser obrigatorio para todos os setores.”

“Excelente”

N N Y (D

“Que seja oferecido mais turmas, considerando a necessidade da demanda e a importancia do curso
para a Instituicao.”
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“5 ELOGIOS, CRITICAS E SUGESTOES

>/

KPoderia ter reduzido o tempo de intervalo para café para explorar mais o assunto em aula. Teve um dia que
o intervalo demorou 30 minutos e voltou correndo com a explicacao dos blocos. Outro dia dia deu intervalo
quase no final da aula por volta das 11h e retornou as 11:25. Precisou ultrapassar o horario e terminou a aula
as 12h. Teve aluno que precisou sair antes, pois tinha que pegar filho na escola ou tinha outro compromisso.
K Apesar dos intervalos longos, o curso foi muito bom. A instrutora tem muito dominio do assunto.”

.

“Problemas técnicos (falta de energia e internet) prejudicaram um pouco o andamento do curso. O nivel de
conhecimento sobre o sistema de alguns atrapalharam em parte a didatica ministrada.”

@

‘O curso teve muitas interrup¢8es por parte dos alunos com temas irrelevantes para o curso como um todo.
No primeiro dia de treinamento, perdeu-se muito tempo justificando a diferenca entre documento nato e
digitalizado e tanto alunos quanto instrutora ficaram debatendo a diferenca disso. Tudo isso deixou o
primeiro dia improdutivo. A didatica da profa nao foi muito boa, pois no momento do treinamento pratico,
por vezes ficamos em duvida do que fazer, por exemplo, ela informou que do lado esquerdo era a "Unidade
B" e do outro a "Unidade A", depois pediu para alterarmos os processos recebidos em cada unidade, porém
nao deixou claro que era para alterarmos 0s nossos proprios processo (criados por nds). Nos ultimos dias,

percebi que a instrutora estava estressada, principalmente em alguns momentos onde ficou gritando
K perguntando qual era a resposta e, certo momento, alguém da turma falou "vocé esta estressada?”. /

/
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“5 ELOGIOS, CRITICAS E SUGESTOES

/ “Entrei na UFAM més passado e ja vi o0 quanto o SEl é relevante para dar andamento em boa parte das \
atividades do meu setor e do meu estagio probatdrio, porém ndo tinha a minima nocao do seu
funcionamento basico. Nessa uma semana de curso com a profa Hebe, pudemos nos familiarizar e aprender
as ferramentas basicas e avancadas do ambiente SEl, por meio de aulas muito bem trabalhadas e distribuidas
ao longo desses cinco dias. Parabenizo a profa Hebe tanto quanto as demais auxiliares da CTD que
\ trabalharam para atender nossa turma. Abraco aos colegas! E um bom fim de semana” & =

“Parabéns a equipe de apoio sempre prestativa e de bom humor. Parabéns a Profa Hebe pela visao
holistica do curso que vai além de somente atributos operacionais.”

“Otimo curso. Aprendi bastante.”

O N
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“5 ELOGIOS, CRITICAS E SUGESTOES

/"O curso de capacitacao do SEI Usar foi muito proveitoso, tivemos oportunidade de aprender na prética\
algumas funiconalidades utilizadas no dia a dia e outras qua nao utilizamos, mas é importante saber como
funciona. Uma sugestao seria uma turma um pouco menor, ou utilizar os dois horarios, para que haja mais
@fase no aprendizado da turma. Meu muito obrigada pelos ensinamentos do curso, aprendi bastante coisy

/ “O treinamento foi excelente, parabéns a professora Hebe pelo dominio do assunto, foi uma semana \
espetacular de muita troca de conhecimento, agradeco a CTD pela programacao e organizacao do curso SEl.

A equipe da CTD foi muito simpatica com todos e sempre se colocou a disposi¢cao para ajudar os servidores.
Meus parabéns a equipe CTD que organizou o evento, tiveram muita gentileza em fornecer café com
bolachas e adogar nosso treinamento com bombons, inclusive, os doces disponibilizados estavam
maravilhosos e o café, nem se fala, simplesmente maravilhoso! Essa semana foi sensacional, me senti muito
acolhida e confortavel para tirar minhas duvidas durante o curso, sO posso agradecer pela oportunidade de
ser capacitada no SEl pela CTD.”

‘O curso é excelente e de fundamental importancia para todos os servidores da universidade, seja taes ou
docentes. Agradeco a ctd e a equipe presente, pela realizagao do curso, a instrutora Hebe por compartilhar
seus conhecimentos e experiéncia sobre o Sei, e ao lcomp por disponibilizar o laboratério com tudo

funcionando muito bem. Obrigada”!




