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O1 Introducgao

O nome "AmazonCare - Estomaterapia

-Dlgltal" transmite claramente a proposta
de valor do hegodcio, unindo saude na
Amazodnia, estomaterapia e tecnologia
digital, eriando uma identidade forte e
. destacando seus diferenciais para o
publico-alvo




Quem somos?

A AmazonCare Estomaterapia Digital € uma empresa inovadora que busca revolucionar a
prestaciao de servicos em estomaterapia para as comunidades rurais e remotas da
Amazonia.

Nosso modelo de negécio foi desenvolvido com o objetivo de superar as barreiras
geograficas e de infraestrutura que dificultam o acesso da populacido amazodnica a
cuidados de saude de qualidade. A regidao amazonica enfrenta desafios Unicos devido a
sua vasta extensao territorial, diversidade cultural e infraestrutura limitada.

Muitas comunidades estao localizadas em areas de dificil acesso, distantes dos grandes
centros urbanos, o que torna a prestacao de servicos especializados uma tarefa
complexa. Essa realidade resulta em disparidades significativas na qualidade dos
cuidados de saude disponiveis para a populacao local.

Diante desse cenario, a AmazonCare Estomaterapia Digital propée uma solucao
inovadora: utilizar a tecnologia de telenfermagem para conectar enfermeiros
especializados com pacientes em areas remotas da Amazonia.
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Inovagao *
AMmazonia acessivel

........

1 Teleconsultas
2- Interconsultas;
3- Educacao em saude;
4- Acolhimento;

5- Consultorias;

6- Monitoramento



Permitindo que

A populacao amazonica tenha acesso a
cuidados especializados no tratamento de
feridas, estomias e incontinéncia, sem a
necessidade de se deslocar para grandes
centros urbanos.

Estamos construindo um modelo de negécio _
sustentavel e escalavel, que tem o potencialy
de impactar positivamente a vida de\

milhares de pessoas na regiao amazonica. \\




Parceiro - Chave

Parceiros estratégicos, expertise, qualidade

=

Nossa rede de parceiros estratégicos é

fundamental para o sucesso do modelo de
negécio da AmazonCare Estomaterapia
Digital.

Cada parceiro desempenha um papel unico e
essencial, contribuindo com expertise,
recursos e suporte para garantir a qualidade e
a eficiéncia dos servicos oferecidos.




Nossos principais
parceiros

Tecnologia, estomaterapia, eficiencia
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e Universidades publicas e privadas

e Empresas de tecnologia

e« Orgaos de apoio ao empreendedorismo

e Sociedades cientificas de enfermagem na area de

estomaterapia
e Prefeituras dos municipios
e Empresas de fornecimento de materiais e equipamentos em

estomaterapia



Clientes e canais

Divulgacao, acesso aos servicos, suporte e interacao
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Seguimento de clientes:

e Instituicoes publicas de saude.

e ONGS que desenvolvem atividades de atendimento em usuarios
com as seguintes condi¢coes de saude:
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e Pessoas com ferida complexas;

e Pessoas com Estomias;

e Pacientes com incontinéncia urinaria ou fecal;
e Cuidadores e familiares;



Canais de comunicac¢ao

- Website da AmazonCare Estomaterapia Digital, com os servicos oferecidos, a
equipe e os diferenciais da empresa;

- Redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedln), com postagens educativas,
depoimentos de pacientes e divulgacao dos servicos;

« Plataforma online de teleatendimento, grupos de apoio online para troca de
experiéncias entre pacientes e cuidadores;

- Sessoes de educacao em saude, como webinars e workshops virtuais, para
capacitacao de pacientes e cuidadores.



e Monitoramento

Necessidade

Atividades - ch

Teleconsultas, Interconsultas, Educacao em Saude, Acolhimento/ triagem, Consultoria

Cena 1- 0 Sr. Jodo sente desconforto e tem ddvidas
sobre os cuidados com a colostomia.

Cena 2- Vai até a UBS Fluvial para uma teleconsulta de
estomaterapia.

0 coro do meu bucho
ddi direto, depois que
coloquei essa
bolsinha. Por qué,
meu Deus?

Vo 14 na UBS, mas num
posso demorar muito, to
aperreado com o conserto
desse trator para iniciar a
plantagao.

Teleconsulta de Estomaterapia
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2- VYou Ihe agendar
com um especialista,
entre e espere aqui!

1- Bom dia. Seu Jodo!
Como tem passado?

Nao muito bem. Dé

Obrigado! uma olhada aqui!

Tenho uma coisa
pra voceés.
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Resultado

Cena 4- Retornando as suas atividades laborais.

Boa Tarde! Sr. Jodo, sou o Alberto,
seu Especialista em Estomaterapia,
me conte o que aconteceu.

0 sr. tem que respeitar o periodo de
descanso para se recuperar, se nao
tera que voltar ao hospital devido
complicagdes.

Obrigado, dotd! Pode deixar que
Vou Seguir as suas orientacgoes a
risca.

Que Deus lhe abengoe.

---------

o ma WS
Depois de 2 meses ... ey B4
Agora ja posso voltar para meu
trator.
You fazer aguela roca para fazer
goma e pé de moleque!

________

-------------



Teleconsultas, Interconsultas, Educacao em Saude,
e Monitoramento

Necessidade

Cena 1- DEa. Ana tem d:ivit!fas sobre o tratamento Cena 2- ?o?nst?Izar??:ﬂ:?::aaﬁflﬂ;{::g:sfﬁ: e esta Cena 4: 0 paciente recebe cuidados adequados e sua
adequado. Ela acessa a plataforma de interconsultas. p p . recuperacao é monitorada.

Boa tarde! A minha \ A Dra. Ana é otima, enviou o 'Vou agendar uma o § Us Obrigado pelas ok S '.:
consulta com a . histérico clinico e imagens. interconsulta para e : orientagoes. Claro que sim! Ja me

especialista serd hoje? g} Suspeito que seja uma tilcera discutir esse caso Ees N . Ty sinto mais mefho. A
- de origem vascular. - com ela. TEE - I % 8 _ o

1
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Boa tarde! Eu soul e L A ——

Diaantes.. N !‘ﬂ : ) a Dra. Rosa, sua ¥
Enviando os dados _:_ ' especialista em o 4l | A ferida foi classificada

=1 — como média complexidade.
solicitando It \ comegar?

. _ . ] b : S Monitoro com a especialista
s agendamento de - il : ) — - a cada 15 dias
= interconsulta. o 4 S : ' £
Boa tarde. . ‘ i _ _ \ =~

Sim! Daqui a pouco amos continuar seguindo

vamos conversar Ny : ¥ by / . as orientacoes da
: i - | A Brigado Dra. Rosa e Ana, b
com ela e tirar suas | pelas explicagdes. To especialista e a cada 15

dividas. 5> : I dias vamos ter uma
\ confiante, agoral interconsulta com ela.

\. Tudo bem?

Interconsulta

J \ i para avaliagao e —— | ' feridas. Vamos
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Atividades - C
Teleconsultas, Interconsultas, Educacao em Saude, Acolhimento/ triagem, Consultoria
e Monitoramento

Cena 1: A Enf. Maria descobre a oferta de cursos de Cena 2: Ela e alguns lideres comunitdrios se inscrevem Cena 3: Eles acessas as aulas gravadas e os materiais

primeiros socorros em feridas causadas por animais. no curso e comecam as atividades. interativos. Cana4: A aquipe complston o cursa.

Prevenir acidentes

Vamos passar esse i
p & importante!

conhecimento para os

parentes Vocé estd Por que a ferruada

Vou agendar com a minha gostando do da arraia doi tanto, ; 0 que fago depois o D _— — B Vanos reunir SQn
comunidade essa palestra \ _ g curso? depois que a gente : da picada da ¥\ - nosso povo

sobre prevencdo de acidente e To mermo! E bom ™\ tira o pé da agua? Jararaca? explicar pra

com animais peconhentos. ' pra nois Tenho muitas = & eles.

aprender a : dividas!

evitar cobra. g = : F i Vou contar as %
e o ) == historias que £
aprendi.
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Atividades - cl

Teleconsultas, Interconsultas, Educacao em Saude, Acolhimento/ triagem, Consultoria
e Monitoramento
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Ele vai até a sua UBS e solicita uma consulta para o
seu caso em sua unidade de salide.

0 Sr. Raimundo tem 60 anos de idade e precisa de

0 Sr. Raimundo recebe as informacdes sobre a
orientagdes sobre incontinéncia urinaria.

sslosonisulita 0 paciente e atendido atraves da teleconsulta.

Desde a minha cirurgia
de prostata estou
perdendo urina.

Vou ter que ir na vila
falar com alguém. Num
é possivel que vou usar
fralda o resto da vida!

Boa tarde, doutd!
0 sinho num sabe o
que t6 passando.
Deixa eu contar pro
sinho.

Tomara que eu consiga

atendimento hoje. Ja td

chateado com esse
fedor de urina.

Ha quanto tempo
0 sr. ta assim?

0i, seu Raimundo!
venha por agui!
Como o Sr esta?

Boa tarde. Como o
sr esta hoje?

Acolhimento

Cena 4: 0 enfermeiro realiza o acolhimento com uma
escuta ativa e oferece orientagoes.

Cena 3: A enfa. da UBS ajuda a preencher um
formulario e realiza uma triagem inicial das queixas.

Cena 1: Raimundo mora em uma area isolada e apds

tratamento da prostata ficou incontinente. Cena 2: Raimundo e recebido na UBS pela enfermeira.
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Atividades -

Teleconsultas, Interconsultas, Educacao em Saude, Acolhimento/ triagem, Consultoria
e Monitoramento

Consultoria

TEEy ke o g SRR
A AT ¥

Necessidade
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Solucao

Resultado

Cena 1- Dra. Ana identifica uma ferida complexa e tem
diividas sobre o tratamento adequado.

Cena 2- A estomaterapeuta revisa o caso e agenda uma
consultoria.

Cena 3- Consultoria especializada com
estomaterapeuta.

Cena 4: 0 paciente recebe cuidados adequados e sua

recuperacao é monitorada.

Tem mais de 2 anos que

essa ferida nao sara,
Dra. Ana.

e

Enviei todos os dados
para avaliacao e
amanha ja discuto o
caso com a
especialista.

Boa tarde, vou examinar
vocé e colher algumas
informacdes para enviar
para uma colega
especialista em feridas.

A Dra. Ana me enviou um
caso para analisar, vou
verificar o caso dela e da

um retorno em breve. s

Vou agendar uma
consultoria para
discutir esse caso

com ela. f

& Boa tarde, Dra. Ana. Sou Dra.
Rosa, sua especialista em
feridas complexas. Recebi
sua solicitacao de
inteconsulta e gostaria de
discutir detalhes do caso.

Obrigado pelas
orientagdes, sempre
bom discutir casos
assim. Obrigada!

J4 me sinto
muito melhor.

A ferida foi classificada em
média complexidade. Monitoro
com a especialista a cada 15

Discuti seu caso com a
especialista em feridas
e quero lhe apresentar
o plano de tratamento.
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; Atividades =

Teleconsultas, Interconsultas, Educacao em Saude, Acolhimento/ triagem, Consultoria
e Monitoramento

Necessidade Resultado

Cena 2- 0 Sr. Joaquim fazia os curativos em casa, mas nao
estava sarando.

Cena 4: 0 Sr. Joaquim entrou no programa de
monitoramento e 1x por semana recebe orientacdes.

Cena 1: Joaquim mora numa comunidade rural e uma
madeira bateu em sua perna fazendo uma ferida.

..........

Cena 3- 0 Sr. Joaquim foi até a UBS e comegou o
tratamento com a Enfa. Natalia.

Bom dia! Ah! Minha filha,
Um galho de arvore caiu
na minha frente e
acertou minha perna.
Tem 2 meses isso.

Claro que sim! Na

minha idade, pra

salide a gente da
um jeito.

Essa banha de cobra
com sumo de cumaru é
tiro e queda nessa
feridal

Ai! Ai! Quem jogou
isso aqui?

Minha perna esta
toda ralada!

A ferida foi classificada com
alta complexidade.
Monitoro com a especialista

| 1x por semana.

=g [

Monitoramento

Bom dia! :
0 gue aconteceu com Vou precisar que o Sr, venha
o Senhor? 1x por semana até melhorar

a ferida. 0 Sr. consegue?
Acha que da?
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e Expertise em estomaterapia
e Acessibilidade e conveniéncia
e Qualidade de vida e bem-estar




......

Acessivel e qualidade
de vida

A AmazonCare Estomaterapia Digital oferece uma proposta de valor
Unica e inovadora, que se destaca no mercado de saude:

Cuidado especializado em estomaterapia,
acessivel e conveniente, por meio de tecnologias
digitais, proporcionando qualidade de vida e
bem-estar aos pacientes, onde quer
estejam.
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Relacionamentos

Ao combinar um relacionamento proativo, que
antecipa as necessidades dos pacientes, com uma
abordagem de parceria, que valoriza sua
participacao ativa, a AmazonCare Estomaterapia.
Digital cria um ambiente acolhedor, empatico e

colaborativo, propicio para o alcance dos melhores
resultados em saude.



Relacionamento

centrado no paciente

PROATIVO pj

PARCERIA D@

ACOLHEDOR ;\{ﬂ

Querido Amigo

A nossa missao é transformar a vida
das pessoas que convivem com
feridas, estomias e Iincontinéncias,
oferecendo cuidado especializado,
acessivel e humanizado, por meio da
tecnologia digital. Desejo a vocé e sua |
familia boa saude e recuperacao. Sao
os votos sinceros de nossa equipe.

AmazonCare Estomaterapia Digital

H kl‘? ol ' 4
*Canvas; -%
i vo e ‘
QE— - -



Principais custos envolvidos:
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- Manutencao da plataforma de teleatendimento;

« Remuneracdo da equipe de enfermeiros estomaterapeutas;

- Treinamento e capacitacao continua dos profissionais;
- Investimento em marketing e divulgacao dos servicos;

« Custos operacionais (aluguel de escritério, equipamentos,
materiais de consumo);

- Contratacao de servicos de contabilidade e assessoria juridica;

- Seguros e licencas necessarias para o funcionamento
da empresa;
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ciadlgipin

o Edital publico a saude em geral;
e Inovacao em Saude Digital;

Patrocinio de empresas
parceiras i -




Otimizar
recursos

......

e Parcerias com empresas fabricantes de
materiais e equipamentos para estomaterapia.

e Patrocinio de conteudos educativos e eventos
promovidos pela AmazonCare.

e Publicidade direcionada na plataforma de
teleatendimento e nos canais de comunicagao
da empresa
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« Equipe de enfermeiros estomaterapeutas.

- Plataforma de teleatendimento robusta e
segura.

« Protocolos clinicos e diretrizes baseadas em
evidéncias cientificas.

« Parcerias estratégicas com empresas de
tecnologia e fornecedores de materiais e
equipamentos.

« Infraestrutura tecnoldégica adequada (servidores,
sistemas de backup, seguranca da informacao).

« Recursos financeiros para investimento inicial e
sustentabilidade do negécio.







Conclusao

Ao aliar expertise clinica, tecnologia digital e um
relacionamento proximo com o paciente, a empresa tem o
potencial de transformar a vida de pessoas que convivem com
feridas, estomias e incontinéncias, oferecendo cuidado de
qualidade, acessivel e humanizado.

Logo composto por cinco elementos principais: panorama da
natureza, rios, barco, estetoscopio e a cruz vermelha.



AmazonCare Estbﬁ\aterapi-a :Di'gitél; 3

O modelo de negécio da AmazonCare Estomaterapia Digital oferece
uma solucao inovadora e extremamente relevante para proporcionar
acesso a cuidados especializados em estomaterapia, especialmente
na Amazonia, onde os desafios de saude publica sao significativos
devido as vastas distancias, a falta de infraestrutura e ao dificil
acesso aos servicos de saude.
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A viabilidade economica esta ancorada em trés
fontes de recursos:
1. Captacao de recursos através de editais publicos de fomento
voltados para a saude, tecnologia e inovacao, o que permitira o
financiamento de atividades e o desenvolvimento de infraestrutura
tecnoldgica;
2. Parcerias estratégicas com empresas do setor de saude, tecnologia
e até telecomunicacoes, buscando otimizar a entrega dos servicos e
alcancar mais pessoas de forma eficiente;
3. Modelo de gestao eficiente, priorizando a reducao de custos
desnecessarios e a otimizacao dos processos de atendimento,
possibilitando um servico de qualidade a custos acessiveis.
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A AmazonCare Estomaterapia Digital se
posiciona de forma clara e diferenciada, trazendo solucoes
tecnoldgicas para um campo de alta especialidade, o que pode torna-la
uma referéncia em saude digital na regiao amazodnica.

Ao adotar esse modelo, a AmazonCare estara nao apenas preenchendo
uma lacuna critica no setor de saude, mas também promovendo bem-
estar e qualidade de vida para milhares de pessoas que antes nao
tinham acesso a esses cuidados. Além disso, ao seguir uma estratégia
sustentavel e inovadora, tem o potencial de se tornar pioneira e de
grande impacto na transformacao da saude publica na Amazodnia.



(92) 99164-8299




