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1 APRESENTACAO

| ()]

O Relatério Anual de Gestdo € uma ferramenta para acompanhamento
das acOes realizadas pela Biblioteca Central da UFAM, como prestacao de
contas transparente a comunidade universitaria, & Uniéo e a sociedade em geral,
utilizando-se de dados estatisticos dos produtos e servi¢os oferecidos.

As ac0es relatadas foram realizadas em 2024, baseadas no PDU e outras
acOes da Biblioteca Central, contribuindo assim para o alcance dos objetivos
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFAM que
subsidiam o ensino, a pesquisa, a extensao e a inovacao.

Os relatos mostram o crescimento da capacitacdo dos servidores da
Biblioteca Central, o investimento em bases de dados, o aprimoramento e
inovacdo de servicos e produtos, relacdo biblioteca/usuario e capacitacao
continuada de usuéarios e colaboradores.

Todas estas realizacdes sao resultado da acédo conjunta dos esforcos e

trabalhos da Direcdo da Biblioteca Central e suas equipes.



2 DIRECAO E ASSESSORIA DA BIBLIOTECA CENTRAL

A Biblioteca Central é responsavel pela administracéo e planejamento das
atividades do Sistema de Bibliotecas — SISTEBIB — da Universidade Federal do

Amazonas. Suas atividades se concentram em desenvolver acbes de

gerenciamento de pessoal, de integracdo entre servidores, organizacéo de

eventos, promocdo de capacitagcbes e pelos investimentos em produtos e

servicos.

Quadro 1 - Agbes da Diregéo e da Assessoria da Biblioteca Central

Acgdes

Registros

SISTEBIB realiza parceria com
PARFOR para projeto de digitalizacéo
de acervo

SISTEBIB participa do 10° Prémio
Genesino Braga 2024

EVENTOS
PREMIACAD GENESINO BRAGA

Reunido de orientacao entre Biblioteca
Central e Bibliotecas dos Institutos da
UFAM




Conselho Consultivo da Biblioteca
Central Inicia Discussao para
atualizacdo do Regimento Interno

Biblioteca Central realiza visita técnica
a Biblioteca de Humaita da UFAM

Sistema de Bibliotecas da UFAM
comemora o Dia dos Profissionais da
Biblioteconomia

P

k.
¢ndRfancRdnfEe
I REBEEFEREAE

Sistema de Bibliotecas da UFAM
celebra 50 anos de atuacéao e realiza
o Il Workshop de resultados do
Sistema de Bibliotecas da UFAM

— e

MNH ?

Bibliotecarios da UFAM participam do
30° Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacdo

eventos

Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Untumenta;au
T
7 |




Sistema de Bibliotecas da UFAM
participa da 152 Conferéncia Luso-
Brasileira de Ciéncia Aberta 2024

Sistebib da UFAM integra o Projeto
Nacional de Experimentacdo de
Repositorios de Dados de Pesquisa

REPDOSITORID

OE DADDS CIENTIFICDS
W v RNP

Convidam os pesquisadores da Universidade
Federal do Amazonas a participarem do
Projeto Experimentagdo de Repositorios de

Dados de Pesquisa

Curso de Introducéo ao Linux e Docker
€ ofertado para a comunidade interna
e externa da UFAM (CTIC/Sistebib)

Curso de introducao ao Linux e Docker
—-—vea W
> e

Sistebib participa de treinamento para
mapeamento de riscos da UFAM

Biblioteca Central realiza visita técnica
a Biblioteca de Coari da UFAM
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Direcdo da Biblioteca Central realiza
visita técnica a Universidade Federal
de Juiz de Fora

Conselho Consultivo da Biblioteca
Central da UFAM discute melhorias
com a Prefeitura do Campus

Dashboard da Biblioteca Central
comeca a ser implementado

Gestao

%

“ — b = » SR
Painel informativo sobre as agGes da Biblioteca Central | g2 0

SISTEBIB avanca na contratacdo da
plataforma de livros digitais Minha
Bibliotheca.

Contratagdo de nova base de dados
—_—

Fonte: Diregéo, 2024.




2.1 SECRETARIA

=
=

Quadro 2 - Atividades da Secretaria da Biblioteca Central

Atividades da Secretaria

Acao Total
Emissao do Documento 1.288
Nada Consta
Evento de 50 anos do 01
Sistebib

Fonte: Secretaria da BC, 2024.

3 QUADRO DE PESSOAL

A Biblioteca Central tem em seu quadro de pessoal 61 servidores e tem
investido nos programas de capacitacao e qualificacdo, visando a atualizacéo do
conhecimento de seus profissionais e qualidade nos servicos oferecidos. Em
2024, 10 (dez) servidores estavam/estdo em licenca capacitacdo e 01 (uma)

servidora entrou em licenga qualificagéo (Mestrado).

3.1 GESTAO DE PESSOAL

Quadro 3 — Qualificacao dos servidores do SISTEBIB

QUADRO DE PESSOAL COM TITULAGAO

Doutores (@ ) 49%
Mesties ) 459%
Especialistas (D ) 377%
Graduados (. ) 49%
Ensinomedio (@ ) 49%

Fonte: Secretaria BC, 2024.



4 ATIVIDADES TECNICAS
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4.1 DIVISAO DE PROCESSAMENTO TECNICO DA INFORMACAO

A Divisdo de Processamento da Informacdo, setor responsavel pela

coordenacdo, execucdo e controle do Processamento de todo Material

informacional e de sua inser¢cdo no Sistema de Automacdo de Bibliotecas,

Pergamum, tem se empenhado na catalogacdo de materiais adquiridos por

doacao e ajuste nas que migraram do sistema anterior com erros e outros

problemas. Também tem realizado treinamento para os servidores das

bibliotecas setoriais como apoio ao servi¢o de ajuste bibliogréafico e catalogacao

de periddicos.

Quadro 4 - Atividade de Catalogacao da Divisdo de Processamento da

Informacao
Acdes Total
Catalogacao de titulos 756
Catalogacao de exemplares 912
Catalogacao de autoridades 1.133

Treinamento em Ajustes
Bibliograficos na Catalogagéo no

Fonte: Pergamum/DPI, 2024.

Periamum

02 com 6 participantes

Quadro 5- Atividades do PDU da Divisdo de Processamento da Informacéo

Acdes Total Etapas cumpridas
Apresentar Manual de 01 Cumprida as etapas:
catalogacdo do Elaboracéo e Reviséo e
SISTEBIB esta na fase de

atualizacao
Realizar o Cumprida a etapa:
processamento técnico Esta em fase de
do material Elaboracéo
informacional nédo
registrado

Fonte: DPI, 2024.
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4.2 DIVISAO DE SELECAO E AQUISICAO

A Diviséo de Selecao e Aquisi¢ao, responsavel pelo controle e supervisao
das atividades relacionadas aos processos de selecdo, aquisicdo e de
incorporacdo ao patrimoénio, tem trabalhado como parceira das Bibliotecas
Setoriais nas visitas do MEC para avaliagao de cursos, elaborando documentos
e organizando os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, instrumentos exigidos nas

visitas, trazendo resultados positivos nas avaliagcdes.

Quadro 6 - Atividades da Divisao de Selecéo e Aquisi¢ao

Acles Quantidade
Treinamentos internos 5
Materiais selecionados 478

Materiais adquiridos por
doacéo e substituicdo que
foram tombados 765

Relatérios de adequacéao das
bibliografias dos cursos 16
avaliados pelo MEC

Fonte: DSA, 2024.

Quadro 7- Atividades do PDU da Divisao de Selecéao e Aquisicao

Acdes Etapas cumpridas

Selecionar material
informacional para o Em andamento
acervo do SISTEBIB.

Adquirir 100% do
material informacional
selecionado para o
acervo do SISTEBIB.

Fonte: DSA, 2024

Em andamento




4.3 DIVISAO DE INTERCAMBIO
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A Divisédo de Intercambio, setor responsavel pelo recebimento e anélise

dos materiais recebidos por doacdes diretas ou recebidas por meio do Correio,

bem como as doacdes vindas através do doacoes.gov.br, tem trabalhado em

conjunto com a Divisao de Selecéo e Aquisi¢ao agilizando a disponibilizacao de

materiais bibliogréficos para tombamento e posterior catalogacdo no Sistema

Pergamum.

Quadro 8 - Atividades da Divisao de Intercambio.

por classificacdo no armazém a
espera de avaliacdo pela CSAA

Acdes Total
Materiais de doacéo analisados pela 619
DI recebidos em 2024
Doacdes listadas no armazém 697
Acervo para descarte ou doacao 1.039
Doacdes mapeadas e organizadas 1.875

Fonte: DI, 2024.

4.4 DIVISAO DE DOCUMENTACAO

A Divisdo de Documentacdo, setor responsavel pelo planejamento,

supervisdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas pelo Servico de

Informacao, Divulgacdo e Acervo da producao cientifica institucional e outros

materiais informacionais disponibilizados através do BDTD-Banco de Teses e

Dissertagfes e RIU-Repositorio Institucional da UFAM. Desenvolve junto a

comunidade UFAM treinamentos no uso destes instrumentos de guarda e

informacao, bem como na emisséo de Fichas Catalograficas.


http://doacoes.gov.br/
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Quadro 9 - Atividades da Divisdo de Documentagao em 2024

Acdes Total
Depésitos na BDTD 656
Depésitos no RIU 1.142
Gestdo de Depdsitos Embargados 227
Auxilio ao usuério 431
Emissédo de Fichas Catalograficas 5.224
on-line

Fonte: DD, 2024.

4.4.1 BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES E O

REPOSITORIO DIGITAL DA UFAM

O acervo da BDTD-Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes contempla
as dissertacOes de mestrado e teses de doutorado de servidores e discentes que
executaram seus cursos na UFAM. O RIU-Repositério Institucional da UFAM é
uma plataforma digital composta por comunidades nas diversas areas do
conhecimento contendo diversos tipos de documentos, tais como: anais de
eventos, apresentacfes, artigos de eventos, artigos de periddicos, artigos
publicados em eventos, cadernos digitais, capitulos de livros, clippings, dados
de pesquisas, dissertacfes de mestrado, e-books, guias, guias de ciéncias
sociais e aplicadas, livros, manuais, materiais visuais, memoriais académicos
descritivos, relatérios, relatérios de estagios e outros, como resultado da
producgéo de servidores e discentes da Instituicdo (RIU, 2024).

Quadro 10 - Atividades da Divisdo de Documentacéo previstas no PDU

Acdes Etapas concluidas
Unificar o RIU e 1.Submissao/aprovacao de projeto de pesquisa para
BDTD em um compor grupo de pesquisadores voluntarios 2. Instalacdo
repositorio unico do novo Dspace 3.Testes em andamento

Fonte: DD, 2024.
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Grafico 1 - Submissodes disponibilizadas na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagfes — BDTD e Repositorio Institucional da UFAM em 2024

Submissdes BDTD e RIU/UFAM

250
200
150
124

100

65) 66
50 59

34
3 00 00 00

o]

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ

W eotp W RU

Fonte: DD, 2024.

Gréfico 2 - Gestdo de Depdsito Embargados em 2024

Gestdo de Depésito Embargados

40
0
20 1
1
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
] 0 ]
o
JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

. Acesso Aberto Para Embargado (Solicitacio de Embargo) [l Acesso Embargado x Acesso Aberto . Alerta de fim de prazo de Embargo
B solicitagio de Copia de Embargados

Fonte: DD, 2025.
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Gréafico 3 - Auxilio aos usuéarios em 2024

Auxilio aos usuarios

150
149

100
97

65

50

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ

Fonte: Divisdo de Documentacao, 2025.

Gréfico 4 - Emissdo de Ficha Catalogréfica online pelo usuario

Emissdo de Ficha Catalogréfica online

1000

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

Fonte: E-campus, 2025.



18

5 QUADRO DE USUARIOS DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFAM

O Grafico 5 apresenta um panorama quantitativo dos usuarios ativos,
capital e outros municipios, do Sistema de Bibliotecas da UFAM no ano 2024.
Os dados demonstram a diversidade do publico que utiliza os servicos
bibliotecarios, incluindo alunos de graduacdo e poOs-graduacado, professores,

funcionarios, além de usuarios externos a comunidade académica.

Grafico 5 - Quadro de usuarios da UFAM
ESTATISTICA DE USUARIOS ATIVOS 2024

BIBLIOTECAS DA CAPITAL E DOS CAMPI

Externos 37
emp_entr_bib 48
Visitante 50 4
DISCENTES DE GRADUAGAD
Estagiarios/Bolsistas 6 | ARARMRARARAAAAARALAAR
..............
Aluno Graduagao 74633
..............
Aluno Pés-Graduacao 77046 | 8 8 S e e ReRREERS
Prafesssr 2330 2| A 22222 eeee e e
Fornecedor n
| P

Residente n
DISCENTES DE POS-GRADUAGAD

Funcionario ‘ 2008

Fonte: Pergamum, 2024.

6 O ACERVO
6.1 ACERVO IMPRESSO

O acervo hibliografico € multidisciplinar e contempla as diversas areas do
conhecimento que da suporte aos cursos oferecidos pela Instituicdo e esta
disponivel nas 7 (sete) bibliotecas setoriais da capital e dos Campi.
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Grafico 6 — Acervo Bibliografico das bibliotecas da capital e dos campi

B Lvios [ Pericdicos

Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e Engenharias 123

Biblioteca Setorial de Ciéncias da Salude i7s

Biblioteca Setorial da Faculdade de Direito

8350 LIVROS PERIODICOS
Biblioteca Setorial da Escola de Enfermagem de Manaus 3 .
. e 99.300 mil 3.611 mil
Biblioteca Setorial do Museu Amazdnico ] 268 —
Biblioteca Setorial do Setor Norte .gn—
Biblioteca Setorial do Setor Sul

| 5

ACERVOS DIGITAIS

H .
30000 40000

O acervo bibliografico impresso de livros do SISTEBIB s6 teve acréscimo de

Biblioteca do INC-Instituto de Natureza e Cultura (UFAM Benjamim Constant)
Biblioteca do ISB-Instituto de Satude e Biotecnologia (UFAM Coari Polo 1) 3.— 2565
” W 70
Biblioteca do ISB-Instituto de Salude e Biotecnologia (UFAM Coari Polo 2) s

Biblioteca do IEAA-Instituto de Educacao, Agricuitura e Meio Ambiente (UFAM Humaita) F

Biblioteca do ICET-Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (UFAM Itacoatiara) ?

Biblioteca do ICSEZ-Instituto de Ciéncias Sociais, Educacao e Zootecnia (UFAM Parintins) 8“

o] 10000 20000

Fonte: Pergamum, 2024.

materiais adquiridos por doacdo, pois em 2024 n&o houve investimento em
aquisicdo por compra e o acervo de periédicos ainda estd em fase de catalogacao
no Pergamum.

Gréfico 7 - Acervo de exemplares e adicionais 2024

B vivros [l Periddicos

Biblioteca Setorial de Ciencias Exatas € Engenharias
Biblioteca Setorial de Ciéncias da Salde

Biblicteca Setorial da Faculdade de Direito EXEMPLARES FASCIiCULOS DE EXEMPLARES ADICIONAIS

LIVROS PERIODICOS LIVROS E PERIODICOS

308.606 mil 71.520 mil 4£.520 mil

Biblioteca Setorial da Escola de Enfermagem de Manaus
Biblioteca Setorial do Museu Amazdnico

., ) 101055
Biblicteca Setorial do Setor Norte

Biblioteca Setorizl do Setor Sul
| 10845 |

Biblioteca do INC-Instituto de Natureza e Cultura (UFAM Benjamim Constant)

Biblioteca do ISB-Instituto de Salde e Biotecnologia (UFAM Coari Polo 1)

Biblioteca do ISE-Instituto de Sadde & Biotecnologia [UFAM Coari Polo 2) 5_65‘219 OUTROS TIPOS DE MATERIAIS
Biblioteca do IEAA-Instituto de Educacdo, Agricultura e Meio Ambiente (UFAM Humaits) . EXEMPLARES
1323 TiTUuLOS EXEMPLARES ADICIONAIS
i ; Enci i i H H
g ; )
Bibliotsca do ICET-Institute de Ciencias Exatas = Tecnelogia (UFAM Itacostiars) SRR 12-937 mll 24.956 mll 285

Biblioteca do ICSEZ-Instituto de Ciéncias Sociais, Educagdo e Zootecnia [UFAM Parintins)
o 20000 40000 80000 80000 100000 120000

Fonte: Pergamum, 2025.
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6.2 ACERVO DIGITAL

O acervo digital disponibilizado pelo SISTEBIB/UFAM via e-campus para
a comunidade académica, servidores professores é formado por: 3.607 e-books

em lingua inglesa, da editora Springer (eBooks Springer), e 488 e-books da

editora Atheneu em lingua portuguesa (eBooks Atheneu), distribuidos,

guantitativamente, nas diversas areas do conhecimento:

Quadro 11 - Quantidade de e-books da editora Springer
(em Lingua Inglesa)

" QUANTIDADE DE
AREA DO CONHECIMENTO E-BOOKS
Arquitetura, Artes e Design 24
Ciéncia da Computacao 767
Economia e Negdcios 238
Humanidades, Ciéncias

. A 221
Sociais e Direito
QU|m|_c§1 e Ciéncia dos 169
Materiais
Ciéncias Ambientais e da 211
Terra
Ciéncias do Comportamento 42
Engenharia a77
Matematica e Estatistica 357
C_|en(:|_as Biomédicas e 353
Biologia
Computacéao Profissional e 106
Web Design
Fisica e Astronomia 230
Medicina 412

TOTAL 3.607

Fonte: DSA/BC, 2024.


http://ufam.dotlib.com.br/springer/index.html
https://lectio.com.br/busca/ordem/data/avnc/0/amostra/1
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Quadro 12 - Quantidade de e-books da editora Atheneu
(em Lingua Portuguesa)

AREA DO QUANTIDADE DE E-
CONHECIMENTO BOOKS
Ciéncias Biologicas 12
Ciéncias da Saude 272
Ciéncias Humanas 9
Ciéncias Sociais Aplicadas 2
Multidisciplinar 193

TOTAL 488
Fonte: DSA/BC, 2024.

Grafico 8 — Acesso as Bibliotecas Digitais Contratadas

TARGET o SPRINGER PROVIEW

ARTIGOS

>
81427

Disponiveis \
71.609
Visualizadoy
=2 =z

W Acessos

W VISUALIZAGOES
IMPRESSOES

[ NORMAS VISUALIZADAS

NBR10
2915 3966
=, 194

Fonte: Relatérios TARGET, SPRINGER, PROVIEW, 2024.

Por meio do site do SISTEBIB (biblioteca.ufam.edu.br) a comunidade

académica também tem acesso ao acervo digital do Repositorio Institucional da
UFAM (RIU), onde constam as publicag¢des institucionais, tais como: Trabalhos
de Conclusao de Curso (TCCs), Relatérios de Pesquisa, e-books, artigos de
periodicos, dentre outras publicacbes em acesso aberto depositadas pela
comunidade académica, além do acervo da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD).

No entanto, o SISTEBIB vem atuando para ampliar esse acervo, por
meio de solicitacdes de contratacdo de servicos de informacdo digital. A
contratacao realizada em 2020 e renovada em 2024 foi a assinatura anual da
Target GedWeb, investimento no valor anual de R$16.647,49, cujo acervo é de
18.928 normas brasileiras e a assinatura em 2024 da Proview, investimento no
valor anual de R$23.089,98, cujo o0 acervo é de 2.145 titulos na area de ciéncias

sociais. A nossa nova contratacao que ja foi empenhada é a plataforma de livros


https://biblioteca.ufam.edu.br/
https://riu.ufam.edu.br/
https://tede.ufam.edu.br/
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digitais multidisciplinares MINHA BIBLIOTHECA, e ser4 um investimento no
valor anual de R$414.000,00.

7 CIRCULAGCAO DE MATERIAL

No gréfico da circulagdo de materiais (Grafico 9), percebemos o
crescimento significativo do empréstimo de livros e demais materiais
bibliograficos na BSCEE-Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e Engenharias e
em contra partida a desaceleracao deste servico na BSSN-Biblioteca Setorial do
Setor Norte que atende 0 maior nimero de cursos da UFAM.

Gréfico 9 - Estatistica de circulagéo das capitais e dos Campi

ESTATISTICA DE CIRCULAGAO 2024 e

BIBLIOTECAS DA CAPITAL E DOS CAMPI B Empréstimo ] Devolugido I Renovacio

Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e Engenharias i ioss
S ess

Biblioteca Setorial de Ciéncias da Saude

{
i

Y

Biblioteca Setorial da Faculdade de Direito

§ll 3

38

Biblioteca Setorial da Escola de Enfermagem de Manaus

UER

Biblioteca Setorial do Museu Amazénico

Biblioteca Setorial do Setor Norte

Biblioteca Setorial do Setor Sul

Biblioteca do INC-Instituto de Natureza e Cultura (UFAM Benjamim Constant)

Biblioteca do ISB-Instituto de Saude e Biotecnologia (UFAM Coari Polo 1)

Biblioteca do ISB-Instituto de Satde e Biotecnologia (UFAM Coari Polo 2)

]
a8

3

Biblioteca do IEAA-Instituto de Educacgao, Agricultura e Meio Ambiente (UFAM Humaita)

Biblioteca do ICET-Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (UFAM Itacoatiara)

L

Biblioteca do ICSEZ-Instituto de Ciéncias Sociais, Educacao e Zootecnia (UFAM Parintins)

i
g

10000 15000 20000

Fonte: Pergamum, 2024.
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8 DIVISAO DE BIBLIOTECAS SETORIAIS

A Divisdo de Bibliotecas Setoriais, responsavel pela coordenacéao,
supervisao e avaliacdo das Bibliotecas Setoriais da Capital, confeccionou e
disponibilizou na pagina do SISTEBIB o Guia do Usuéario com a localizagdo e
contato das Bibliotecas Setoriais e Divisdes da Biblioteca Central e informacdes
relevantes para o uso adequado dos espacos, servicos e produtos oferecidos.

No final de 2023/2024 disponibilizou uma Pesquisa de Satisfacdo dos
usuarios com a finalidade de detectar os pontos fortes e pontos fracos como um
dos embasamentos para o planejamento do ano seguinte.

Mesmo nao tendo muitos itens para divulgar, foram elaborados 3 (trés)

boletins de novas aquisi¢c6es por doacdo do acervo bibliogréfico.

Quadro 13 - Atividades da Divisao de Bibliotecas Setoriais

Acdes Total
Pesquisa de satisfacdo dos usuarios: 01
- 170 respostas, sendo 94 completas e 82
incompletas;
- 56% conhecem parcialmente os produtos e
servicos;

- 80% dos que ndo conhecem sinalizam que é por
falta de divulgacao;

- Servico mais conhecido: Circulacdo de material com
57%;

- Quanto a divulgacdo: 30% sabem dos servicos
pelas redes sociais e 46% através pessoas, grupos
ou presencialmente;

- Servicos que receberam conceito bom e 6étimo:
BDTD, Consulta online e Reserva.

- Estrutura fisica: Localizacdo do acervo, lluminacdo
e Limpeza foram avaliados como bom e 6timo;

- Treinamento : ABNT é o de maior interesse;

- Observacdo: Percentual grande de desinteresse
pelo treinamento em bases de dados.

- Professores : N&o conhecem o conteudo
informacional da biblioteca e por isso elaboram o
PPC com o material que eles proprios possuem;

- Os servicos mais mal avaliados foram: falta de
equipamentos de informética, internet e divulgacao
dos servigos.

- Houveram elogios o atendimento feito pelos
servidores.
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Boletim de novas aquisicoes 03
Guia do Usuério do SISTEBIB 01

' s
SISTEBIB ™
Sitema e Bitecss
Universidade Federal o Amazonas

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFAM

GUIA DO
USUARIO

Descubra como utilizar os servicos e
produtos das bibliotecas

Evento de 50 anos do Sistebib 01

Fonte: DBS, 2024.

Quadro 14 - Atividades da Divisdo de Tecnologia da Informacao

Acdes Total
Atendimentos no chat online 109
Atendimentos de mensagens off-line 61

(mensagens deixadas fora do horario de
expediente)
Fonte: DTI (Diviséo ainda nao prevista no Regimento), 2024.

8.1 ACOES DE CAPACITACAO, CAMPANHAS E PARTICIPACAO EM

EVENTOS DAS BIBLIOTECAS

As bibliotecas da UFAM oferecem diversas acdes de capacitacdo para
seus usuarios, com o objetivo de desenvolver habilidades informacionais e 0 uso

eficiente dos recursos disponiveis. Dentre as a¢fes, destacam-se:
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Quadro 15 - Acbes de Capacitacao oferecidas a Comunidade UFAM - 2024

TITULO

PARTICIPAN
TES

BIBLIOTECA SETORIAL DE CIENCIAS EXATAS E ENGENHARIAS (BSCEE)

Acolhida aos calouros (BSCEE) 117
Treinamentos

Curso de Engenharia Quimica — Patentes e Inovacao 27
Curso de Quimica — Mendeley 35
Curso de Engenharia Quimica — Bases de dados 29
Curso de Geologia — Produtos e Servicos SISTEBIB 3
Curso de Engenharia de Produc¢éo — Produtos e Servicos 15
SISTEBIB

Curso de Geologia — Produtos e Servicos SISTEBIB 09
Curso de Arquitetura e Urbanismo — Produtos e Servicos 24
SISTEBIB

Curso de Engenharia de Petrdleo e Gas — Produtos e Servicos 18
SISTEBIB

Curso de Engenharia Civil — Produtos e Servicos SISTEBIB 20
Cursos de Engenharia Quimica e Quimica Bacharelado — 31
Produtos e Servicos SISTEBIB

Atendimentos personalizados

Atendimento via chat, telefone e e-mail 50
Capacitacdo para usuario em base de dados especifica 01
Orientacéo sobre COMUT 11
Orientacéo para elaboracao de ficha catalografica 09
Orientacéo para emissao de Nada Consta 20
Orientacéo para realizacao de doacao de material bibliografico 11
Orientacéo para realizacdo de reposicao de livros 07
Orientacéo para realizacao de substituicéo de livros 145
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Orientacédo para uso do Pergamum 14
Orientacéo para uso/depdsito de Teses e Dissertacdes 17
Orientacéo para uso/depdsito no RIU 28
Treinamento individual para uso do Autoatendimento 381
Orientacado para o uso da norma APA 01
Orientacéo sobre o uso do ISSN 01
Emissao de Nada Consta 05
Orientacdo ABNT 01
Orientacéo para o uso de base de dados (individual) Portal 649
Capes
Orientacéo aos coordenadores de curso - Avaliagdo MEC 06
Organizacao de Eventos
50 anos do Sistebib 01
(Quantidade)
Sorteio para os participantes da pesquisa de satisfacao 01
(Quantidade)
Caca ao tesouro do dia dos namorados 01(Quantidad
e)
Painel de fotos e decorac¢éo junina 01
(Quantidade)
Campanhas (preservacao de acervo, saude, culturais, etc.)
Campanha de preservacéao do acervo 01
(Quantidade)
Campanha Setembro Amarelo 01
(Quantidade)
Campanha Outubro Rosa 01
(Quantidade)
Campanha Novembro Azul 01
(Quantidade)
Doacdes de livros para o CABAM 02

(Quantidade)
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Producéo de conteddo para midias sociais (stories, posts, reels)

Producao 127
(Quantidade)

Stories (N&o se trata somente de producéo, mas 1110

compartilhamento) (Quantidade)

Criacao de produtos informacionais (tutoriais, guias, manuais, etc.)

Guia do usuario BSCEE 01
(Quantidade)

Lista de fontes de informacdo em matemética 01
(Quantidade)

Lista de fontes de informacdo em quimica 01
(Quantidade)

Lista de fontes de informacédo em geologia 01
(Quantidade)

Tutorial para acesso as bases Gale e National Geographic 02
(Quantidade)

Visitas recebidas do MEC

Matematica pura e aplicada; Matematica bacharelado; 06

Engenharia de software; Fisica bacharelado; Quimica (Quantidade)

bacharelado e Ciéncia da computacao

BIBLIOTECA SETORIAL DO SETOR NORTE (BSSN)

Acolhida aos calouros

Cursos acolhidos: Biblioteconomia, Historia, Geografia, Publico ndo

Pedagogia Matutino e Vespertino, Administracéo, Ciéncias mensurado

Contabeis, Letras-Lingua Japonesa, Letras-Lingua Espanhola,

Letras-Lingua Francesa e Arquivologia

Treinamento no Mendeley 34

Atendimentos Personalizados Publico ndo

mensurado

Organizacao de Eventos — 50 anos do SISTEBIB 01

Campanha de Preservacao do Acervo 01

Postagens de conteddo para midias sociais 31
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Visitas recebidas do MEC

Formacao de Professores Indigenas; Letras-Lingua Espanhola; 08

Letras-Lingua Francesa; Administracdo Publica EAD; Geografia (Quantidade)

Bacharelado; Geografia Licenciatura; Historia; Pedagogia;

Arquivologia e Licenciatura Indigena e Politicas Educacionais

(este ultimo foi descredenciado)

BIBLIOTECA SETORIAL DO SETOR SUL (BSSS)

Projetos de extensédo 4
(Quantidade)

Palestra No Mestrado de Enfermagem na UEA em Parceria com 20

PPGENF-UFAM

Congresso Internacional de didatica de Ciéncias e Matematica _ Publico ndo

Parceria para mostra didatica mensurado

| Jornada Cientifica e Molecular do ICB - Parceria para Mostra Publico ndo

Académica pedagdgica mensurado

Il Feira de troca de livros da BSSS Publico ndo

mensurado

Acolhida aos calouros 20 turmas
(Quantidade)

Diferentes turmas por livre demanda Publico ndo

mensurado

Treinamentos oferecidos: Busca e recuperacdo da informacao; Publico

Propriedade intelectual, WOS, Scopus, Medline, Estratégia de estimado

Busca, Estudos de revisdo, Mendeley, Normas de publicacéo 130

académica, Portal Capes

Atendimentos personalizados (diferentes tipos) 1980

Organizagao de eventos

50 Anos do SISTEBIB; Il Feira de Trocas de livro da BSSS 02
(Quantidade)

Campanhas (preservacao de acervo, saude, culturais, etc.)

Setembro Amarelo; Outubro Rosa; Novembro Azul, Arrecadacéao 05

de livros para o CABAM, Doacgdes para abrigo (Quantidade)

Conteudos Digitais




29

Producdo de conteudo para midias sociais (stories, posts, reels) 240
(Quantidade)

Criacdo de produtos informacionais (tutoriais, guias, manuais, 14

etc.) (Quantidade)

Visitas recebidas do MEC

Ciéncias Naturais, Licenciatura em Educacao Fisica; Letras- 05

Libras, Licenciatura em Agronomia-EAD, Licenciatura em (Quantidade)

Ciéncias Biologicas

BIBLIOTECA SETORIAL DE CIENCIAS DA SAUDE (BSCS)
Acolhida aos calouros dos Cursos de Medicina e Odontologia Publico ndo
mensurado

Atendimentos personalizados 04

Campanhas (preservacao de acervo, saude, culturais, etc.) 04
(Quantidade)

Producéo de conteudo para midias sociais (stories, posts, reels) 65
(Quantidade)

Criacdo de produtos informacionais (tutoriais, guias, manuais, 01

etc.) (Quantidade)

BIBLIOTECA SETORIAL DA ESCOLA DE ENFERMAGEM (BSEEM)

Acolhida aos calouros

Curso de Enfermagem 01
(Quantidade)
Treinamentos 10
(Quantidade)
Atendimentos personalizados 60
Campanhas (preservacao de acervo, saude, culturais, etc.) 03
(Quantidade)
Criacédo de produtos informacionais (tutoriais, guias, 02
manuais, etc.) (Quantidade)

BIBLIOTECA SETORIAL DA FACULDADE DE DIREITO (BSFD)
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Projetos de extensao

Acolhimento aos alunos de Escolas Publicas do Projeto de Publico ndo

Extensao "FD nas escolas", parceria com a Faculdade de Direito mensurado

Atendimentos personalizados

Organizacao de eventos

Exposicao de livros no Halloween e dia nacional do folclore e 50 03

anos do SISTEBIB (Quantidade)

Campanhas (preservacao de acervo, saude, culturais, etc.)

Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, Arrecadacéo 05

de Livros do CABAM, Arrecadacao de livros e materiais para o (Quantidade)

projeto de Biblioteca Livre

Producdo de conteudo para midias sociais (stories, posts, reels) 304
(Quantidade)

Criacdo de produtos informacionais (tutoriais, guias, manuais, etc.)

Tutorial de acesso a base Proview 01

BIBLIOTECA SETORIAL DO MUSEU AMAZONICO (BSMA)

Visitas guiadas

Visita guiada com alunos da FACED 17
Visita guiada com alunos da Unidade Maria Luz 32
Visita guiada com alunos Faculdade Nilton Lins 26
Visita guiada com alunos Colégio Connexus 30
Visita guiada com alunos para palestra "Historia de Parentes: a 25
origem da noite - Dessana"

Visita guiada com alunos surdos da Escola Antenor Sarmento 15
Visita guiada com alunos para palestra "Biblioteca Acessivel e 10
Inclusédo de Usuarios com Deficiéncias”

Visita guiada com alunos da UEA 20
Visita guiada com alunos de Medicina 56
Visita guiada com alunos de Pedagogia 08
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Visita guiada com alunos de Histéria 30
Visita guiada com alunos Escola Antenor Sarmento 60
Visita guiada com alunos especiais Escola Augusto Carneiro 30
Visita guiada com alunos da UNIP 20
Visita guiada com alunos de Pedagogia UFAM 30
Visita guiada com alunos de Medicina 15
Visita guiada com alunos da UNIP 50
Visita guiada com alunos surdos da Escola Antenor Sarmento 15
Visita guiada com alunos surdos da Escola Antenor Sarmento 15
Visita guiada com Turistas 08
Visita guiada com alunos da UEA 30
Organizacao de eventos

50 anos do SISTEBIB 01

(Quantidade)

Campanhas (preservacao de acervo, saude, culturais, etc.)

Campanha de Preservacgao do Acervo 01

Producéo de contetudo para midias sociais (stories, posts, reels)

Producédo e compartilhamento de contetdo sobre Histéria do 470
Amazonas

Fonte: Bibliotecas Setoriais, 2024

9 CONSIDERACOES FINAIS

A Biblioteca Central, Gestdo “Juntos Somos mais Fortes”, priorizou a
gualidade de vida de sua equipe com a implantacdo do PGR e Flexibilizacao,
bem como a capacitacao e qualificacdo de seus servidores, com a finalidade de

dar suporte com qualidade aos seus usuarios.
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Investiu em pesquisa tendo 14 (quatorze) artigos que foram publicados
em anais de eventos e revistas cientificas nacionais e internacionais pelos
servidores da Biblioteca Central.

Enfrentou o desafio para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU) e revisdo e adequacdo do Regimento Interno as diretrizes
institucionais.

Planejou e executou a programacao dos 50 anos do SISTEBIB sem
nenhum custo para a Instituicdo, reunindo muitos aposentados e servidores da
ativa em uma grande festa.

Pré-lancou o e-book dos 50 anos do SISTEBIB e inovou apresentando o
Dashboard, painel de dados que ird reunir as informacfGes atualizadas da
Biblioteca Central, ferramenta que proporcionard uma visao integrada das metas
do PDU, para facilitar o acompanhamento e a gestao das acgoes.

Recebeu 19 comissdes do MEC para avaliagéo/revalidacdo de curso,
dentre os quais 7 receberam nota 4 e 8 receberam nota 5.

Mesmo néo tendo recebido verba para aquisicdo de material bibliografico
impresso em 2024, fechou o ano com a renovagéo da assinatura da biblioteca
digital Target GedWeb, a assinatura da Proview e o empenho para a assinatura
da Minha Bibliotheca.
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