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3. ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS
TRATADAS PELA COMISSAO DE ETICA

Complementarmente as funcdes educativa e preventiva, é papel da Comissao de
Etica acompanhar o cumprimento do Cédigo de Conduta Etica e Integridade do Banco do
Nordeste, devendo proceder a apuracao, de oficio ou mediante dentncia, de fato ou conduta
em desacordo com as normas éticas pertinentes.

Conforme consta no art. 62 do Codigo de Conduta Etica e Integridade, o descumprimento
ao disposto no Codigo, no tocante aos aspectos éticos, podera ocasionar, também, de
forma cumulativa, a celebracado de acordos de conduta, o encaminhamento de orientagoes,
recomendacdes e aplicacao de censura ética.

Nesse sentido, de janeiro a junho de 2020, a Comissao de Etica apreciou 57 demandas,
sendo 49 recepcionadas no semestre e 8 com tratamento iniciado em 2019. As demandas
estao divididas em 21 denuncias, 5 reclamacoes, 29 consultas diversas e 2 sugestoes.

Dentre as 21 denlncias tratadas, 5 relatavam possivel conduta inadequada em redes
e midias sociais, 3 versavam sobre a suposta ocorréncia de assédio moral, sendo as demais
com relatos de possivel assédio sexual, constrangimento, comportamento indevido em local de
trabalho, conflito de interesses, injdria racial, fraude, retorno de teletrabalho, retaliacéo contra
denunciante e, por fim, 5 referiam-se a alegacdes de conduta profissional indevida. Sobre estas
Gltimas, as condutas foram de:

I.  Suposta tentativa de beneficiar candidato a vaga de estagio;
[I. Suposto tratamento descortés entre colaboradores;

[ll. Suposta tentativa de beneficiar candidato de determinado partido na obtencao de
premiacao externa, por meio do compartilhamento interno de noticia publicitaria
sobre o processo de votacgao;

IV. Suposto compartilhamento de informacao errbnea sobre a motivagdo da auséncia
de empregado no local de trabalho; e

V. Suposta transferéncia de compromissos profissionais aos demais integrantes do
quadro funcional e utilizagao indevida de afastamentos.

No mais, 6 (seis) dessas demandas seguem em tramitacao dentro do rito processual,
tendo as demais resultado na celebracdo de 1 (um) ACPP (Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional), emissao de 3 (trés) recomendacdes de melhorias nos processos ou de conduta
esperada, 2 (duas) orientacoes, 1 (um) direcionamento a unidade interna, gestora de contrato
de empresa terceirizada, por indicar possivel injlria racial praticada por empregado terceirizado,
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1 (um) parecer acerca do limite de atuacéo da Comissao de Etica e 8 (oito) encerramentos por
improcedéncia ou auséncia dos requisitos de admissibilidade.

Com relacdo as 5 (cinco) reclamacoes, 2 (duas) eram relacionadas a processos de
concorréncia interna, 1 (uma) referia-se a regra existente para o encaminhamento de dividas
sobre os normativos internos, 1 (uma) relacionada a possivel cobranca indevida de contribuicao
sindical e 1 (uma) sobre a ocorréncia de comércio de produtos por terceirizados.

Atinente ao tratamento de reclamacoes, registra-se que a atualizacédo do Regimento
Interno, ocorrida em reuniao de 20/02/2020, estruturou novo fluxo para o tratamento de
reclamacoes que, historicamente, sao relacionadas a processos geridos por unidades do Banco,
possibilitando a Comissao de Etica, no ambito de sua vertente consultiva e preventiva, propor,
para analise das unidades, melhorias procedimentais, na forma de recomendacéo.

Ademais, a analise das reclamacoes resultou na emissao de 2 (dois) encaminhamentos
ao Ambiente de Auditoria Disciplinar e 3 (trés) pareceres aos reclamantes ap6s analise dos
esclarecimentos apresentados pela Unidade relacionada na reclamacao.

Jano que diz respeito as consultas, 6 (seis) eram relacionadas a gestao da ética no Banco
do Nordeste, 3 (trés) sobre conflito de interesses, 2 (duas) sobre como apresentar denlncia
de fraude e 2 (duas) sobre regras dos processos de concorréncia interna. As demais estao
relacionadas a outros temas, a exemplo de dlvidas sobre a correta aplicacdo dos normativos,
das regras para o comportamento em redes e midias sociais, cumprimento do contrato de
trabalho com o Banco, regras de acompanhamento gerencial, entre outras.

Sobre as sugestdes, 1 (uma) propunha que a Comisséo de Etica realizasse campanha
sobre a importancia da extrema atencao na conferéncia de documentos dos clientes, tendo o
colegiado deliberado por direcionar a sugestdo as unidades responsaveis pela normatizacao
das orientacoes de atendimento aos clientes e 1 (uma) solicitava adogdo de providéncias
alheia ao escopo de atuagdo da Comisséo de Etica.

A Figura 3 permite visualizar a evolugao de demandas nos Ultimos 3 anos, o que reforca
a percepcao de intensificacao do engajamento dos empregados com a ética.
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FIGURA 3 - Quantidade de demandas tratadas pela Comissédo de Etica do BNB - 2018 a

2020.1

A Tabela 4 classifica as demandas tratadas por tipo e quantidade de ocorréncias no
primeiro semestre de 2020. Os temas mais recorrentes referem-se a comportamento em redes
e midias sociais, conduta profissional indevida, informagoes diversas e sobre a gestao da ética.

TABELA 4 - Demandas tratadas em 2020.1

DEMANDAS POR CATEGORIA

QUANTIDADE

Informacdes diversas (Normativos, dispensa de fungao)
Comportamento em Redes e Midias Sociais

Conduta profissional indevida
Gestao da Etica

Assédio moral

Concorréncia Interna

Conflito de Interesses

Fraude

Assédio sexual e Constrangimento
Conduta indevida em local de trabalho
Conflito interpessoal

Injuria racial

Represalia

Teletrabalho

Outras
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Conforme mencionado no inicio deste relatério, objetivando conduzir os processos
de forma célere, sem comprometer o direito ao contraditério e a ampla defesa cabivel aos
envolvidos, informamos que o prazo médio de apuracao para denlncias foi de 28,07 dias,
considerando a data da primeira reuniao de apresentacao da demanda ao colegiado e a
data da reunido de deliberacao final. Do calculo, foi desconsiderado o prazo das demandas
que haviam sido encaminhadas para tratamento pelo Ambiente de Auditoria Disciplinar em
2019, permanecendo sobrestado na Comissao de Etica, tendo em vista que a analise carece
de informacbes de outra instancia. Nao obstante, em reuniao de 31/01/2020, o colegiado
deliberou pela possibilidade de deliberar pela apuracao paralela no ambito de cada area,
quando a demanda possuir viés ético e disciplinar, ou pelo encaminhamento para tratamento
exclusivo da Superintendéncia de Auditoria, a depender da gravidade do fato, para evitar
prescricao de prazo.

Ademais, o prazo médio de resposta as consultas foi de 5,5 dias, considerando a data
de envio da consulta e a data de resposta ao consulente.

A Figura 4 classifica as demandas recebidas por Estado, dentro da area de atuacéo do
Banco do Nordeste, em 2020.1, entre denlncias e reclamacoes.
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FIGURA 4 - Quantidade de denlncias e reclamacdes recebidas pela Comissdo de Etica do
BNB por Estado

A Figura 5 classifica as demandas recebidas em 2020.1, entre consultas e sugestoes,
por Estado, dentro da &rea de atuacao do Banco do Nordeste.
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FIGURA 5 - Quantidade de consultas e sugestoes recebidas pela Comissao de Etica do BNB
por Estado
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