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Dimensoes e fatores

O modelo de clima organizacional é formado pelas seguintes dimensoes: Motivacao, Gestao de Pessoas, Filosofia
de Gestao e Ambiente de Trabalho. Para cada dimensao existe um conjunto de fatores a serem pesquisados:

FILOSOFIA DE GESTAQO AMBIENTE DE TRABALHO

Clareza Organizacional

MOTIVACAO GESTAO DE PESSOAS

Educacao Corporativa

Identidade Comunicacgao -
Carreira e Remuneracido : Condigoes de Trabalho
Etica e Integridade

Liderancga

Seguranga e Saude

Beneficios :
Imagem Institucional Ocupacional

Relacionamento
Interpessoal

Reconhecimento
Sustentabilidade e

Direitos Humanos




Definicdo por fatores | Dimensdo: Motivacao

Fator
A

Identidade

Lideranca

Relacionamento
Interpessoal

Definicao

Avalia o orgulho que o colaborador tem por trabalhar na empresa, o grau de estabilidade por
ela oferecido e até que ponto contribui para o sucesso da organizacao na qual atua e para a
integracao das Empresas Eletrobras.

Avalia a satisfacao em relacao as liderancas, levando em conta o relacionamento com a equipe,

habilidades técnicas e humanas demonstradas, o grau de autonomia para conducao dos
trabalhos, além de seu compromisso com o dialogo, envolvimento dos colaboradores nas
decisdes, desenvolvimento da equipe e credibilidade de suas acoes.

Avalia o grau de cooperacao e integracao entre os colegas de trabalho, bem como sua influéncia
no alcance dos resultados.




Definicdo por fatores | Dimens3do: Gestao de Pessoas

Fator
A

Beneficios

Carreira e
Remuneracao

Educacao
Corporativa

Reconhecimento

Definicao

Avalia a percepcao e satisfacao dos colaboradores com relacao a politica de beneficios e seu
papel para a permanéncia do colaborador na empresa.

Avalia a percepcao e satisfacao dos colaboradores em relacao a politica de carreira e
remuneracao, oportunidades de crescimento na carreira, salario e compatibilidade da sua
remuneragao com as suas atribuicdes e responsabilidades.

Avalia as oportunidades, a aplicabilidade e a eficacia das acoes educacionais oferecidas para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Avalia a satisfacao do colaborador quanto as praticas de reconhecimento e valorizacao de bons
resultados no trabalho.




Definicdo por fatores | Dimensdo: Filosofia de Gestao

Fator
A

Clareza
Organizacional

Comunicacao

Etica e Integridade

Imagem
Institucional

Sustentabilidade e
Direitos Humanos

Definicao

Avalia o conhecimento dos colaboradores sobre as estratégias e metas organizacionais, bem
como seus impactos e alinhamento com as metas de equipes e individuais. Considera também a

percepcao do colaborador sobre os impactos dos projetos de fortalecimento das empresas
Eletrobras e seu comprometimento com a politica ambiental.

Avalia a qualidade, agilidade, clareza e eficacia do conteudo e dos veiculos de comunicacao

utilizados pela empresa, bem como o acesso dos colaboradores as informacdes necessarias ao
desempenho de suas atividades.

Avalia a percepcao dos colaboradores quanto a disseminacao da cultura ética na empresa, bem
como a adocao de praticas de integridade para a identificacao e prevencao de condutas ilicitas.

Avalia as percepcdes dos colaboradores sobre a imagem da empresa junto a sociedade e ao
mercado, bem como a exceléncia dos produtos e servicos oferecidos.

Avalia as percepcdes dos colaboradores sobre a adocao de praticas sustentaveis associadas as
qguestdes sociais, econdmicas e ambientais. Os direitos humanos sao direitos inerentes aos
seres humanos, independentemente de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religiao ou
gualquer outra condicao, INCLUINDO o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinidao e de
expressao, o direito ao trabalho e a educacao, entre e muitos outros.



Definicdo por fatores | Dimensdo: Ambiente de Trabalho

Condicoes de Avalia as percepcoes dos colaboradores sobre as instalacdes fisicas e equipamentos, a
Trabalho adequacao entre sua carga de trabalho e suas condicOes fisicas e emocionais, e sobre a relacao
existente entre sindicato e empresa.

Seguranca e Saude Avalia a percepcao dos colaboradores quanto a sua seguranca na execucao do trabalho, a

Ocupacional preocupacao da empresa em apoiar as acoes e programas de seguranca e saude ocupacional e
em atender as reclamacoes e sugestoes relativas ao tema. Avalia também, a preocupacao da
empresa com a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.
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Indicadores

indice de Favorabilidade (IF): Corresponde a razdo entre o somatdrio do produto da frequéncia apurada em cada
alternativa de resposta pelo nimero que identifica cada alternativa e a alternativa de nimero maximo.

Potencial de Melhoria (PM): Corresponde a margem disponivel para melhorar a influéncia positiva de cada
assertiva. E calculado pela diferenca entre o valor maximo do Indice de Favorabilidade (100%) e o valor apurado.

Respostas Favoraveis (RF): Corresponde a razao entre a freqUéncia de respostas que expressam opinides positivas
em relacéo a cada assertiva (alternativas de resposta de nimeros 8 a 10) e a quantidade total de respostas.

Respostas Neutras (RN): Corresponde a razdo entre a frequéncia de respostas que expressam a falta de uma
opiniao formada por parte do participante em relacao a cada assertiva (alternativa de resposta de nimeros 4 e 7)
e a quantidade total de respostas.

Respostas Desfavoraveis (RD): Corresponde a razao entre a frequéncia de respostas que expressam opinides
negativas em relacdo a cada assertiva (alternativas de resposta de numeros 1 a 3) e a quantidade total de
respostas.



Indicadores

Classe de Favorabilidade (CF): De acordo com o valor do Indice de Favorabilidade (IF) as assertivas pesquisadas

sdo agrupadas em “Classes de Favorabilidade”, de forma a facilitar a analise dos resultados e a formulacao posterior
do Plano de Ac¢do para Melhoria do Clima Organizacional, de acordo com a tabela a sequir.

Indice de Favorabilidade Classe de Favorabilidade
v

85% < IF £ 100% Alto
70% < IF £ 85% Médio
55% < IF £ 70% Baixo
0% < IF £ 55% Critico



Empresa

Empresas Eletrobras

Respondentes por Sexo

® Masculino @ Feminino @ Nao informado

210 (2,46%)

1.714 (20,08%)

6.611 (77,46%)



Empresa

Empresas Eletrobras

Respondentes por Raca / Cor

®Branca ®Negra @ Ndo informado ® Amarela ®@Indigena

466 (5,46%)

1.114 (13,05%)

1.190 (13,94%)

5.642 (66,1%)



Empresa

Empresas Eletrobras

Participacao Indice de Favorabilidade

m Meta CMDE

71,16%

01.06%

0,00% 100,00%
0,00% 100,00%

CMDE — Contrato de Metas de Desempenho Empresarial pactuado entre a Eletrobras e suas empresas controladas, que estabelece
indicadores e metas em conformidade com os resultados e objetivos estratégicos a serem alcancados, estabelecidos no PDNG — Plano
de Diretor de Negdcios e Gestao.



Empresa

Empresas Eletrobras

Indice de Favorabilidade por Sexo

Feminino 75,27%

Masculino 74,42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Empresa

Empresas Eletrobras

Indice de Favorabilidade por Raca / Cor

Amarela 77,62%

Indigena 75,07%
Branca 74,66%
Negra 74,02%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Empresa

Empresas Eletrobras

Indice de Favorabilidade por Dimens3o

Motivagao 77,32%

Ambiente de Trabalho 75,19%

Filosofia de Gest3ao

Gestdo de Pessoas 68,66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Empresa

Empresas Eletrobras

Indice de Favorabilidade por Fator

Beneficios 85,23%
Relacionamento Interpessoal 81,58%
Imagem Institucional
Identidade 81,38%
Sustentabilidade e Direitos Humanos

Seguranca e Saude Ocupacional 75,66%

Clareza Organizacional
Condigdes de Trabalho 74,86%
Lideranca 74,15%

Comunicagao
Etica e Integridade

Carreira e Remuneracao 66,45%

Reconhecimento 65,50%

Educacao Corporativa

63,85%
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