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Ouvidoria-Geral do DF promove capacitacao
para servidores

Nessa semana de 23 a 27 de outubro, a Ouvidoria-Geral do DF promove capacita¢ao para
os servidores que atendem nas Agéncias de Atendimento da Receita da Secretaria de
Fazenda. As aulas sao ministradas pelo servidor Cleiton Oki em varias regides
administrativas.

O objetivo é capacitar os servidores que atuam com atendimento ao publico, de forma que
eles estejam preparados para orientar o cidaddo a utilizar a ouvidoria como canal de
interlocucao com o Governo.
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O conteudo apresentado € o papel da ouvidoria com destaque para todo o funcionamento
do Sistema de Gestdo de Ouvidoria-SIGO-DF, onde serdao apresentados os canais de
atendimento e os tipos de demandas que podem ser registradas nesse canal. Também,
ressalta a importancia de os servidores e cidadaos conhecerem e consultarem as Cartas de
Servigos.
*Fonte: ASCOM/CGDF.

https://ouvidoria.df.gov.br/ouvidoria-geral-do-df-promove-capacitacao-para-servidores/ 2/2



