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Ouvidoria promove campanha para fomentar participagédo do
cidadao

Data de publicacdo: 5 de dezembro de 2018. Categoria: Noticias

Ao todo, serao distribuidos 360 cartazes em todos os campi da UFC

AOuvidoria Geral e a Coordenadoria de Comunicaéo Social e Marketing Institucional elaboraram
uma campanha composta por quatro tipos de cartazes, que estéo sendo divulgados nos campi da

Capital e do Interior da Universidade Federal do Ceard (UFC).

O objetivo da iniciativa ¢ divulgar a Ouvidoria como canal de gestdo participativa e democratica,

fomentando a contribuigio do cidadao-usudrio para a melhoria continua da Universidade.

Seréo distribuidos, ao todo, 360 cartazes, dividi

los em quatro pecas. J4 foram divulgadas trés.
delas, que destacam, de forma didatica, o que & a Ouvidoria, quais 580 os tipos de manifestacéo

que podem ser realizados no setor e os 15 anos desse canal de gestao participativa.

Aiiltima das pecas, a ser distribuida nos préximos meses, explica como se faz uma manifestacao

(dentincia, reclamago, solicitado, sugestéo ou elogio) na Ouvidoria, por meio do Sistema e-OUV.

Marcadorde  Além dos quatro cartazes, a Ouvidoria também promove a distribuicéo de 3 mil marcadores de
pégina da pégina, que destacam a importancia de se registrar elogios na Ouvidoria
campanha

Solicitagéo de material

Solicitagbes do material de divulgacéo podem ser feitas por meio dos telefones do setor, 3366-7344/3366-7339, ou

por e-mail: ouvidoria@ufc br.

Universidades e  institutos federais, como a Universidade de Brasil

(Un), Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e Instituto Federal de Pemambuco (IFPE), &

solicitaram as pecas com interesse de utilizé-las para arquivo ou divulgago
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