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OUVIDORIA?

Aouvidoria é um canal de participagio
do cidadio na melhoria do servico
publico. O cidado pode se manifestar
por meio de sugestdes, elogios,
solcitagtes, reclamagdes e dentindias.

A partirdas informages trazidas,

a ouvidoria busca solugdes para os

problemas apontados e pode recomendar

melhorias aos setores demandados.
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HAi 15 ANOS, 0 CONTATO
COM R OUVIDORIA E RAPIDO,
SIGILOSO E TRANSPARENTE.

A Ouvidoria-Geral da UFC comemora uma década e meia de existén-
cia. S30 15 anos promovendo a democracia e a gestao participativa. E
agora temos mais um motivo para celebrar: entrou em vigor no dia 26
dejunho de 2018 Lei n° 13.460/2017, 0 Cédigo de Defesa do Usudrio
do Servico Publico, que coloca as ouvidorias como pegas centrais na
defesa dos direitos dos cidadaos.
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GOMO FAZER UMA
MANIFESTAGAQ?

A Ouvidoria recebe as demandas por um
sistema informatizado, seguro, sigiloso
transparente, o Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (e-OUV),
desenvolvido pela Controladoria Geral

da Unio (CGU) para ser utilizado por todas as
ouvidorias da Administragdo Piblica Federal,

Vocé tem a opgao de se identificar sem
restricao ou com restriao, caso em que
quardaremos seu sgilo. Vocé também tem
a0pgao de ndo se identificar, mas nesse caso
Ao receber resposta. Caso tenha algum
recelo quanto a sua identidade, identifique-se
com restricao e resguardaremos seu sigilo.

VOCE E A OUVIDORIA
CONSTROEM UMA
UNIVERSIDADE MELHOR.

Www_ouvidoria.ufc.br

@

UNIVERSIDADE

%} FEDERAL Do CEARA





