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Ministério da Educacao
Universidade Federal do Amazonas
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

PORTARIA N2 573, DE 27 DE AGOSTO DE 2024

A PRO - REITORA DE GESTAO DE PESSOAS, no uso das competéncias
delegadas pela Portaria GR n? 1001/2021, de 06/07/2021, publicada no Diario Oficial
da Uniao em 07/07/2021, Secao 2, Pagina 34,

CONSIDERANDO a Resolugao CFESS N2 273 de 13 marco de 1993, que institui o
Codigo de Etica Profissional do(a) Assistente Social e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Lei n? 8.662, de 07 de junho de 1993 que regulamenta a
profissao de Assistente Social;

CONSIDERANDO a Lei N2 14.914, de 3 de julho de 2024 Institui a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES);

CONSIDERANDO a necessidade de divulgacdo e publicizacdo de parametros para a
realizacdo de estudo social por Assistentes Sociais que atuam no ambito da
assisténcia estudantil na UFAM, resguardadas a autonomia e responsabilidade destes
profissionais em cada campus;

CONSIDERANDO, ainda, a delegacao de competéncia conferida pela Portaria GR n?
1477, de 31 de julho de 2023.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Aprovar os parametros para realizacao de estudo social da Assisténcia
Estudantil da UFAM

Paragrafo unico. O estudo social de que trata esta Portaria sera realizado pelos
profissionais assistentes sociais, de forma a fundamentar o parecer técnico do



profissional.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Art. 22 S3o objetivos desta portaria:
1. Publicizar os parametros para realizacdo de estudo social;

2 . Promover a transparéncia na utilizacao dos procedimentos que compdem o
estudo social;

3 . Contribuir com o0 acesso e a permanéncia dos(as) estudantes em condicao
de vulnerabilidade social na Universidade;

4. Estabelecer fundamentacao tedrica, ética e técnica para os/as Assistentes Sociais
gue atuam no ambito da assisténcia estudantil na UFAM.

5. Contribuir na prevencao da evasdo e retencao académica, quando determinadas
por vulnerabilidades socioecondmicas.

Art. 32 S3o principios desta portaria garantir:
1. O compromisso com a qualidade do servico prestado;

2 . O cumprimento do sigilo profissional bem como os outros dispositivos da
Resolucao n? 273/1993 que institui o Cddigo de Etica dos/das Assistentes Sociais;

3. A defesa, o aprofundamento e consolidacao da cidadania e da democracia;

4. O posicionamento a favor da equidade, justica social no acesso dos/das
estudantes a assisténcia estudantil, contribuindo para a sua permanéncia na
Universidade;

5. A autonomia profissional;

6. A garantia do estabelecido na Lei n? 8.662/1993 que regulamenta a profissao
dos/das

Assistentes Sociais;

7 . A primazia das orientacbes do documento “Subsidios para atuacdo do(a)
assistente social na andlise socioeconémica no ambito da Assisténcia Estudantil das
Instituicbes Federais de Ensino Superior”.

CAPITULO IlI
DO PUBLICO-ALVO DO ESTUDO SOCIAL

Art. 42 Estudantes matriculados(as) em curso regular presencial, com perfil
socioeconbmico condizente com a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), nos termos da Lei 14.914 de 03 de julho de 2024.

CAPITULO IV
DOS CONCEITOS NORTEADORES



Art. 52 S30 conceitos norteadores desta Portaria:

I. Abrigo de acolhimento institucional: € um dos servicos de Protecao Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social. Seu principal
objetivo € promover o acolhimento de familias ou individuos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, de forma a garantir sua protecao integral.

Il. Estrangeiros: pessoa em situacao de imigracao que nao é cidadao ou natural do
pais, onde reside, estude e/ou trabalhe.

Il1l. Estudo Socioeconémico: Trata-se de instrumento de competéncia técnica
do(a) assistente social, para fins de acesso a beneficios sociais, junto a 6rgao da
administracao publica direta e indireta.

IV. Estudo Social: é um processo metodolégico especifico do servico social, que
tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada
situacao ou expressao da questao social, objeto da sua intervencao profissional,
especialmente nos seus aspectos socioecondmicos, familiares e culturais.

V. Entrevista Social: € um procedimento técnico-operativo que se inicia com a
acolhida ao usudrio, no qual o profissional por meio da escuta qualificada toma
conhecimento acerca da demanda, indicadores iniciais sobre sua realidade de vida,
fragilidades e potencialidades.

V1. Grupos de renda: tipologias organizacionais com o objetivo de classificar a
situacao ocupacional do(a) candidato(a) e de seu nucleo/grupo familiar para solicitar a
documentacao individual dos membros para a comprovacao de renda.

VII. Moradia cedida: ¢ aquela residéncia que foi colocada a disposicao de outra
pessoa, de forma gratuita, podendo ter um contrato temporario ou nao.

VIIl. Moradia de favor: Quando se reside com terceiros, familiares ou nao,
custeando ou nao as despesas familiares.

IX. Nucleo/Grupo familiar: o agrupamento de pessoas unidas por lacos afetivos,
com ou sem lagcos consanguineos e que tem como vinculo principal o cuidado e
protecao dos membros que usufruem dos mesmos recursos financeiros e podem
residir ou nao no mesmo domicilio (mesmo residindo temporariamente distante da
familia); pai/mae; padrasto/madrasta; esposo (a); companheiro (a); avé (6); tio (a);
cunhado (a); sogro (a); filho (a) nao emancipado (a) (idade inferior a 18 anos), de
qualquer condicao; agregado, com idade inferior ou superior a 18 anos; e outros.

X. Parecer Social: é a exposicao e manifestacdao sucinta, enfocando-se
objetivamente a questao ou situacao social analisada e os objetivos do trabalho
solicitado e apresentado, referenciado em fundamentos tedrico-metodoldgicos,
éticos e técnicos, inerentes ao Servico Social -, portanto, com base em estudo
rigoroso e fundamentado - e uma finalizacao, de carater conclusivo ou indicativo.

XIl. Pessoa com deficiéncia - PCD: Considera-se pessoa com deficiéncia aquela
gue tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais
pessoas.

XIl. Proventos de qualquer natureza: sao os demais acréscimos patrimoniais,
nao advindos de produto de capital, trabalho ou da combinacao destes, como, por
exemplo, ganhos em loterias, descobertas de tesouros etc.

XIll. Relatorio Social: € um documento elaborado por assistente social, que se
traduz na apresentacao descritiva e interpretativa de uma expressao da questao



social.

XIV. Refugiados: pessoas que estao fora de seu pais de origem devido a situacdes
de perseguicoes relacionados a questdes de raca, religiao, nacionalidade,
pertencimento a um determinado grupo social ou opinido politica, como também
devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos e conflitos armados.

XV. Renda: sao recursos financeiros que podem ser provenientes de: salarios;
proventos;

pensdes; pensdes alimenticias; beneficios de previdéncia publica ou privada;
comissdes; pro labore; outros rendimentos do trabalho nao assalariado; rendimentos
do mercado informal ou autbnomo; rendimentos auferidos do patriménio e, outros
(ver inciso I, artigo 89).

XVI. Renda familiar: é o somatério da renda bruta individual dos moradores do
mesmo domicilio e/ou dependente(s) que residam em outro(s) municipio(s).

XVIl. Renda Familiar per capita: caracterizada pela soma dos rendimentos brutos
recebidos mensalmente por todos os membros da familia, dividida pelo nimero de
pessoas que constituem o grupo familiar declarado.

XVIIl. Situacao Agravante de Vulnerabilidade (devidamente comprovada):
entende-se como situacao de agravante de vulnerabilidade o falecimento ou doenca
recente na familia; deficiéncia; fragilidade ou rompimento de vinculos familiares;
violéncia doméstica; intercorréncias decorrentes dos fendmenos naturais;
beneficidario de Programas Sociais; beneficiarios de BPC; alcoolismo; doencas
autoimunes; doencas crénicas; pessoas com Transtorno do déficit de atencdao com
hiperatividade (TDAH); pessoas com Transtorno do espectro autista (TEA), pessoas
com esclerose mdltiplas e/ou outro(s) identificado(s) pelo(a) profissional assistente
social, através do estudo social.

XIX. Visita Domiciliar: é um instrumento faciltador de conhecimento das
expressdes da questao social que proporciona o entendimento da realidade social
enquanto totalidade em que o(a) candidato(a) e seu grupo familiar estao inseridos.

XX. Vulnerabilidade social: Refere-se a uma diversidade de “situacdes de risco”
determinadas por fatores de ordem fisica, pelo ciclo de vida, pela etnia, por opcao
pessoal etc, que favorecem a exclusao e/ou que inabilta e invalida, de maneira
imediata ou no futuro, os grupos afetados (individuos, familias), na satisfacdo de seu
bem-estar - tanto de subsisténcia quanto de qualidade de vida.

XXI. Vulnerabilidade socioeconomica: é uma combinacao de fatores que
degradam o bem estar pessoal e social de diferentes formas e intensidades. Ela é
causa e resultado de limitado acesso a recursos e poder politico, econémico e social
por parte de quem dela é afetado.

CAPITULO V
DO ESTUDO SOCIAL

Art. 62 O estudo social identifica o perfil socioeconémico do(a) estudante e de seu
ndcleo/grupo familiar o(a) qual esta inserido(a), a fim de caracteriza-lo(a) como
publico-alvo dos auxilios estudantis ofertados pela Assisténcia Estudantil da UFAM.

Art. 72 O estudo socioecondmico é realizado a partir de indicadores
quantitativos indissociaveis e articulados a andlise qualitativa que o compoe,



juntamente com a analise documental do(a) estudante e de seu nlcleo/grupo familiar

gue, resultara na classificacdao, através das pontuacodes,

socioecon6micos abaixo:

conforme os indicadores

Quadro dos Indicadores Socioeconomicos

Indicador

Pontos

Renda Familiar per capita, calculada com
base no salario minimo vigente

Nivel | - Renda familiar per
capita de até 3/16 do salario
minimo

80

Nivel Il - Renda familiar per
capita de 3/16 até 3/14 do
salario minimo

70

Nivel Il - Renda familiar per
capita de 3/14 até 3/12 do
saldrio minimo

60

Nivel IV - Renda familiar per
capita de 3/12 até 3/10 do
saldrio minimo

50

Nivel V- Renda familiar per
capita de 3/10 até 3/8 do
salario minimo

40

Nivel VI - Renda familiar per
capita de 3/8 até 1/2 do
salario minimo

30

Nivel VIl - Renda familiar
per capita de 1/2 até 3/4 do
salario minimo

20

Nivel VIII - Renda familiar
per capita de 3/4 até 1
saldrio minimo

10

Nivel IX - Renda familiar per
capita superior a 1 (hum)
saldrio minimo

00

Forma de Ingresso

Ingressante pela Lei no.
12.711/2012 (PP1, NDC1,
IND1, QLB1, PCD1) ou
Estudantes PCDs com
outras formas de ingresso

10

Outros

05




Pdblica ou Privada na 10
condicao de bolsista integral
Pr éncia Escolar Estudant . -
ocedéncia Escolar do(a) Estudante Privada (na condicdo de
bolsista parcial ou nao 05
bolsista)
Alugado 20
Moradia Cedida - Moradia de
Favor/Com Terceiros - RUNI || 15
- Acolhido em instituicao
Situacao de Moradia do(a) Estudante na Imdvel financiado (se aplica
cidade do Campus onde cursa a ao estudante que devido a
graduacao ou do estudante que se condicao de dependéncia 10
desloca diariamente de outro municipio, financeira mora com os pais
comunidade ou similares por nao ter e/ou familiar e que estes
mudado para a cidade do Campus onde possuem imdével financiado)
cursa a graduacao.
Imével préprio (se aplica ao
estudante que devido a
condicao de dependéncia 05
financeira mora com os pais
e/ou familiar e que estes
possuem imével préprio)
Estudante que se desloca diariamente de
outro municipio ou zona rural da sede do Devidamente comprovada 10
Campus
Ser estuc_i.ante refugiado em situacao de Devidamente comprovada 10
vulnerabilidade
Ser estuc_i.ante estrangeiro em situacao de Devidamente comprovada 05
vulnerabilidade
Situacao Agravante de Vulnerabilidade g‘rr;agsoengsrf‘nsigségnctsrﬁ%Cl'ii 20
identificada por Assistente Social 8.662/1993

Art. 82 Para fins deste estudo social serdo observados os seguintes critérios:

I. Para o cdlculo da renda serao considerados:

1. Saldrios, proventos, pensdes (por morte, alimenticias e outras);

2. Bolsas da UFAM, bolsas de estagio, bolsas provenientes de drgaos municipais,
estaduais, federais ou privadas e bolsas académicas (ensino, pesquisa e/ou
extensao);



3. Gratificacoes;
4. Beneficios de previdéncia publica ou privada;
5. Comissoes, pré-labore, rendimentos/lucros de sdcios ou titular de empresas;

6. Rendimentos do trabalho nado assalariado, informal (trabalhos eventuais) ou
autbnomo:;

7. Rendimentos recebidos por pessoas juridicas - empresa ou pequenos negdécios -
e renda de capital; e,

8. Rendimentos provenientes de locacao, ou de arrendamento de bens moveis,
imdveis, poupanca (avaliados os casos), doacdes (auxilio financeiro regular de
terceiros).

9. Ganhos de jogos e/ou apostas (plataformas on-line, jogos eletrénicos etc)

Il. Para o calculo da renda serdao excluidos os valores percebidos a titulo de:
. Auxilios de Assisténcia Estudantil da UFAM ou outras instituicdes;
. Auxilios para alimentacao e transporte;
. Diarias e reembolsos de despesas;
. Seguro-desemprego;

1

2

3

4

5. Adiantamentos e antecipacoes;

6. Férias e décimo terceiro, FGTS, PIS/PASEP;

7. Estornos e compensacdes referentes a periodos anteriores;
8

. Indenizacbes decorrentes de contratos de seguros até dez vezes o valor do
salario-minimo vigente;

9. Indenizacdes por danos materiais € morais por forca de decisao judicial até dez
vezes o valor do salario-minimo vigente;

10. Pagamento de pensao alimenticia a outra pessoa que ndao componha o grupo
familiar;

11. Rendimentos auferidos no ambito dos seguintes programas e auxilios:

a. Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI);

b. Programa Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano;

c. Beneficio de Prestacao Continuada (BPC);

d. Programa Nacional de Inclusdo do Jovem - Pré-Jovem;

e. Programa Bolsa Familia;

f. Auxilio Emergencial Financeiro e outros programas de transferéncia de renda;

(destinados a populacao atingida por desastres, residente em municipios em
estado de calamidade publica ou situacdo de emergéncia) €;

g. Demais programas de transferéncia de renda implementados pela Uniao, Estados,
Distrito Federal ou Municipios.

Art. 92 Para este estudo social ficam definidas as seguintes orientacdes:



I. Membros declarados no nucleo/grupo familiar, menores de 18 anos e que nao
tenham relacao de filiacao com o(a) estudante ou seus pais, devera ser apresentada
copia de documentacao comprobatoria do vinculo/dependéncia (termo de guarda ou
assemelhados e/ou autodeclaracao);

Il. O(a) estudante que resida com outros familiares ou responsaveis que nao sejam
seus pais, sera resqguardado ao Assistente Social o direito de solicitar documentos da
familia de origem do(a) estudante, quando identificada a necessidade;

I1l. Serd considerado como economicamente independente, o(a) estudante que se
caracterize como o responsavel por sua subsisténcia (receitas e despesas) e tenha
condicao de moradia distinta do nucleo/grupo familiar de origem;

IV. Em caso de separacao legalizada dos pais, o(a) estudante devera apresentar o
documento formal de partiha/sentenca nos casos em que o(a) assistente social
julgar necessario;

V. Em caso de inventadrio no qual o estudante e/ou membro do grupo familiar seja
citado como herdeiro, devera ser apresentado o comprovante do andamento ou
conclusao do processo;

Art. 1092 Para a realizacdo do estudo socioeconbmico serdo consideradas as
informacodes apresentadas na ficha de estudo social preenchida pelo(a) estudante e
comprovadas por meio da documentacao especifica solicitada.

Paragrafo unico. O modelo da ficha de estudo social podera ser atualizada e
revisada pela equipe técnica de assistentes sociais de forma periédica.

Art. 112 Durante o estudo social, os(as) assistentes sociais poderao:

l. Solicitar documentos complementares para fins de estudo social;

Il. Realizar contato com rede socioassistencial, intersetorial e institucional;
I1l. Consultar cadastros de informagdes socioecondmicas nacionais e locais;
IV. Consultar rede mundial de computadores;

V. Consultar as informacdes publicas;

V1. Realizar entrevista com o(a) estudante ou membros do grupo familiar;

VI1l. Realizar visitas domiciliares e contatos com o(a) estudante e/ou demais
membros do grupo familiar;

VIIl. Deliberar coletivamente, apds estudo detalhado de casos considerados de
maior complexidade, com emissao de parecer social.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 122 Os casos omissos relacionados a essa metodologia, serao avaliados pela
equipe técnica de assistentes sociais, trabalhadores da Assisténcia Estudantil,
respeitadas a autonomia profissional em cada Campus.

Art. 132 O conteudo desta Portaria foi elaborado pela equipe técnica de assistentes



sociais, trabalhadores da Assisténcia Estudantil, e deverd ser revisado por essa
equipe sempre que necessario.

Art. 142 A metodologia do estudo social podera sofrer alteracdes e/ou adequacoes
em casos de calamidade publica e ou equivalentes, com a ciéncia dos(as)
profissionais assistentes sociais, trabalhadores(as) da Assisténcia Estudantil da
UFAM.

Art. 15°. R EV O G A R a Portaria n? 480, de 31 de julho de 2023, em todas as
suas disposicoes, a partir da data de publicacao desta Portaria.

Art. 162 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao no Boletim de
Servico Eletronico.
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Documento assinado eletronicamente por Maria Vanusa do Socorro de
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