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1 - O que é uma Ouvidoria?

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo entre a Chesf e seus publicos de relacionamento. Espaco de participagdo socia
democracia, permite colaboragéo dos interlocutores no controle das atividades da Chesf.

Tem ainda por finalidade orientar, transmitir informacdes e colaborar para o aprimoramento das atividades desenvolvidas pela

As manifestagbes registradas sdo analisadas individualmente e respondidas conforme a circunstancia. O objetivo \\eﬂ
encaminha-la para uma solucéo.

A Ouvidoria atua com imparcialidade no tratamento das manifestagdes recebidas, prezando pela agilidade na resposta, pela
principios éticos empresariais e relacionais e pela melhoria dos processos empresariais.

2- A Ouvidoria é um canal de primeiro acesso?

A pessoa interessada deve acionar a ouvidoria quando ndo se sentir totalmente atendido, em seus direitos, por outrc
disponiveis as suas reivindicagdes. Portanto, deve ser utilizado como canal de segunda instancia. Contudo, nada impede o cid
a resposta para sua questao diretamente da Ouvidoria.

3- O que faz a Ouvidoria?

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento
caso. Além disso, a partir das informacdes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudan
apontar situagdes irregulares no 6rgdo ou entidade.

4 - O que é uma manifestacdo?

A manifestacdo é uma forma de o cidaddo expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias, duvidas, opinides e sua sa
atendimento ou servico recebido. Assim, pode auxiliar a Gestdo da Chesf a aprimorar a gestdo de politicas e servicos, ou a cc
de atos ilicitos.

5 - Quais sdo os tipos de manifestagédo? (Clique sobre o tipo para acessar o formulério)

SIMPLIFIQUE: Se vocé acha um servico burocratico, podera apresentar solicitagdo de simplificagdo, por meio de for
denominado Simplifique!

SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos da Chesf

ELOGIO: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou atendimento recebido;

SOLICITAGAO: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Chesf;

RECLAMAGAO: demonstracio de insatisfacio relativa a um servico;

DENUNCIA: Comunicacéo de pratica de infragcdo aos principios e compromissos do Codigo de Etica e de Conduta das empre:
Programa de Integridade e as normas internas e legais as quais estdo submetidas as empresas Eletrobras.

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO: Se vocé quer ter acesso & informacao publica.

6 - Como posso fazer uma manifestacdo?

As manifestacbes devem ser registradas preferencialmente por meio eletrénico. A manifestacdo recebida por meio fisico dever
e inserida no Sistema SOU. Os meios de acesso, sdo:

Formulario Eletronico:
Portal da Chesf, pagina da Ouvidoria, na internet ou intranet
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® e-mail: ouvidoria@chesf.gov.br
e Telefone: (81) 3229.2929
® Pessoalmente, mediante agendamento.

Endereco para correspondéncia e atendimento presencial: Rua Delmiro Gouveia, 333 / Edf. André Falcdo — Bloco D - Sala :
Recife — PE — Cep: 50761-901

5 - Preciso me identificar para fazer uma manifestacdo? Ha possibilidade de fazer uma manifestacdo de forma anénime

As manifestacdes podem ser realizadas com identificagdo como de forma anénima, sendo que o manifestante que optar pel¢
obterd um nimero de protocolo e nem recebera uma resposta da ouvidoria para sua manifestacdo.

Os registros de manifestacdo de forma andnima sdo tratados como comunicacédo de irregularidade, nos termos do Decreto n°®

6 - Quais as garantias de protecdo a minha identidade?

A+
O manifestante tem assegurada a protecdo da sua identidade e dos elementos que permitam a sua identificaga qu
eletronico, escolha a opgdo "ndo" para o quesito: Autoriza o repasse de suas informacgdes pessoais para o tratament AA nif
Exclui-se essa regra quando a identificagdo for imprescindivel a elucidagdo do caso, ou na hipétese de denunciaga osé
ma fé por parte do manifestante. A-

7 - O que acontece com minha manifestagido ap6s o registro?

Quando voceé registra a manifestacéo, é feita uma avaliacédo do caso para identificar a melhor forma de trata-lo:

A ouvidoria podera:

a) responder sua manifestagao;

b) solicitar que vocé a complemente;

) prestar orientagoes;
d) encaminhar para a Diretoria responsavel para resolver a questéo, ou

e) podera também encaminhar para outra instituicdo, caso ndo seja de sua competéncia responder a demanda.

Vocé sempre serd comunicado sobre o andamento adotado.

8 - Qual o prazo para receber a resposta?

O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, a depender da complexidade da questao.

9 - Como acompanhar o andamento da minha manifestacédo ou ver a resposta da minha manifestaciao?

A manifestacdo pode ser acompanhada através do Sistema SOU, por meio de N° de protocolo e senha.

10 - O que a Ouvidoria NAO faz?

Tomar decisdes em substituicdo as areas responsaveis pela conducdo do processo;
Realizar investigages e apuragdes formais ou aplicar punicdes;

Substituir a hierarquia da Empresa em questdes relacionadas a gestdo de pessoal;
Tratar administrativamente demandas que estejam em tramitagdo judicial.

11- Como posso denunciar?

A Empresas Eletrobras dispdem do Canal de Dentincias da Eletrobras administrado pela consultoria contratada pela Eletrobras
empresa responsavel pelos registros feitos no Canal.

Todas as denuncias registradas sdo recepcionadas por essa empresa especializada, que é responsavel por classificar por ter
prioridade cada uma das denuncias e encaminhar para tratamento do Comité do Sistema de Integridade da Eletrobras, preza
sigilo das informacgdes do denunciante.

A veracidade das informacdes fornecidas é uma responsabilidade do denunciante. Todas as informacdes serdo verificadas du
de apuragdo pela Eletrobras, que tomara as agdes necessarias, a seu critério exclusivo.

12- Posso registrar uma dentincia na Ouvidoria?

O Canal proprio para registro de denuncias para apuracdo pelas empresas Eletrobras é o Canal de Dentncias da Eletrobras. To
que forem manifestadas junto a Ouvidoria da Chesf serdo encaminhadas de imediato para o Canal e registradas para as
triagem e apuragdo de ordem.

12 - Para denunciar é necessario fornecer informacoes pessoais?
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