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Assuntos Tratados pela Ouvidoria

A Ouvidoria recebe manifestagdes sobre quaisquer assuntos
relacionados a Chesf, abrangendo sugestdes, reclamacdes,
solicitagGes e elogios.

Atuacao da Ouvidoria

A Ouvidoria atua em parceria com as areas internas para analise e
encaminhamento de solucdes e informagdes para atendimento, no
menor prazo possivel, as demandas recebidas. Elabora,
periodicamente, relatorio para a gestdo, apresentando os principais
indicadores e, quando pertinente, sugestdes para melhoria de
processos.

Tempo para Resposta

A Ouvidoria tem como meta responder as manifestagées em um
prazo de até 20 dias. No entanto, excepcionalmente, este prazo
pode ser maior em decorréncia da natureza da demanda. Nesses
casos, o manifestante sera informado.

Acompanhamento da Manifestacao

Ao registrar uma manifestagdo no link da Ouvidoria, disponivel na
intranet e na internet (www.chesf.gov.br), sera gerado um nimero
de protocolo e uma senha, que poderdo ser utilizados para
acompanhamento da manifestagdo. Caso registre a manifestagdo
por outros meios, o demandante recebe o niUmero do seu protocolo
pelo e-mail informado.

Identificacdo do Manifestante

A Ouvidoria tem como principio resguardar o sigilo de dados
pessoais do manifestante. No entanto, ha situacdes em que, para
viabilizar a anélise, é necessaria a identificacdo do demandante.
Nesses casos, o manifestante sera consultado se, ao preencher o
formulario, tiver assinalado o campo que indica o desejo de manter
os dados pessoais sob sigilo.

https://www.chesf.gov.br/lempresa/Pages/Ouvidoria/Orientacdes Gerais.aspx

O manifestante tem a opcdo de nao st

anonimato, a Ouvidoria poderd informé ‘ca
sua manifestacdo através do site.

Registro de Denltincias

Para denuncias e informagbes sobre possiveis irt
impropriedades nos registros e processos contabe
cidaddo deve utilizar o "Canal Dendncia",
normas legais, que estad disponivel na pj
corporativo da Chesf.

As empresas Eletrobras contam com um can:
especifico e centralizado para o recebimento de
envolvam conduta antiética ou ilegal. Para saber 1
uma denuncia, que pode ser anénima ou identific
optar por se identificar, o sigilo de sua identidade é

A denuncia deve ser descrita de forma clara e ot
detalhes do fato ou comportamento denunciado, ir
locais, autoria, caso seja possivel, e outras inform
disponiveis, além da apresentagdo, sempre qu
elementos de prova ou indicagdo de onde podem
para que possam servir de subsidio para viabilizar
pertinentes. A denlncia poderd ser arquivad:
evidéncias. Neste caso, o denunciante sera informac

Identificacdo do Denunciante

As denuncias devem ser, preferencialmente,
demandante que optar por se identificar tera
principio e dever ético e a menos que seja neces
dos fatos, o direito a confidencialidade e s
identidade.

Caso o denunciante opte por néo se identificar, a di
devera conter elementos minimos para apuragéo e
como indicio de irregularidade apenas nos casos
elementos suficientes para sugestdo de averiguagoe
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