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MODULO

Médulo: Lei de Acesso &
Informagéo e Sistema e-
SiC-Turma 1

Médulo: Inteligéncia e
‘Governanga em Ouvidoria
~Turma 1

Médulo: Andlise &
Tratamento de Dentncias
de Ouvidoria - Turma 1

Médulo: Carta de Servigos
~Turma 1

Médulo: Monitoramento.
de Desempenho de.
‘Ouidoria - Turma 1

Médulo: Qualivade da
Resposta - Turma 1

Médulo: Introdugdo a0
Atendimento de
‘Ouvidoria - Turma 1

Médulo: Monitoramento.
de Desempenho de.
Ouidoria - Turma 2

e o@Ew»we

DATA

14e
1510972020

16e
1710972020

2e
2210972020

2e
240972020

3009
o1r10/2020

131072020

151072020

031272020

Eprevencio @ PNPC b PNRC Sec

Capacitagao on-ine

HORARIO

Das 14303
15100 e das.
15:20n35
16000

Das 14303
15100 e das.
15:20n35
16000

Das 14303
15100 e das.
15:20n35
16000

Das 14303
15100 e das.
15:20n35
16000

Das 14303
15100 e das.
15:20n35
16000

Das 10:00n 35
10:40n e das
103500 35
11:300

Das 10:00n 35
10:40n e das
103500 35
11:300

Des1shas
1620 e das
163025
17:500

INSTRUTOR

Roberson

Oiver

Rodrigo Vidal

Roberson

Oiver

Rodrigo Vidal

Rodrigo Vidal

Cleiton Oki

Cleiton Oki

Rodrigo Vidal

PUBLICOALVO

Ouvidores, senvidores que
atuam diretamente em
ouidorias e servidores
que colaboram com o
senvigo de ouvidoria.

Ouvidores, senvidores que
atuam diretamente em
ouidorias e servidores
que colaboram com o
senvigo de ouvidoria.

Ouvidores, senvidores que
atuam diretamente em
ouidorias e servidores
que colaboram com o
senvigo de ouvidoria.

Ouvidores, senvidores que
atuam diretamente em
ouidorias e servidores
que colaboram com o
senvigo de ouvidoria.

Ouvidores, senvidores que
atuam diretamente em
ouidorias e servidores
que colaboram com o
senvigo de ouvidoria.

Ouvidores, senvidores que
atuam diretamente em
ouidorias e servidores
que colaboram com o
senvigo de ouvidoria.

Ouvidores, senvidores que
atuam diretamente em
ouidorias e servidores
que colaboram com o
senvigo de ouvidoria.

Ouvidores, senvidores que
atuam diretamente em
ouidorias e servidores
que colaboram com o
senvigo de ouvidoria.

x

+

Lists de it





