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1 INTRODUCAO

O presente relatorio contempla informacdes das atividades da Superintendéncia de
Auditoria, considerando as acOes planejadas constantes do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT) de 2016, bem como as demandas extraordinarias que, embora
nao incluidas no Plano, exigiram a participacao da Auditoria.

A Superintendéncia de Auditoria do Banco do Nordeste apresenta o RAINT do ano de
2016 respaldada no seguinte normativo:

i. Instrucao Normativa n° 24, de 17 de novembro de 2015, da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) que estabelece, dentre outras disposicoes, as normas
para a elaboracao, a apresentacao e o acompanhamento da execucao do
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e do Relatério Anual
de Auditoria Interna (RAINT) das entidades da administracao direta e
indireta do Poder Executivo Federal.

A estrutura deste relatorio contempla os seguintes topicos:
i.  Execucao do PAINT 2016:

a) Descricao dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o
PAINT 2016 (IN CGU n° 24/2015, art. 15, 1);

b) Descricao dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsao no
PAINT 2016 (IN CGU n° 24/2015, art. 15, Ill);

c) Apresentacao dos trabalhos de auditoria interna previstos no PAINT 2016
e ndo realizados (IN CGU n°® 24/2015, art. 15, IV);

ii. Relato quanto a implementacao, durante o ano de 2016, das recomendacoes
emitidas por ocasiao dos trabalhos da Superintendéncia de Auditoria (IN CGU
n°® 24/2015, art. 15, VIl);

ili.  Analise consolidada acerca do nivel de maturacao dos controles internos do
Banco do Nordeste (IN CGU n° 24/2015, art. 15, Il);

iv. Fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com impacto
na Superintendéncia de Auditoria (IN CGU n°® 24/2015, art. 15, V);

V. Descricao das acOes de capacitacao realizadas para a equipe da
Superintendéncia de Auditoria (IN CGU n° 24/2015, art. 15, VI);

vi.  Acoes de fortalecimento institucional e descricao dos beneficios decorrentes
da atuacao da Superintendéncia de Auditoria ao longo do exercicio de 2016
(IN CGU n° 24/2015, art. 15, VIII).
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2 EXecucAo Do PAINT 2016

2.1 [INFORMAGAO SIGILOSA].

2.2 TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

A forma de atuacdao da Auditoria Interna € composta por um conjunto de principios,
procedimentos e ferramentas de instrumentalizacao. A metodologia tem como objetivos
basicos aumentar a eficiéncia do processo de auditoria interna e produzir resultados que
agreguem valor aos negdcios da empresa, principalmente em seu nivel estratégico, com
foco na avaliacao dos controles quanto a capacidade de mitigar os riscos inerentes aos
processos organizacionais. Essa abordagem possibilita a realizacao de avaliacao
independente do gerenciamento dos riscos dos negdcios do Banco para as principais
partes que integram o sistema de governanca corporativa da instituicao.

Em 2016, foram realizados exames in loco para avaliacao da qualidade dos processos
corporativos, inclusive dos objetos relacionados com a Seguranca e Tecnologia da
Informacao, além dos objetos de natureza mandatoria. A abordagem do trabalho da
auditoria tem foco nos riscos quanto a existéncia, suficiéncia e observancia dos
controles.

A Superintendéncia de Auditoria classificou da seguinte forma os tipos de auditorias
cuja execucao estava prevista no PAINT 2016: Processos Corporativos (Negocios e
Suporte e Tecnologia da Informacao), Auditoria Mandatoria, Auditoria de Processos -
Agéncias, Auditoria Continua e Auditoria de Follow up. Também foram realizados
trabalhos de natureza extraordinadria (Auditoria Especial) e trabalhos de consolidacao
das constatacdes identificadas nas auditorias em agéncias (Visao Consolidada), cuja
horas também foram previstas no PAINT 2016 (pag.21). [INFORMACAO SIGILOSA].

2.2.1 AUDITORIA DE PROCESSO CORPORATIVO

As auditorias de processos de negocios e de suporte permitiram a obtencao de uma
visao do sistema de controles internos, mediante a avaliacdo da eficacia do
gerenciamento dos riscos dos processos e, consequentemente, dos seus controles,
quanto a sua existéncia, suficiéncia e observancia. Para a realizacdo desse trabalho foi
primordial o conhecimento do ambiente de negdcio, a estrutura da organizacao, seus
processos e respectivos objetivos, riscos e controles.

Nas auditorias de tecnologia da informacao (Tl), a metodologia utilizou o framework
CobIT 4.1 como referencial de boas praticas de governanca de TI. Os trabalhos
consistiram na identificacao e avaliacao dos riscos associados aos processos de TI,
considerando os dominios de planejamento e organizacao (PO), aquisicao e
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implementacao (Al), entrega e suporte (DS), e monitoramento e avaliacao (ME).

Na avaliacao dos processos dos sistemas de informacao e das atividades que os
permeiam, considerou-se a qualidade, adequacao, seguranca e gestao dos servicos
realizados e prestados, eficacia na utilizacao dos recursos e atendimento aos requisitos
de controle, tendo como referéncia os padrdes definidos no framework CobIT 4.1. Além
disso, avaliaram-se os resultados definidos pela empresa, a adequacao a legislacao
vigente interna e externa e o desempenho da gestao de riscos. Para esses trabalhos,
foram estabelecidos como itens de escopo basico: [INFORMAGCAO SIGILOSA].

2.2.2 AUDITORIA MANDATORIA

Os trabalhos de natureza mandatoria consistiram na avaliacao dos objetos selecionados
para fins de cumprimento de legislacao especifica a que a Auditoria Interna do Banco do
Nordeste esta submetida. Portanto, as auditorias mandatorias continuaram com o foco
na conformidade dos objetos com a respectiva legislacao (compliance). Entretanto, os
registros, formatos e papéis de trabalho seguiram o padrao da metodologia de auditoria
de processos com foco em risco.

2.2.3 [INFORMAGAO SIGILOSA].

2.2.4 AUDITORIA CONTINUA

Esta modalidade teve por objetivo integrar os instrumentos de mineracao e analise de
bancos de dados aos conhecimentos de auditoria. Com isso, a analise da Auditoria, a
partir desses dados foi capaz de identificar situacoes atipicas ou anormais que pudessem
implicar em risco remanescente para o Banco, possibilitando a tomada de decisao e
correcao de procedimentos ou deficiéncias em pontos de controle num menor lapso de
tempo.

A Auditoria Continua permitiu uma abrangéncia superior aos demais tipos, por
considerar, a partir do objeto em avaliacao, a base de dados de forma corporativa,
estabelecendo-se a verificacao dos riscos e controles a partir dos registros existentes
nos diversos sistemas computadorizados.

Com este tipo de auditoria, foi possivel constatar ocorréncias que se repetiam ou
ocorriam a partir de fragilidades presentes no processo. As recomendacdes, por
conseguinte, foram direcionadas nao apenas as unidades executoras para correcao de
erros, mas especialmente as unidades gestoras dos processos para que adotem
melhorias nos controles ou que implementem acdes preventivas ou compensatorias para
mitigacao dos riscos envolvidos.
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2.2.5 AUDITORIA DE FOLLOW UP

Buscando manter-se adequada aos padrdes internacionais de auditoria divulgados pelo
The Institute of Internal Auditors (llIA), a Auditoria Interna do Banco do Nordeste
realizou trabalhos especificos de Follow up e outras atividades de monitoramento e
analise do atendimento das recomendacoes da Auditoria Interna.

2.2.6 [INFORMAGCAO SIGILOSA].

2.2.7 [INFORMAGAO SIGILOSA].
2.2.8 [INFORMACAO SIGILOSA].

2.2.9 [INFORMACAO SIGILOSA].

2.2.10 [INFORMAGAO SIGILOSA].

2.3 [INFORMAGAO SIGILOSA].

2.4 SUPORTE AS AUDITORIAS REALIZADAS PELOS ORGAOS DE CONTROLE E DE FISCALIZAGAO

A Superintendéncia de Auditoria do Banco do Nordeste conta com unidade denominada
Ambiente de Suporte a Auditoria Governamental, cuja principal atribuicao é fortalecer
o sistema de governanca corporativa, conferindo seguranca e integridade as
informacdes destinadas aos o¢rgaos de controle e entidades fiscalizadoras da
administracao publica federal.

Em 2016, a Superintendéncia de Auditoria prestou suporte para as diversas demandas
oriundas das entidades fiscalizadoras externas, conforme dados adiante detalhados.

(...) [INFORMAGAO SIGILOSA].

Para controle e acompanhamento das diversas recomendacboes e determinacOes, a
unidade utiliza sistema denominado [INFORMACAO SIGILOSA], assim como troca de
mensagens por meio do correio eletronico do Banco do Nordeste.

Outra atividade desempenhada Superintendéncia de Auditoria foi a coordenacdo do
processo de prestacao de contas anuais do Banco do Nordeste do Brasil S/A, Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT) e Fundo de Investimentos do Nordeste (FINOR), estes dois ultimos no que cabe
especificamente ao Banco do Nordeste.
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3 RECOMENDAGOES DA AUDITORIA

[INFORMACAO SIGILOSA].

4 CONSOLIDADA DO SISTEMA DE COTROLES INTERNOS DO BANCO DO NORESTE

[INFORMAGAO SIGILOSA].

5 FATOS RELEVANTES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA / ORGANIZACIONAL

Relacionam-se, a seguir, os fatos relevantes ocorridos em 2016 que impactaram nos
recursos, na organizacao da Superintendéncia de Auditoria e na realizacdo de seus
trabalhos:

*  PROJETO ESTRATEGICO DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

O Projeto estratégico encerrou seus trabalhos em abril 2016 tendo sido apresentado
seus resultados a alta administracao por ocasiao da reuniao n° 4.214, de 14 de junho de
2016, que encaminhou ao Conselho de Administracao para conhecimento.

(...) [INFORMAGAO SIGILOSA].

¢ NOVO SISTEMA DE AUDITORIA

Estd em desenvolvimento um novo sistema corporativo para automatizacao de
atividades da Auditoria Interna do BNB, de acordo com os processos identificados no
resultado do trabalho realizado em conjunto com a empresa de consultoria
[INFORMACAO SIGILOSA], a saber: Metodologia da Auditoria, Gestdo de Demandas de
Auditoria, Planejamento da Auditoria, Execucao de Trabalhos de Auditoria,
Gerenciamento de Recomendacdes, Monitoramento da Auditoria, Gestao da Qualidade.

« [INFORMACAO SIGILOSA].
« [INFORMACAO SIGILOSA].

6 ACOES DE CAPACITACAO DA AUDITORIA INTERNA

O modelo atual da Superintendéncia de Auditoria requer que os profissionais estejam
capacitados para assessorar a Alta Administracdo no cumprimento dos objetivos
estratégicos da Instituicao, por meio de avaliacdao independente, sistematica e
disciplinada, da eficacia do gerenciamento dos riscos, dos controles internos e da
governanca corporativa, implicando a necessidade de qualificacdo técnica da sua
equipe.
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Foram ofertadas em 2016 diversas oportunidades de capacitacao profissional aos
colaboradores da Superintendéncia de Auditoria, que participaram de cursos,
seminarios, palestras, conferéncias e congressos, presenciais e virtuais, externos e in
company, [INFORMACAO SIGILOSA].

Em relacdo a meta (em horas) estabelecida no PAINT 2016 a Superintendéncia de
Auditoria obteve um desempenho de 152,2% representado por [INFORMACAO
SIGILOSA].

Incluem-se nos dados acima os treinamentos ofertados por meio da Comunidade Virtual
de Aprendizagem (CVA), que consiste na disponibilidade pela Universidade Corporativa
Banco do Nordeste, de diversos treinamentos virtuais caracterizados pelo
autodesenvolvimento funcional e pela possibilidade de acesso ao curso em qualquer
lugar em que esteja o treinando, via intranet.

Em 2016, em razao do ingresso de novos auditores oriundos do processo de selecao
iniciado em 2014, a gestdao preocupou-se em promover eventos que atendessem a
urgente necessidade de capacitacao do renovado corpo funcional da Superintendéncia
de Auditoria, sobretudo com a realizacao de cursos com prioridade para participacao
dos auditores menos experientes’, que até o final de 2016 representavam 19,0% da
equipe de funcionarios, [INFORMACAO SIGILOSA].

7 BENEFICIOS DA ATUAGAO DA SUPERINTENDENCIA DE AUDITORIA

A Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacao (assurance) e
de consultoria, desenvolvida para adicionar valor e melhorar as operacoes da
organizacao. A Auditoria auxilia a organizacao a realizar seus objetivos e apoia a alta
administracdo na tomada de decisao no que se refere aos riscos dos processos e
produtos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanca.

A Auditoria Interna do Banco do Nordeste atua na terceira linha de defesa do sistema de
controle interno da organizacdao, conforme prevé o modelo do Instituto de Auditores
Internos (l1A).

Em consonancia com esses objetivos, a Auditoria realizou ao longo do exercicio de 2016
trabalhos que ofereceram os beneficios mencionados, com destaque para: (a) avaliacao
do sistema de controles internos; (b) avaliacdao dos indicadores de desempenho
empresarial; e (c) avaliacao do processo de crédito (cadastro, concessao, administracao
e recuperacao de crédito).

Adicionalmente, para realizacao dos trabalhos de auditoria continua em 2016 foram

' Do total de participacdes em eventos de capacitacdo, 39,0% foram de funcionarios com até 2
anos na auditoria.
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elaboradas solucoes de consulta as bases de dados relacionadas aos processos auditados,
permitindo gerar ambientes automatizados de recuperacao de informacoes, os quais
foram registradas recomendacdées para as unidades executoras do processo e
compartilhados com os gestores desses processos, para serem utilizados como
ferramenta de monitoramento continuo.

Os Apéndices deste relatorio contém informacdes sigilosas.

A Auditoria Interna do Banco do Nordeste, em atendimento ao art.16 da Instrucao
Normativa n° 24, de 17.11.2015, do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e
Controladoria Geral da Unidao, encaminhou o RAINT 2016 a Controladoria Regional da
Uniao no Estado do Ceara, sob expediente 2017/610-157 de 23/02/2017.

LEGENDA:

[informacao sigilosa]: Informacao classificada como sigilosa de acordo com o art.19, da
Instrucao Normativa n° 24, de 17.11. 2015, do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao
e Controladoria Geral da Uniao.



