Conteudo Programatico

e Avaidade e 0 ego como inimigos da comunicacao eficaz

e Mapa nao e territorio - o que vemos do mundo nao € o mundo propriamente dito
e Ruidos de comunicacao

e Comunicacao efetiva

e Principais canais de comunicacao

e Conflitos-como lidar

e Discussao X Dialogo

e Relacionamento profissional X Comunicacao eficaz

e [inguagem Verbal e Nao Verbal

e Meu estilo de comunicacao

e Comunicacao Interpessoal - A eficacia depende dos relacionamentos
e Comunicacao empresarial

e HbW2H do comunicador eficaz




