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1 APRESENTACAO

O SISTEBIB/UFAM pretende ser referéncia no atendimento das demandas

informacionais por meio de uma mediacdo de qualidade de modo a favorecer o

Q-

desenvolvimento institucional. Para tanto, sua missdo é promover o acesso
informacdo para subsidiar o ensino, a pesquisa e a extensdo, contribuindo para a
formacdo de cidadaos e o desenvolvimento da Amazénia de forma a contribuir com a
inovacdo e o desenvolvimento da tecnologia.

O Sistema de Bibliotecas atua de modo descentralizado e integrado, funcionando
como parte complementar no processo de ensino, pesquisa, extensdo, inovagdo e
desenvolvimento da tecnologia. Em sua composicdo integram-se a Biblioteca Central,
responsavel pelo gerenciamento do sistema, cinco Divisdes, responsdveis pelos
processos de intercdmbio, aquisicdo, registro, tratamento técnico, tecnologia da
informagao, dentre outras atribuicdes, e sete Bibliotecas Setoriais que fazem o
atendimento ao publico, e nas cinco unidades fora da Sede, com bibliotecas que
executam tanto o tratamento técnico do acervo, quanto o atendimento aos usuarios,
em consonancia com as determinacdes técnicas oriundas da Biblioteca Central.
Portanto, este relatério foi elaborado com base nas informacdes fornecidas pelas

DivisGes e Bibliotecas Setoriais, e das Bibliotecas localizadas nas unidades fora da Sede.

1.1. Gestora

D Célia Alexandre de Lira.

2. ACOES DO SISTEBIB

As DivisOes realizam varias atividades de carater técnico, que vao desde aquisicdo,
processamento de acervo, disseminacdo, treinamento e intercdmbio até a preservagao
da memoria institucional. Na Biblioteca Central estdo instaladas as DivisGes que
compde o Sistema de Bibliotecas, a saber: Divisdo de Bibliotecas Setoriais (DBS),

Divisao de Documentag
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do (DD), Divisdo de Intercambio (DI), Divisdo de Processamento da Informacao (DPI),
Divisdao de Tecnologia da Informagao (DTI) e a Divisdao de Selegao e Aquisicdao (DSA). Os
dados da Assessoria Técnica (ASS) do Sistema de Bibliotecas integram também este
Relatdrio.

As equipes estdo distribuidas conforme o Quadro 1, onde podemos observar que
algumas DivisGes possuem apenas a diretora, sendo necessdrio pessoal administrativo
para auxiliar no desenvolvimento das atividades, visto que estamos em constante
solicitacdo de contratacdo de recursos humanos para o sistema de bibliotecas, em
virtude do crescimento da oferta de produtos e servicos.

Texto sobre pandemia

Quadro 1 - Diretores e equipes das Divisoes

Geyse Maria (B)
lolanda do Vale (A)
Margarida dos Santos  [Zeni Silva Juca Bessa (B), Priscila Pessoa Simdes (B)
alente Cruz (B)
Marcia Andréia A. de Hellinton Staevie dos Santos (B), Leonardo Gomes
Morais (B) Remigio (B)

Erlani Diogo de Jesus (B) (Giselle da Silva Carvalho (B)

Maria Helena Moreira  |Amazonita Saeco Haji (A), Anne Catherine da Costa
Rodrigues (B) Ferreira (B), Catarina Maria Ramalho Xavier (B), Daniela
de Meireles Soares (B), Trycia Christiane Paixdo Santiago
(B)

Raquel Santos Maciel (B) |Anne Caroline da Costa Ferreira (B), Denise Xavier Costa
(B), Erika Miranda Maciel (B), Helaine Helena Silva
Cavalcante Suassuna (B), Isabel Ferreira da Silva (B),
Maria Ineide Silva dos Santos (A)

Cleiton Mota de Souza |Marcos Roberto de Souza Gomes (A)

(B)

Legenda: (A) Assistente Administrativo; (B) Bibliotecario.

2.1 A¢oes da Divisdao de Bibliotecas Setoriais
A Divisao de Bibliotecas Setoriais (DBS) é responsavel pela coordenacdo, supervisido e
avaliagdo dos servigos disponibilizados pelas sete Bibliotecas Setoriais (BS) da capital e

apoio as cinco Bibliotecas das Unidades do interior.
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+ BibliotecaSetorial daFaculdade de Cigncias
dasSaude (FM, FAQ)

¢ BibliotecaSetorial daFaculdade de Direito

¢ BibliotecaSetorial daFaculdade de
Enfermagem

+ BibliotecaSetorial de Cigncias Exatas e
Engenharias {ICE, lcomp, FT)

+ BibliotecaSetorial do Museu Amazdnico

+ BibliotecaSetorial do SetorMorte (FACED, FES
e ICHL)

* BibliotecaSetorial do Setor Sul {(FAPSI, FEFF,
FCA, ICE, FCF)

¢ Biblioteca Setorial doInstituto de Cigncias
Exatas e Tecnologia em Itacoatiara (BSICET)

+Biblioteca Setorial doInstituto de Cigncias
Sociais, Educagio e Zootecnia em Parintins
(BSICSEZ)

|NTER|OR .;; *Biblioteca Setorial do Instituto de Satde e
| Biotecnologia de Coari (BSISB)
| eBibliotecaSetorial doInstituto de Naturezae

Culturaem Benjamim Constant {BSINC)

+Biblioteca Setorial do Instituto de Educagio,
Agricultura e Meio Ambiente em Humaita
{BSIEAA)

Quadro 2 — Diretores das Bibliotecas

Rosenira Izabel de Oliveira

osé Bustamante Rodrigues Neto

Elizete da Silva Dias

Maria Leonora Gomes de Souza

Rosana Silva Camara Gurgel do
maral. Gracy Ane Souza Soares
Olga Maria Moraes Serrao

Rosangela de Oliveira Martins
na Daniella Simdes da Silva

halisson Freitas Leite

Renato de Sena Mendes

Danielle Canto, Judson Moreira
Muniz
hais da Silva Rocha

Fonte: Questionario, 2020

O Quadro 2 apresenta os gestores do SISTEBIB por biblioteca. As Bibliotecas Setoriais
bem como as Bibliotecas localizadas no interior sdo responsaveis pelos servicos fins do

SISTEBIB/UFAM, ou seja, todo servico de atendimento a comunidade.

Figura 1 — Distribuicao de Bibliotecas



Entre as atividades desenvolvidas pela DBS, destacam-se: elaboracdo de folders
informativos; divulgacdo dos servicos da biblioteca; elaboracdo e divulgacdo do
Boletim de Novas aquisicOes; apoio na Reestruturacao do Quadro de pessoal relativo
as Bibliotecas Setoriais; visita as Bibliotecas Setoriais; e atualizacdo do Manual do
Usuario.

Apoio a gestdo das bibliotecas setoriais, capacitacdo aos usuarios, assessoria as
bibliotecas fora da sede, bem como suporte a gestdo do Sistema de Bibliotecas na
elaboracdo de Relatérios de gestdo pertinentes as bibliotecas setoriais, também
compoém o rol de atividades executadas pela Divisdo de Bibliotecas Setoriais.

O grafico 1 apresenta os principais servicos realizados em 2020.

Grafico 01 - Principais servigos executados pela DBS

Servicos Executados pela DBS em 2020
Orientagdo para uso de base de dados (individual) [l 1
Orientagdo para emiss3o de nada consta |G -5
Orientagao para realizaco de doacdes de material bibliografico [N 3
Orientagéo para elaboracao de ficha catalografica [l 1
orientagio de COMUT I 3
Orientagio para uso/depasito no RIU [N 3
Orientagao para uso/depdsito de Teses e Disseracdes | INNNENGING 7
Orientacéo para uso/depésito de Teses e Dissertagdes |GGG 7

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Questionario SISTEBIB, 2020.,

O servico que mais se destacou em 2020 foi a orientagdo para a emissdao do
documento de nada consta, seguido da orientacdo para uso/depdsito de Teses e

Dissertacgdes.

Dentre outros servicos ndo elencados no grafico 01, destacou-se a divulgacao de
novas aquisicdes, com 04 boletins publicados em formato digital no site do SISTEBIB,

como mostra o Figura 2.

Figura 2- Boletim de Novas aquisi¢coes
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eriodo
| JAFJ.KMAR.]

Fonte: https://biblioteca.ufam.edu.br/, 2020

Outra atividade realizada foi a atualizacdo das informagdes contidas no manual

disponibilizado no site do SISTEBIB/UFAM.

Figura 3- Manual do Usuario
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Fonte: https://biblioteca.ufam.edu.br/, 2020

A campanha permanente intitulada “Conheca os Produtos e Servicos do SISTEBIB” foi
conduzida pela diretora da DBS a Comunidade Académica da UFAM.

Figura 04- Campanha Conheca os Produtos e Servigos do SISTEBIB
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CONHECA 0S PRODUTOS E SERVIGOS DO SISTEBIB

Conhega os Produtos e Servigos"

=
Pereamum

Com o intuito de auxiliar os usuarios nas atividades remotas, a DBS também foi
responsavel organizar a oferta de treinamentos online a Comunidade Académica com
tematicas diversas, tais como:

WEBINAR GRATUITO 25 DE JUNHO DE 2020
EMERALD INSIGHT 15 HORAS (HORARIO DE MANAUS)

COMO ENCONTRAR PESQUISA DE QUALIDADE

A PLATAFORMA EISPMHETH&MIE mﬁw&zm ]
2 sierald [ ivacs 2000 cASos DEENSINO E v CO
PuaLEHING S Demmﬂjmsmm& BE DIVERSAS

PARA ENTRAR NA SESSAO, ACESSE:
E
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No decorrer de 2020 também foram realizadas as atividades administrativas conforme

pode ser observado no Grafico abaixo.

Grafico 02 - Atividades Administrativas
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Figura 1 — Distribuicao de Bibliotecas



Atividades administrativas

Elaboragdo de
processos via SEI

Solicitagdo de servigos
de manutencao

Reunibes externas
(Ex: PROEG,
Recepcao Comissao...

Reunido do Conselho
Consultivo

Reunido com a equipe

Elaboragao de
relatério de atividades
do setor

Emissao de
documentos (Ex:
oficios)

Fonte: Questionario SISTEBIB, 2020.

Grafico 03 - Capacitacoes da DBS realizadas em 2020.

Capacitacoes

Webinars e Lives

Evento (Presencial e
online)

Treinamento (Presencial
e online)

Curso de capacitagdo
(Presencial e online)

50

Fonte: Questionario SISTEBIB, 2020.

2.2 Agdes da Divisao de Documentagao

Na Divisao de Documentagdo alguns dos servicos executados no decorrer do ano de

2020 est3o elencados no Grafico 04.
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Grafico 04 - Servigos executados pela DD no ano de 2020.

Servigos

Elaboragéo de tutoriais/ 1
videos online

Emiss&o de ficha
catalografica

Orientagao para
uso/deposito no RIU

Qrientagdo para
uso/deposito de Tesese
Dissertagbes

100 150 200 250

Fonte: Questionario SISTEBIB, 2020.

Dentre os servicos executados, o que mais se destacou foi a orientacdo para o
uso/depdsito de Teses e Disserta¢des, com o total de 277 orientagdes realizadas. Além

dos servicos técnicos, também foram realizados os seguintes servicos administrativos:

Grafico 05 - Atividades administrativas desenvolvidas pela DD no ano de 2020.

Atividades administrativas

Elaboragao de processos via
SEI

Reunido do Conselho
Consultivo

Participacao em Comissoes

Elaboragédo de relatério de
atividades do setor

Emissdo de documentos (Ex:
oficios)

20

Fonte: Questiondrio SISTEBIB, 2020.
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Grafico 06 - BDTD/RIU

Quantidade de envio de documentos
Auxilic a usuaries BDTD/RIU

Documentos adicionados durante o ano de 2020 na Bihlioteca Digital de Tese e Dissertagéo - BDTD.

Documentos adicionados durante o ano de 2020 em acesso aberto no Repositorio Institucional da UFAM (RIU).

0 500 1000 1500

Fonte: Questionario SISTEBIB, 2020.

No Repositorio Institucional (RIU) houve acdes significativas, além dos depdsitos
recebidos, contabilizamos também uma expressiva quantidade de contatos feitos com
orientadores para que pudessem liberar acesso aos relatérios migrados do Portal Lira
com restricdo de acesso, bem como a liberacdo desses acessos tanto pelos

orientadores, quanto pela DD, com autorizacdo deles. Assim, alcancando os seguintes

nimeros:
Atividades no RIU Quant.
Depdsitos no RIU 80
Contato com orientador de PIBIC embargado para liberar acesso 673
Liberacao de acesso de PIBIC's embargados 1243

Em relacdo a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, além do recebimento de teses
e dissertacdoes foi feita a intermediacdo entre usudrio e autor de documento
embargado; contato com autores de documentos embargados para sinalizar o fim do
embargo; auxilio ao usuarios em geral e os Programas de Pds-Graduacdo e o envio de
declaracdo de Depdsito quando o autor encontrava problema em emitir pelo e-

campus. Essas atividades obtiveram os seguintes niumeros:
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Atividade

Quant.

Deposito de Teses e Dissertacoes na BDTD 401
Orientacdes a usuarios ¢ PPG’s 331
Intermediagao entre usuario ¢ autor de acesso restrito 71
Envio de declaracdo de Depdsitos a usuarios sem acesso ao E-campus 300
E-mail de alerta sobre fim de embargo a autor 77

Grafico 07 - Capacitacoes realizadas em 2020 pela DD.

Capacitagdes

Webinars e Lives

Treinamento (Presencial € onl...
Quais capacitagbes igual ou a...

Curso de capacitagao (Prese...

0 2 4

Fonte: Questionario SISTEBIB, 2020.

2.3 Divisdo de Intercambio (DI)
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Realiza os servigos de: recebimento e triagem de todo material informacional recebido
por doacdo; divulgacdo e distribuicdo da produgdo cientifica da UFAM para as
bibliotecas dos campi fora da sede e demais instituicdes; pesquisa de periddicos para
completar as cole¢Ges catalogadas no sistema Pergamum; e elaboragdo das listas de
materiais recebidos para intercambio.

Conforma REUSE.......

Grafico 08 - Servigos executados pela DI no ano de 2020.

Recebimento de doagdes - quantidade de titulos 735
Triagem de materiais informacionais recebidos por
Descarte de livros - volumes

Descarte de periodicos - fasciculos

Periédicos enviados para DPI fazer a inser¢éo no
Materiais informacionais ndo aprovados pelas
Doacé&o/permuta de publicacdes da EDUA e outras
Descarte de livros (exemplares)

Descarte de livros (Titulo)

Descarte de periddico (Fasciculo)

Descarte de periddico (Titulo)

Selecao de materiais bibliograficos recebidos por

0 200 400 600 800

Fonte: Questionario SISTEBIB, 2020.
Grafico 09 - Servigos Administrativos realizados pela DI em 2020.

Atividades Administrativas

Demais atividades administrativas realizadas em Home office
Emissé&o de documentos oficiais

Reuni6es externas (Ex: PROEG, Recepgdo Comisséo do INEP, CTIC)
Participagdo em Comissées

Emissao de documentos (Ex: oficios)

Elaboragao de tutoriais/ videos online

Demais servigos executados em Home office

Orientacdo para realizagdo de doagoes de material bibliografico 33

40

Fonte: Questionario SISTEBIB, 2020.
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Grafico 10 - Capacitagdes realizadas em 2020.
Capacitacdes

Curso Stricto Sensu - Mestrado
Webinars e Lives
Evento (Presencial e online)

Treinamento (Presencial e online)

Quais capacitagdes igual ou acima de
20 horas foram realizadas?

Curso de capacitagdo (Presencial e
online)

Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Uma recomendacgao para a melhoria dos servigos na Divisdao é a complementagao da

equipe, pois havia uma servidora que compunha a Divisdo, porém foi lotada em outra
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biblioteca, para cobrir férias de outros servidores por defasagem no Quadro de

pessoal.

2.4 Divisao de Tecnologia da Informagao (DTI)

Compete manter os recursos vinculados a tecnologia da informacao (TI), assim como,
avaliar, promover, implementar e divulgar os novos recursos de Tl que contribuam

para a melhoria de produtos e servicos oferecidos pelo SISTEBIB.

Figura 8- Site do SISTEBIB

Sistema de Bibliotecas da N
Universidade Federal do Amazonas SISTEBIB ;

Apoio 20 Ensing

Capacitagio

Ficha Catalografica V I I

Novas aquisigdes

&) Springer
EBOOK

)
BDTD
e veon

I 1 =
ssishr | |CATALOGO
ﬂ;’ OALINE
-
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z
g
g
&
)
g
-1

o

Fonte: Pagina SISTEBIB, 2020
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Fonte: Pagina SISTEBIB, 2020

Entre os servigos oferecidos esta o Chat e tele atendimento, disponibilizado na pagina
do Sistema, Figura 8, no link http://biblioteca.ufam.edu.br/, o atendimento virtual
“tawkto”, tem horario de atendimento de segunda a sexta feira das 8h as 17h. A

Imagem 8, é a tela inicial do site e no canto inferior direito a tela de acesso ao chat

Figura 9 — Tela inicial da pagina do SISTEBIB e a aba de acesso ao chat
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Fonte: Pagina do SISTEBIB com adaptagdes
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Na Tabela 6 mostramos os servicos de maior demanda na Divisdo, além dos
treinamentos agendados diretamente pelos docentes das disciplinas para cursos

especificos. Identificamos que a demanda por XXXXXXXX cresceu exponencialmente

Grafico 11 - Servigos executados pela DTl no ano de 2020.

Atividades técnicas do setor
Ajuste de materiais no sistema Pergamum (‘— 100

Elaboragdo de tutoriais/ videos online | 2
Emissdo de nada consta p 5 _
Realizagdo de inventario (moveis e equipamentos) P40 200
Orientagdo para emissdo de nada consta [ 100

p 10

Orientagado para uso/deposito de Teses e Dissertagdes fms_ 26

Ajustes de livros/registros no Sistema Pergamum [ms=s 50
Quantidade de demandas internas atendidas jme—— 120
Quantidade de produtos desenvolvidos
Quantidade de atendimentos externos (Chat, e-mail e SEI)

o

250 500 750

Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.
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No Grafico 12, estdo postas as atividades administrativas realizadas em home office

Grafico 12 - Atividades administrativas realizadas em 2020.

Atividades administrativas

Elaboracdo de processos via SE|
Emiss&o de documentos oficiais

Solicitagdo de servigos de manutengao

Reunides externas (Ex: PROEG,
Recepc¢ao Comissdo do INEP, CTIC)

Reunido do Conselho Consultivo
Reunido com a equipe

Participacdo em Comissoes

Elaboragdo de relatério de atividades do
setor

Emissdo de documentos (Ex: oficios)

Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Grafico 13 - Capacitagoes realizadas em 2020.

Capacitacdes

Webinars e Lives
Evento (Presencial e online)

Treinamento (Presencial e online)

Quais capacitagdes igual ou acima de
20 horas foram realizadas?

Curso de capacitagao (Presencial e
online)

15
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Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Outra atividade que demanda bastante investimento de tempo é a resolugdo de
problemas no Pergamum, onde a DTl atua como mediador e assessoria na busca de
solugcbes para questdes que surgem diariamente, o que pode ser constatado com o
registro de aproximadamente xxxxx chamados, normalmente efetuado por via

telefbnica, e-mail chat, whatsapp e contato direto na Divisao.

2.5 Divisdo de Processamento da Informagao (DPI)

E responsavel pela coordenacdo, execucdo e controle do preparo técnico e
processamento de todo o material informativo, de acordo com as normas,
procedimentos e manuais em vigor, e de sua inser¢cdao no Sistema de Automacdo de
Bibliotecas Pergamum, além de distribui-lo para as Bibliotecas Setoriais do SISTEBIB.

A gestdo da DPI executa o processamento técnico do material adquirido pela UFAM,
através de compra e doacdo: que engloba as atividades de catalogacao, classificacao e
indexacdo e a insercdo de novos registros pela DPI, no Cadastro Bibliografico da base
de dados UFAM do Sistema Pergamum; o Servico de Periddico (SP), ao qual compete a
inclusdo de periddicos recebidos por doagdo, uma vez que a Universidade nao assina
nenhum especifico, pois utiliza os Periddicos Capes; e o Servico de Multimeios (SM),
que é encarregado de tratar tecnicamente o material especial que compord a colecdo

do Sistema.

A Divisdo mantém controle de acervos alterados, excluidos ou corrigidos por incidéncia
de revisdo bibliografica no uso de campos ndo autorizados e fora dos padrdes
adotados na catalogacdo, de erro ortografico e/ou digitacdo, de problemas de
classificacdo e por duplicidade, em comparacdo aos acervos inseridos. Os indicadores

desse controle estdo apresentados Na Tabela 7.

A DPI também realiza a conferéncia e controle de cadastros de editoras/fornecedores

e atualizacao de cadastro de locais de publicagdes.
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Tabela 7 - Termos indexados pela DPI

Termos Indexados 2019 2020
1.028 753

5.899 5.373

913 1.521

2.049 1.627

9.889 9.530

2.144 1.049

21.922 19.853

Fonte: Relatério da DPI com adaptagdes

Com relagdo aos cadastros bibliograficos de 2020 alterados e inseridos, apenas foi realizado durante os
meses de janeiro e fevereiro, ndo sendo possivel a execugdo dessa atividade em virtude da pandemia da

Covid-19.

Grafico 13 - Servigos executados pela DPI em 2020.

Atividades técnicas do setor

Transferéncia (Periodicos) 160
Transferéncia (Livros) 350
Substituicdo de etiquetas 300
Realizagéo de inventario (méveis e equipamentos) | 1

Ajustes de livros/registros no Sistema Pergamum

0 2500 5000 7500

Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Grafico 14 - Atividades administrativas executadas pela DPI em 2020.
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Atividades administrativas

Elaboragéo de processos via SEI

Emissao de documentos oficiais

Solicitagdo de servicos de
manutengéo

Reunides externas (Ex: PROEG,
Recepgéo Comisséo do INEP, CTIC)

Reunido do Conselho Consultivo

Reunido com a equipe

Elaboracdo de relatorio de atividades
do setor

Emissdo de documentos (Ex: oficios)

Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Grafico 15 - Capacitacoes realizadas em 2020 pela DPI.

Capacitacao

Webinars e Lives 3

Treinamento (Presencial e onling)

Quais capacitagdes igual ou acima de 20 horas foram realizadas?
Curso de capacitagdo (Presencial e onling) 3

Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.
2.6 Divisdo de Selecdo e Aquisicdao (DSA)

A Divisdo de Sele¢ao e Aquisicdo (DSA) é o 6rgdo responsavel por assegurar,
controlar, supervisionar e executar as atividades relativas ao processo de formacao e
desenvolvimento das cole¢es do acervo do SISTEBIB/UFAM, com base na Politica de

Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes, (Portaria GR n. 2.111/2014) dentre outros
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documentosiem vigor, por meio das etapas de selecao, aquisicao, avaliacdo, registro e

descarte de material informacional.

A partir de 2020, com a aposentadoria da bibliotecaria Renée Rosanne Vaz Nina, a DSA
passou a ser gerenciada pela bibliotecéria Raquel Santos Maciel, compondo a equipe
da DSA as bibliotecdrias: Anne Caroline da Costa Ferreira, Denise Xavier Costa, Erika
Miranda Maciel, Helaine Helena Silva Cavalcante Suassuna e Isabel Ferreira da Silva,

bem como a Auxiliar de Limpeza Maria Ineide Silva dos Santos.

Em 2020 a DSA realizou consulta aos membros do SISTEBIB, bem como recebeu
orientagao do Prof. Dr. Raimundo Martins de Lima para a elaboragdao da minuta de
atualizagdo da Politica de Formagao e de Desenvolvimento de Colegdes, a qual foi

encaminhada a Administracao Superior para andlise e posterior aprovacgao.

Para o trabalho em Home Office, a DSA planejou para toda a equipe a atividade de
coleta de dados para a avaliagdo de acervos. Essa atividade consiste na pesquisa das
bibliografias dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo (PPCs) no Sistema
Pergamum. A Tabela 8 apresenta a lista com os 60 cursos de graduacdo considerados
nessa atividade, dos quais 16 cursos ja estdo com a coleta de dados pronta. Essa coleta
subsidiara as seguintes atividades realizadas pela DSA: 1. Selecao (titulos inexistentes
no acervo compordo as listas de aquisicdo por compra), 2. Avaliacdo (coleta de dados
dos titulos existentes para verificacdo in loco) e 3. Ajuste (exemplares cujo campo
Unidade Organizacional esteja vazio estdo sendo ajustados), em 2020 foram realizados
10.873 preenchimentos no campo Unidade Organizacional por meio da atividade de

coleta de dados para avaliagdo de acervo.

Tabela 8 — Coleta de dados para avaliagdo de acervo (DSA).

AREA Ne CURSO SIGLA | TEM | COLETA DE
PPC? DADOS
PRONTA?

'Resolugdo n.002/2017, selecdo e incorporagdo dos materiais recebidos por meio de doagdo; Resolugdo
n.027/2008, estabelece normas para a realizacdo de pesquisa e incorporacdo de material adquirido nos
projetos; Portaria n.2669/2017, incorporacdo de publicagdes da EDUA e Teses/Dissertacdes dos
programas de pds-graduagdo da UFAM; e Regimento da Comissdo de Selecdo e Avaliagdo de Acervos
(CSAA), ainda ndo homologado.
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1 | Agronomia FGO1 N
2 | Engenharia Florestal FGO02 N
CIENCIAS _
. 3 | Engenharia de Pesca FGO3 N
AGRARIAS
4 | Zootecnia FG04 N
5 | Engenharia de Alimentos FGO5 N
6 | Biotecnologia IBO9 N
7 | Ciéncias Bioldgicas IB15 N
8 | Ciéncias Naturais IBO5 S
9 | Educacdo Fisica IBO2 N
Educacdo Fisica — Promog¢do em N
10 , IBO6
Saude e Lazer
CIENCIAS Educagao Fisica — Treinamento N
. 11 i IBO7
BIOLOGICAS Esportivo
Enfermagem em
12 EMO1
andamento
13 | Farmdcia FSO1 S
14 | Fisioterapia IBO8 S
15 [ Medicina FS02 N
16 | Odontologia FSO3 N
CIENCIAS 17 | Arquitetura e Urbanismo FT10 N
EXATAS
18 [ Ciéncia da Computacao IEO8 N
19 | Design FTO7 N
20 | Engenharia Civil FTO1 N
21 | Engenharia da Computacao FTO5 N
22 | Engenharia de Materiais FTO8 S
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Engenharia de Petrdleo e Gas em
23 FT11
andamento
Engenharia de Producdo em
24 FTO6
andamento
’5 Engenharia Elétrica -Eletronica FTO2- N
E
-6 Engenharia Elétrica FTO2- N
—Eletrotécnica ET
57 Engenharia Elétrica — FTO2- N
Telecomunicacdes T
28 | Engenharia Mecanica FT09 N
29 | Engenharia Quimica FT12 N
30 | Estatistica IEOL N
31 | Fisica IE13 N
32 [ Geologia IEO2 S
Matematica IEO3- N
33
L
34 | Matemadtica Aplicada IE16 N
35 | Quimica IEO9 S
36 | Engenharia de Software IE17 S
CIENCIAS 37 | Administracdo FAO1 S
HUMANAS
38 | Arquivologia IH25 S
39 | Artes Visuais IH30 S
40 | Biblioteconomia IHO1 N
41 | Ciéncias Contabeis FAO3 S
42 | Ciéncias Econdmicas FAO5 S
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43 | Ciéncias Sociais IH10 N

Comunicacgao Social — Relacdes N
44 o IH12

Publicas
45 | Comunicacao Social - Jornalismo | IH27 N
46 | Direito FDO1 N
47 | Filosofia IH14 S
48 | Geografia IH22 N
49 | Histéria IHO8 N

Letras - Lingua e Literatura N
50 IH21

Espanhola

Letras - Lingua e Literatura N
51 IH16

Francesa

Letras - Lingua e Literatura S
52 IH15

Inglesa

Letras - Lingua e Literatura N
53 IH29

Japonesa

Letras Lingua e Literatura N
54 IH13

Portuguesa
55 [ Mdsica IH28 S
56 | Pedagogia FEO2 S
57 Psicologia — Formacdo de FEO6- N

Psicdlogo FP
58 [ Servigo Social IHO6 N
59 | Letras - Libras IH32 N

Formacao de Professores em
60 , SM44

Indigenas andamento

Fonte: Dados da DSA.
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Em 2020, no més de janeiro, foram incorporados ao acervo do SISTEBIB, por meio de
doacdo, 31 titulos e 42 exemplares conforme Grafico 16, os quais contemplaram
cursos das Bibliotecas Setoriais da Escola de Enfermagem de Manaus (BSEEM) e do

Setor Norte (BSSN).

Grafico 16 - Quantitativo de titulos e exemplares adquiridos por doa¢ao em 2020.

31
25

L
(=]

TITULOS EXEMPLARES

B3EEM m B3SN

Fonte: Relatério 118 do Pergamum.

Em relagdo a aquisicdo por compra, a Tabela 9 apresenta o quantitativo, por curso, do
investimento, dos titulos e exemplares adquiridos em 2020. O investimento total em
2020 foi de RS 162.810,11, distribuidos entre os cursos, bem como o total de titulos e
exemplares adquiridos foi de 264 e 2.227, respectivamente. Desse quantitativo, 87
titulos e 506 exemplares ainda ndo puderam ser inseridos no Pergamum, em virtude

da suspensao das atividades presenciais.

z

E importante ressaltar que em 2020 o orcamento do SISTEBIB foi alocado na
construcdo do prédio da Biblioteca Setorial do Setor Sul (BSSS), o que significa que ndo

houve alocacdo de recursos para a compra de material informacional.
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Os recursos utilizados em 2020 s3o referentes as notas de empenho liberadas para o
SISTEBIB a partir de agosto de 2019 por meio da adesdo aos pregdes: 01/2018 (Anatel)
e 01/2019 (Instituto Federal de Sergipe - IFS).

Tabela 9 — Dados da aquisi¢do por compra (DSA) em 2020.

QNT DE QNT DE VALOR
CURSO TITULOS | EXEMPLARES (RS)
1381-[INO5] - Letras - Lingua e Literatura
o 92 1255| RS 44.942,73
Portuguesa e Espanhola - Benjamin
320-[IH16]-Letras-Lingua e Literatura
. 20 56| RS 20.887,85
Francesa - Capital
341-[FA05]-Ciéncias Econbmicas -
. 31 170| RS 17.377,74
Capital
339-[FA03] - Ciéncias Contdbeis - Capital 12 120| RS 13.423,30
332-[FDO01] - Direito - Capital 8 80| RS 10.760,00
1399-[IS02]-Biotecnologia-Coari 14 54 RS 9.247,91
1463-[IP06] - Zootecnia - Parintins 4 27| RS 8.917,74
1403-[IS04]-Enfermagem-Coari 13 38 RS 7.914,11
Sem Curso - Benjamin 12 176 | RS 6.230,14
330-[1S07] - Medicina - Coari 6 24| RS 5.955,41
307-[IH12]-Comunicacado Social-Relagbes
- . 16 80| RS 4.919,24
Publicas - Capital
1405-[1S05]-Ciéncias-Matematica e Fisica 10 37| RS 4.072,28

Figura 1 — Distribuicao de Bibliotecas



- Coari

1397-[IS01] - Nutrigdo - Coari 4 9| RS 2.246,55
1375-[INO2]-Pedagogia-Benjamin 10 42 RS 1.691,43
1453-[IP01] - Administragdo - Parintins 2 22| RS 1.564,75
1401-[IS03] - Fisioterapia - Coari 5 11| RS 1.455,08
1457-[IP0O3] - Educacdo Fisica - Parintins 2 13| RS 465,16
1407-FI506]-Ciéncias - Biologia e Quimica 5 AR 408,47
- Coari
1459-[IP04] - Pedagogia - Parintins 1 11| RS 330,22
TOTAL 264 2227 | RS 162.810,11

Fonte: dados da DSA.

Os Graficos 17 e 18 demonstram o quantitativo de atividades administrativas e das

capacitacoes técnicas realizadas pela equipe da DSA em 2020.

Grafico 17 - Atividades administrativas realizadas pela DSA em 2020.

Atividades administrativas

Elaboracao de processos
via SEl

Emissao de documentos
oficiais

Solicitagdo de servigos
de manutengao

Elaboracao de tutoriais/
videos online

Reunido do Conselho
Consultivo

Reunido com a equipe
Participagdo em
Comissées

Elaboracao de relatorio
de atividades do setor

Emissdo de documentos
(Ex: oficios)
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Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Grafico 18 - Capacitag¢oes realizadas em 2020.
Capacitagao
Webinars e Lives
Evento (Presencial e online)

Quais capacitagdes igual ou acima de 20 horas foram realizadas?

Curso de capacitacdo (Presencial & online)

Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Em 2020 a DSA procedeu com a contratacao de assinatura da base de normas Sistema
Target GedWeb que substituiu a Colecdo ABNT em virtude do menor preco.

Em 2020, a equipe da DSA participou de diversas reunides com fornecedores de
bibliotecas digitais, dentre os quais: Minha Biblioteca, MIT Press, Thieme, Biblioteca
Digital Saraiva (BDS) e EBSCO. Apds as analises via trial e lista de ebooks, a DSA
encaminhou o processo para solicitar a contratacdo da Biblioteca Digital Saraiva (BDS)
em virtude de sua especializacdo na drea de conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas,
gue teve o respaldo da Faculdade de Estudos Sociais (FES) e Faculdade de Direito (FD).

Figura 1 — Distribuicao de Bibliotecas



2.7 Assessoria Técnica

As atividades realizadas envolvem as mais diversas temadticas, como solicitacdo e
acompanhamento de manutencdo da infraestrutura da Biblioteca Central, solicitacdo
de material permanente e de consumo, fiscal de diversos contratos, atuar como
agente de capacitacdo, organizar e supervisionar eventos do Sistema, recebimento de
visitas, responder as manifestagdes da Ouvidoria e Auditoria interna, e demais
questdes que se fagam necessarias serem tratadas e resolvidas.

Quanto as questdes da Ouvidoria, as manifestacdes sdo recebidas e respondidas por
meio do sistema da OMD, adotada pela universidade para o gerenciamento das
gueixas dos usuarios. Conforme a Tabela 10, identificamos que no
MESXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. E todos os manifestantes foram

pessoas fisicas.

Tabela 14 - Relatério de Evolugao de Manifestagoes - Biblioteca Central

2020

aneiro
Fevereiro

Fonte: Sistema OMD

A Auditoria interna faz o acompanhamento da gestdo por meio do sistema SIAUDI,
onde registra as manifestacdes e recomenda¢bes a serem cumpridas por cada
unidade. Recebemos algumas recomendacbes a serem implementadas desde 2017.
Conseguimos cumprir algumas, mas outras independem da ac3o do SISTEBIB. E o caso
da implantacdo de um sistema de combate a incéndio. Conforme Quadro 4, a maioria

das recomendac¢des estdo em implementacao.
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Recebemos e acompanhamos a equipe de segurancga do trabalho quando veio vistoriar
todo o prédio para atender nossa solicitacdo a Prefeitura do Campus, de construcdo de

um plano de combate a incéndio, recomendado pela Auditoria interna.

Quadro 4 — Relatério da Auditoria Interna

Qtde.
) ) 2
N2 Relatério N N2 Item N - Qtdc.a. Resp. Resp. Ultimo Status
Capitulo Recomendacido | Cliente Auditor

Fonte: SIAUDI

Em relagdo ao desenvolvimento da atividade de fiscal de contrato das empresas de
limpeza e conservacdo, foi realizada acolhida da equipe da empresa, realizaram-se
reunides com os coordenadores e funciondrias da empresa, a fim de partilhar
orientagdes quanto as atividades a serem desenvolvidas e para conhecer a politica de
prestacdao de servico da empresa. A equipe era apresentada a todos os servidores
lotados na Biblioteca Central, para conhecimento e entrosamento.

Um das atividades mais demandadas é a manutencdo da infraestrutura. As solicitacdes
sdo feitas no GLPI, é realizado acompanhamento da solicitacdo por via sistema e
telefone, com os responsaveis pelas manutencdes. O que mais necessita de atencao
sdo as ocorréncias de caracteristicas estruturais, especificamente do terceiro e quarto
andares, pois as mazelas de um prédio que necessita de reformas sdo sempre
recorrentes. Um dos graves problemas foi resolvido em XXXX: as goteiras. Apds vdrias

solicitagcdes e manutencdes, finalmente a questao foi sanada com aplicacdo de manta
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e reforco em algumas partes do telhado. Porém, ainda com todos os reparos
realizados ainda persistem alguns pontos de infiltrac3o.

Conforme a Tabela 15, a manutencao dos aparelhos condicionadores de ar foi o ponto
alto das solicitacGes seguido da elétrica. O detalhamento das solicitacbes pode ser

vistas na Tabela 16.

Tabela 15 - Solicitagao de manutencao
Solicitacao 2020

Fonte: Assessoria Técnica

Tabela 16- Solicitacao de manutengao via GLPI

Manutengdo por categoria Quantidade

Fonte: Assessoria Técnica

Um grave problema no prédio é a infestacdo por cupins. Deve acontecer uma
dedetizacdo no ano e duas manutencdes para conter os insetos. E altamente
recomendada a substituicdo do forro do 32 e 49 andar, a solicitacdo foi feita via GLPI.

O recebimento de empresas externas a Universidade, como Eletrobras, por exemplo,
qgue enviam fiscais para verificacdo de instalacdes e solicitar providéncias a
universidade. Recebemos a demanda, respondemos as questdes postas e
encaminhamos a notificagao a Prefeitura do Campus para providéncias.

Os pedidos de material permanente e de consumo sdo atualmente feitos pela
Assessoria, com levantamento das necessidades e posterior distribuicdo do material
recebido. Quanto aos materiais permanentes, foi encaminhado documento ao DEMAT

para aquisicdio de computadores, aparelhos condicionadores de ar e demais
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equipamentos necessdrios. Junto com os pedidos de condicionador de ar e
computadores devem ser enviados os laudos dos respectivos departamentos, como
CTIC e Prefeitura do Campus, que somente faz a substituicdo do equipamento se for
constato a necessidade, seja da capacidade ou quantidade. Para compor a lista para
compra deve ser feita pesquisa no Comprasnet do governo federal para indica¢do do
codigo do item.

Em 2020 foi feito o Levantamento da Necessidade de Capacitacdo (LNC) a ser
implementada em 2021 e cada biblioteca setorial e divisdao enviou demanda por curso
de capacitacdo e esta foi repassada a PROGESP para aplicacdo. Foi realizada
atualizacdo do PCDT para o periodo de 2018-2020 dos servidores interessados no
afastamento para qualificacdo. Como Agente de Capacitacdo foi executada divulgacao
dos cursos oferecidos pela CTD/PROGESP e intermediacdo em inscricdo de eventos
nacional.

O SISTEBIB mantém uma parceria com o Departamento de Biblioteconomia para
aplicacdo de campos de estagio para os discentes do curso. Foi efetuada acolhida e
orientacdo para os alunos, apresentando a estrutura do Sistema, mostrando as
equipes que compde a Biblioteca Central, elaboracdao e encaminhamento de escala
para cumprimento do estagio em todas as DivisGes e Bibliotecas Setoriais, com
objetivos que eles possam vivenciar todos esses ambientes, bem como conhecer o
publico que utiliza os servicos da biblioteca. Tivemos a participacdo de 24 estagidrios,
do 49, 59, 62 e 72 periodos, desenvolvendo atividades no Sistema de Bibliotecas.

Em relacdo aos estagidrios de nivel médio e bolsistas, 2018 foi um ano em que a
auséncia desse apoio foi bastante sentida, pois com o término do programa Bolsa
Trabalho e o fim dos contratos da maioria dos estagiarios, as Bibliotecas ficaram com
as equipes de atendimento reduzidas, grande foi a perda.

Nessa proposta solicitamos também a inclusdo dos servidores do Sistema no grupo
prioritario para aplicacdo de vacina, por considerar que o contato direto com o publico
é critério para inclusdo. Nossa solicitacao foi recebida pela enfermeira chefe e colocou
o servico a disposicao de quem desejar tomar as vacinas quando necessario e dentro

do publico alvo.
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Houve participagdo nas discussdes do PDI UFAM, colaborando com a construcdo da
revisdao do documento, contribuindo com a elaboracdo da revisdo do conteudo relativo
ao SISTEBIB dentro do PDI e cooperando na constituicdo do material para
apresentacdo da defesa das altera¢Ges a serem incluidas no documento.

Entre as atividades relativa a organizacdo e supervisdo de eventos, se destaca a
comemoracao pelo Dia do Bibliotecario

CLBio- Unidade......informar sobre a comissao.......

3. INDICADORES

3.1 Indicadores de acervo

O acervo tem um gerenciamento automatizado, o sistema Pergamum, que possibilita a
insercao dos dados do acervo no processamento técnico, o cadastramento de usuario,
empréstimo e devolugdo de material bibliografico, emissao de relatdrios e estatisticas
entre outros recursos. Os dados da Tabela 13, sobre o acervo geral do Sistema de
Bibliotecas foi gerado no Pergamum.

A Tabela 17 mostra o quantitativo de material informacional disponibilizado para a

comunidade académica da UFAM. Apresentamos um comparativo entre os anos de

2017 e 2018.
Tabela 17 — Acervo Geral
2019 2020 CRESCIMENTO
TIPO DE OBRA TITULOS | EXEMPLARES | TiTULOS | EXEMPLARES
27.478 107.252
1.063 1.760
107 138
121 12
1.903 2.051]]
27 47
22 176
426 451
5 0
2.170 47.390
17 95
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189 469
1 180
4 5
59 182
2 2
5
3 3
126 196
3 12
89 298
1 20
9 9
175 488
17 19
3
1
23 26
3212
1 2
10 14

Fonte: Sistema Pergamum, margo de 2021

Ao observarmos a Tabela 13 e o Grafico 7, percebe-se que o crescimento do acervo

nesse periodo foi minimo, em torno de 4%.

ACERVO:

BIBLIOTECA TOTAL TOTAL
TITULO EXEMPLAR

Ebook 3212

Biblioteca Setorial da Escola de 7.089 13.716
Enfermagem de Manaus

Biblioteca Setorial do Setor Sul 20.218 56.838
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Biblioteca Setorial de Ciéncias 13.843 37.596
Exatas e Engenharias

Biblioteca Setorial da Faculdade de 10.988 17.753
Direito

Biblioteca Setorial do Museu 13.893 17.208
Amazonico

Biblioteca Setorial do Setor Norte 42.965 117.040
Biblioteca Setorial de Ciéncias da 9.496 47.937
Saude

Biblioteca de Benjamin Constant 6.267 22.790
Biblioteca de Coari 6.355 18.312
Biblioteca de Humaita 4.746 16.433
Biblioteca de Itacoatiara 6.021 17.132
Biblioteca de Parintins 6.199 19.676
TOTAL 151.292 402.431

Fonte: Relatério 18 do Pergamum, dez. 2020.

N° de titulos do acervo de Ebook e periddicos

eletronicos (capital e interior):
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SISTEBIB TITULOS
Ebook 3.212
Publicacdes Periddicas — Portal 49.000
Capes
Bases de Dados 05
TOTAL 52.212

Fonte: Relatorio 18 do Pergamum
e Portal Capes

3.2 Indicadores de Infraestrutura

O SISTEBIB/UFAM necessita de uma infraestrutura minima para desenvolver suas
atividades e atender a comunidade académica. Este indicador demonstra a
infraestrutura que o SISTEBIB dispde para execucdo de seus servicos bem como para

atendimento de sua clientela.

Tabela 18 - Equipamentos e Rede fisica
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Grafico 18 - Equipamentos e Rede fisica das Bibliotecas Setoriais
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Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Como pode ser observado na Tabela 18 e no Gréfico 8, o crescimento da infraestrutura
tecnoldgica foi xxxxxxxxxxx, quase imperceptivel, principalmente nos equipamentos
destacados, que impactam diretamente a execucdo dos servicos do SISTEBIB e
atendimento de sua clientela. Ressalta-se uma diminuicdo em alguns itens por falta de

reposicao dos equipamentos danificados.

Grafico 19 - Infraestrutura Tecnoldgica e Fisica
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Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Ressaltamos que apesar de iniUmeras solicitagdes para ampliagdo dessa infraestrutura,
o atendimento é quase imperceptivel, fato que também pode ser observado no Tabela
19 e Gréfico 9. A infraestrutura atual dificulta o atendimento das demandas da

comunidade académica dos usudrios, seja fisica ou virtual.
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3.3 Indicadores de Recursos Humanos

Tabela 20 — Recursos Humanos

IREI INSERIR CONFORME SECRETARIA BC

RECURSOS HUMANOS 55 T Bl SISTEBBéB TOTAL
4 1 4 11
24 13 19 55
2 3
4 3 10
18 28 79

Fonte: SISTEBIB, 2019

Servidores
Bibliotecarios 65
Demais TAEs 13
Total 78
DBS, 2020

Atualmente como apresentado na Tabela 20 existem 79 servidores lotados No
SISTEBIB/UFAM, sendo 28 na Biblioteca Central, 33 nas Bibliotecas Setoriais e 18 nas
Bibliotecas do Interior. Salientamos que 06 bibliotecarios encontram-se afastados para
qualificacdo e 04 bibliotecarios lotados nas Bibliotecas localizadas nas Unidades do
Interior foram redistribuidos, 02 para a Biblioteca Central e 02 para outras
Universidades Federais. Tal pratica ocorreu sem o aval da Dire¢do do SISTEBIB/UFAM,
causando prejuizo prejuizos ao atendimento da comunidade académica e na execugao
dos servicos. As duas Bibliotecas mais afetadas foram Biblioteca do Instituto de Sadde
e Biotecnologia (BISB) que ficou somente com 01 bibliotecario para execu¢do dos

servicos e atendimento ao publico e Biblioteca do Instituto Educacdo, Agricultura e
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Ambiente "Marly Barros Costa" (BIEAA) que ficou fechada por terem sido
redistribuidos 03 bibliotecarios para outras instituicdes, sendo que um dos 03
bibliotecarios teve seu cddigo de vaga trocado por outro profissional, a pedido da
direcdo do Instituto. Para minimizar o prejuizo a comunidade académica de Humaita a
direcdo do SISTEBIB transferiu temporariamente um bibliotecario até que fosse
realizado concurso para as 02 vagas restantes. Portanto, para desenvolver todas as
atividades inerentes ao funcionamento das Bibliotecas, desde a selecdo, aquisicdo e
processamento de todo material informacional até ao atendimento da comunidade

académica o SISTEBIB dispoe de 69 servidores atuando, 61 na capital e 14 no Interior.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 21 e no Grafico 10, observa-se que
ndo houve grande alteracdo no numero dos recursos humanos do SISTEBIB.
Ressaltando ainda que, entre os ativos ainda existem os servidores de férias, licencas
médicas, capacitacdo, disponibilizados ao Tribunal do Juri etc. fato que dificulta ainda

mais o desempenhar das atividades do Sistema com qualidade.

Grafico 10 — Recursos Humanos

O término do programa “Bolsa trabalho” e a ndo renova¢do e/ou substituicio do
Quadro de estagidrios que auxiliam nas Bibliotecas Setoriais também contribuiu para a
reducdo do Quadro de Recursos Humanos, fato que prejudicou o atendimento a
comunidade académica. H4 uma solicitacdo em andamento para ampliacdo do Quadro
de servidores, principalmente de Assistentes Administrativos, para compensar a

defasagem de pessoal no Sistema.

34 Indicadores de Servigos
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Tabela 22 - Circulagao de material informacional

BIBLIOTECA DEVOLUCAO |EMPRESTIM RENOVACAO
(0)

Diretoria 04 (413 13

Biblioteca Setorial da Escola de 98 193 267

Enfermagem de Manaus

Biblioteca Setorial do Setor Sul 729 1.643 2.753

Biblioteca Setorial de Ciéncias 1.352 3565 4336

Exatas e Engenharias

Biblioteca Setorial da Faculdade de 64 230 224

Direito

Biblioteca Setorial do Museu 13 14 05

AmazoOnico

Biblioteca Setorial do Setor Norte 1737 2923 4794

Biblioteca Setorial de Ciéncias da 289 558 1035

Saude

Biblioteca de Benjamin Constant o7 280 11

Biblioteca de Coari 266 910 351

Biblioteca de Humaita 277 548 326

Biblioteca de Itacoatiara 637 1464 1009
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Biblioteca de Parintins

203 374 185

TOTAL

A Tabela 22 apresenta

Fonte: Relatorio 155. do Pergamum, dez. 2020.

o quantitativo de uso da colegao por biblioteca, capital e

interior.
Tabela 23 - Servigos executados
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300

264

200
179

132 133

100

Na xxxxxxxxxxx expde-se E importante esclarecer que na Capacita¢do de usudrios, estdo todas
as palestras, o que inclui uso de base de dados, utilizagdo dos servigos, produtos oferecidos
pelos SISTEBIB e normaliza¢do de trabalhos académicos, por exemplo. Porém para uma melhor
visualizagdo optou-se em apresentar os dados separadamente. E salutar dizer que
Treinamento é quando a atividade é realizada com a intermedia¢do de algum equipamento ou
material, como uso de laboratérios de informatica, a exemplificar. Ainda nos dados

apresentados na tabela, destaca-se o significativo crescimento da capacitacdo dos usuarios.

3.5 Indicadores de Capacitagao de Recursos Humanos

Grafico - Capacitacao de servidores
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500 B Curso de capacitagdo
(Presencial e online)

418 B Capacitagdes igual ou
acima de 20 horas

400 Treinamento

(Presencial e online)

B Evento (Presencial e
online)

300 [ Webinars e Lives

[ Curso de Graduacio

Curso Lato Sensu
200 )
[ Curso Stricto Sensu -
Mestrado
112 Curso Stricto Sensu -

Doutorado
100

Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Ha quatro servidores afastados para qualificagdo em mestrado e dois para doutorado.
Houve um aumento positivo na quantidade de capacitagdes em comparacao a xxxx,
principalmente em relacdo a participacdo em eventos. No Quadro 5 é possivel
visualizar alguns dos cursos que os servidores participaram e as principais areas da

qualificacdo.
3.6 Atividades Administrativas

Grafico - Atividades administrativas
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Atendimento via chat e tele
atendimento

Emissdo de documentos (Ex: oficios)

Elaboragdo de relatorio de atividades
do setor

Elaboragao de relatério de atividades
de estagiarios e bolsistas

Participagdo em Comissodes
Reunido com a equipe

Reunido do Conselho Consultivo

Reunides externas (Ex: PROEG,
Recepcao Comissdo do INEP, CTIC)

Solicitagdo de servicos de manutencgio
Descarte de materiais inserviveis
Emissédo de documentos oficiais

Elaboracéo de processos via SE|

0 100 200 300

Fonte: Questionario do SISTEBIB, 2020.

Figura 1 — Distribuicdo de Bibliotecas



4 PLANEJAMENTO 2020

4.1 Comparagdo entre metas e resultado alcangado

Programa Usuadrios

Direcionado para a execucdo das atividades relacionadas a prestacdo de servicos aos

usudrios. Tem como objetivo consolidar o papel do SISTEBIB como um servigo de apoio

a comunidade universitaria para as atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa, a

extensdo e a inovacao.

Quadro 8- Programa Usuario

Objetivo Prioridade Z(:.é?:ﬂg;: Responsabilidade In:&;?i:cé;ge Resultados
Recepcionar 55%
dos novos alunos BSFD: 0
de graduacao Humatita: 0
nas Bibliotecas ICET: 0
BSCEE, BSSN, ISB: 7 de cursos
Recepgéo aos . . BSSS' B.SCE.E: 0
Margo e Bibliotecas Setoriais |Recepcionar 95% Benjamin: 215
novos alunos Alta _
da graduagao agosto com suporte da DBS |dos novos all{nos Museu: 0
de graduagéo BSSN: 21
nas Bibliotecas BSSS: 5 cursos
BSFD, BSEEM, Parintins: 0
BSCS. BSEEM: 1
BSCS: 1

servigos do
SISTEBIB.

Periodo de Indicador de Resultados
Objetivo Prioridade Execugio Responsabilidade Avaliagio

Capacitar a

comunidade

universitaria . - Capacitar 10% -

i and Bibliotecas Setoriais - 10% de usuarios

para utilizagédo Marco a dos usuarios . ~
de produtos e Alta dezembro com suporte da DBS, cadastrados no ativos = 9.057,1

DD e DTI Sem dados sobre
Pergamum

Objetivo Prioridade Z‘;r:::ﬂg;: Responsabilidade I:g;ﬁ:gg; de Resultados
Capacitar a Alta Margo a Bibliotecas Setoriais | Capacitar 10% 10% de usuarios
comunidade dezembro com suporte da dos usuarios ativos = 9.057,1

universitaria para DBS, DD e DTI cadastrados no 302 usuarios

utilizacao dos Pergamum capacitados
recursos para 3,3% da Meta
busca,
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recuperacgao da
informagao.

No ano xxxxxxxxxX, o Sistema de Biblioteca da Universidade Federal do Amazonas
(SISTEBIB/UFAM) realizou a recepgdo aos calouros das diversas unidades académicas.

Na ocasido foram apresentadas informacgGes sobre os produtos e servicos ofertados
pelo Sistema de Bibliotecas, orientacbes aos usudrios quanto ao uso do Sistema
PERGAMUM, do Portal de Periédicos CAPES, bem como o hordrio de funcionamento
das bibliotecas. O SISTEBIB também esteve presente no evento de acolhida realizado

pela DAEST/PROGESP no dia ......

Figura 10 - Recep¢ao aos calouros

Como pode ser observada no Quadro 8, o Sistema de Bibliotecas ainda ndo alcangou a
meta planejada para capacitar sua clientela no uso de seus produtos e servigos, como

também no uso dos recursos para busca e recuperacdo da informacao.

Programa comunica¢ao com a comunidade

v Este programa envolve a prospecgao de atividades destinadas a promover os
servicos, produtos e acdes do SISTEBIB. Com o objetivo de contribuir para a
transferéncia de conhecimento a sociedade, propiciando divulgacdo dos servigos e
visibilidade do SISTEBIB.

Quadro 9 — Programa Comunicagao

Projeto: Divulgagao de servigos e produtos oferecidos pelo SISTEBIB
Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execugio Responsabilidade Avaliagio Resultado
Atualizar o
material de
divulgagao dos Janeiroa  |PBS: DTI com auxilio 10 pegas
Servicos e Alta dezembro das Bibliotecas atualizadas para
produtos do Setoriais divulgagéo
SISTEBIB
versao digital

Projeto: Divulgar novas aquisicoes
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Objetivo Prioridade Periodo de | pegponsabilidade [Ndicador de Resultado
Execugao Avaliagao
Elaborar e divulgar DBS. DSA. DTl 04 Boletins 04 Boletins
) , , com .
o Bo!e'tm_n de Nov_as Alta Margo a auxilio das divulgados por divulgados
Aquisi¢bes versao dezembro Bibliot Setoriai
digital otecas seforials ano. 100% da meta

Objetivo Prioridade Z?::ﬂg;: Responsabilidade Kl‘?;::izgg;de Resultado
Divulgar 4x12 =48
noticias de postagens

interesse da DTI, Bibliotecas 04 postagens anuais

comunidade Média Continuo Setoriais e P 9 1.687
universitaria Divisées pormes postagens

3.514,5% da
meta

Observagao: Cada Biblioteca Setorial gerenciaré sua rede social.

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execugdo Responsabilidade Avaliagio Resultado
carigglrﬁzr g DBS, DTl com
© Marco a auxilio das 02 Campanhas
preservacgo de Alta dezembro Bibliotecas realizadas por ano 01 Campanha
acervo Setoriais

Periodo de

Indicador de

Objetivo Prioridade Execugdo Responsabilidade Avaliagéo Resultado
Reduzir o
Emitir Nada Alta Janeiro a Bibliotecas Setoriais ggss '3532%?3
Consta in loco dezembro o
Biblioteca Central
em 100%

Objetivo Prioridade Z?;?::;;: Responsabilidade l:g;ﬁigg; de Resultado
Realizar 60% de respostas
campanha de Margo a positivas
conscientizagéo Média Dezembro Bibliotecas Setoriais resultantes da N3o se aplicou
para diminuigédo com auxilio da DBS Pesquisa de
dos ruidos nas Opinido sobre o
bibliotecas SISTEBIB

Objetivo

Prioridade

Periodo de
Execugao

Responsabilidade
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Iniciar a Direcéo da
elaboragao do . Janeiro a Biblioteca Central e
plano de Média d b iod Plano aprovado N&o iniciou
marketing para ezembro por meio de
o SISTEBIB Comissao especifica
Adotar uma . Diregao da Biblioteca . )
. . . Janeiro a . Identidade Visual Somente
_|dent|dad<§ Media dezembro CentraINpor meio de Implantada Sinalizagao
visual padréao Comissao especifica

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliagio Resultado
Reunir as
principais .
noticias do Alta j:;:r';%:) DTI (jgr:-'iim'ifzzlz) Reunidas no site
SISTEBIB jun:J

Objetivo Prioridade Z?;z:;;: Responsabilidade K‘:;ﬁzgg; de Resultado
Criar pagina da
DI e hospedar
no site do
SISTEBIB Média Janeiro a DI com suporte da Pagina criada e
dezembro DTI disponivel
Criar cadastro
online de
Bibliotecas Cad d
Comunitarias, Médi Janeiro a DI com suporte da a gs_tro e no
YR édia minimo 30
instituicoes dezembro DTI Instituictes
publicas e ¢
privadas

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade  |avaliacio Resultado
\Viabilizar o . Aumentar em
povoamgnto € Alta (;Janelr% a B't?lp,te?:;!s: gg’tir;is 10% o numero de
;78 efetivo do ezemoro fofio depbsitos no RIU

Figura 1 — Distribuicdo de Bibliotecas



Figura 13 - Noticias divulgadas no Facebook e na pagina do Sistebib
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~__ . Biblioteca Setorial Ciéncias Da Saude ---
S ufam
20 de mar. de 2020 - &

CORONAVIRUS (COVID-19): recursos de
informacgdes relacionados:

Acesse:
https://bvsalud.org/vitrinas/post_vitrines/novo
_coronavirus/

Protocolo de Manejo Clinico;

Fontes de Informagdo para Pesquisa;
Orientagao para o publico;
Notificagao de casos no Brasil;

Plano de Contingéncia Nacional; dentre outras
informacgdes relevantes sobre o tema

Coronavirus (COVID-19)

GESTAO DA INF! L
E DO CONHECIMENTY
GICA NA AMAZONIA

‘>>Webinar GICA ordror 10

(horario de Brasilia)

Fake news e interface com a
Ciéncia da Informacao

e

Dr. Enrique Muriel-Torrado

Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC)

Transmisséo feita pelo > Youlube
youtube.com/watch?v=mMUfaOiofaQ

Participe!
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m Terca-feira

Oficina on-line
- UFAM

Conheca ou aprimore seus conhecimentos sobre a plataforma viex, a

Na oficina seréo demonstrados os principais recursos oferecidos pela
plataforma, que inclui contetdo juridico (doutring, legislagdo e
jurisprudéncia e outros) de mais de 130 paises e utiliza tecnologia de
ponta que torna a pesquisa rapida e intuitiva.

Inscrigées:

u] 'tg,-_
http://bit.ly/3ha5kxr

Mais informagaes:
tibc@ufam.edu.br | vicebc@ufam.edu.br

v

MULHER j

w
L
L P

0 maior presents 1
qus uma Mulher
pode receber hoje
(e todos os outros
dias do ano) & respeito.
B ds marea - Dia [nbernacianal 5 Mulhar

R
«—<\Wfs>—»
Neste Dia Internacional da
Mulher, lembre-se que a
melhor forma de homenagem
€ o seu amor ¢ respeito,

Vi ¥

—
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BIBLIOTECA SETORIAL DO MUSEU
AMAZONICO

Informe

Continuamos com
nosso atendimento
de forma remota!

Ei@bibliotecasetorialdomuseuamazonico
Sbsmabc@ufam.edu.br

Avenida Ramos Ferreira, 1036, Centro - Manaus/AM

f'STfE,!‘N Dicas para ter sucesso

wmieioens @ entrevista de selecao
de mestrado/doutorado

Faga a tarefa de casa:
« Leia atentamente o edital;

« Entenda as linhas de pesquisa do programa e qual vocé se aproxima mais;
- Mapeie as principais discussdes e pesquisas do programa;

« Defina como o seu projeto pode contribuir efetivamente com o programa;

Saiba tudo sobre o seu projeto e pontue os pontos principais da sua trajet6ria,
podera haver perguntas relacionadas:

« Avida profissional e académica pregressa ;

« Alintencao de pesquisa;

« As pretensdes académicas e profissionais ;

Conhega bem o perfil da banca:

« Visite o curriculo lattes dos professores;

« Acessei i i que j&

« Defenda o motivo da sua escolha de orientagao perante a banca de selecéo, caso seja.
perguntado;

Seja flexivel: ” Q

+ Apresente disponibilidade para aceitar as modificagdes pontuais
na intengéo de pesquisa, caso sugiram; . .
+ Agradega por criticas e sugestdes que possam surgir.
) )
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Programa Acervo

Este programa visa garantir a oferta de material bibliografico nos mais diversos
suportes e formatos, assegurando o eficiente acesso, bem como dar celeridade na
aquisicdo e processamento de material. Tem como objetivo manter e fortalecer o uso

e acesso de uma colecdo que responda as necessidades da comunidade universitaria.
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Quadro 10 - Programa Acervo

L L. Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execugdo Responsabilidade Avaliagio Resultado
Utilizar a categoria Janeiro a Iniciar o uso da
Intercdmbio no Média DI categoria
dezembro L
Pergamum Intercambio

L L. Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execugéo Responsabilidade Avaliagio Resultado
Inserir a colegao , 1.500x2 = 3.000
retrospectiva de 1.500 fasciculos anual
periédicos no Média Janeiro a Bibliotecas inseridos 457 fasciculos
Pergamum dezembro Setoriais semestralmente no . .
Pergamum inseridos
15,2% da meta

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execugéo Responsabilidade Avaliagio Resultado
Organizar e
disponibilizar a )
colegéo .- Janeiro a Bibliotecas TCCs organizados
. Média o . Lo
retrospectiva de dezembro Setoriais e disponiveis
TCCs

L L. Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execugio Responsabilidade Avaliagio Resultado
Realizar o 100% =12
inventario do bibliotecas
acervo 30% = 3.6
Bibliotecas 30%das -
Janei Setoriai bibliotecas com | Piolotecas
Alta aneiro a etorials com . . 3 bibliotecas
dezembro auxilio da DPI, inventarios i
DSA e DBS concluidos r.ea |za|"a.m
inventario
83,3% da meta
alcangada

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execugio Responsabilidade Avaliagio Resultado
Padronizar os Alta Janeiro a Bibliotecas 90% de ajustes
dados do dezembro Setoriais com realizados
cadastro auxilio da DPI
bibliografico
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L L. Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execugio Responsabilidade Avaliagio Resultado
- s . DSA com Avaliagao de 1.000
Iniciar a avaliagédo Alt Janeiro a representantes das titul
de acervos @ dezembro Bibliotecas Setoriais e| .o o
DBS biblioteca setorial

L L. Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execugio Responsabilidade Avaliagio Resultado
. . ._. | Reducdoem 468 obras
Reparar as obras Alta ;:;:rlrr‘%; E:)brlrl]o;ic):(?”so&‘ai:%lglss 20% de obras danificadas
danificadas danificadas reparadas

Objetivo Prioridade Zﬁ:;t:;;: Responsabilidade r:;ﬁ;gggde Resultado
Disponibilizar
para acesso o . Insercao de 30%
acervo impresso Alta Janeiro a DD. DSA. DPI .das tes~es e
das teses e dezembro ’ ’ dissertagdes no
dissertagdes Pergamum
retrospectivas

Inserir as principais atividades das setoriais

A
Ressaltamos que,

A BA colegdao da BSFD encontra-se organizada e armazenada no bloco J do
Setor Sul, e ainda estd aguardando higienizagao para poderem ser manuseadas sem

causar danos a saude dos servidores;

A

Programa Gestao
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Este programa busca prospectar condi¢des para promover a gestdo de todos os
processos, estrutura, pessoas e recursos do SISTEBIB de modo a assegurar sua
eficiéncia, eficacia e alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFAM. Tem como objetivo executar a gestdo interna dos servicos e recursos
oferecidos pelo SISTEBIB, com a maxima eficiéncia e compromisso para alcangar niveis
de exceléncia.

Quadro 11 - Programa Gestao

. L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execugéo Responsabilidade Avaliagio Resultado
Realizar 20% de
Avaliagéo do respostas
Sistema de Junho a recebidas da = .
Bibliotecas sob a Alta setembro SISTEBIB comunidade N&o se aplica
perspectiva do académica na
usuario enquete anual

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Extlecugéo Responsabilidade Avallliagéo Resultado
Qualificar os Janeiro a Onfﬁr:ti?n%e%o
servidores do Alta dezembro SISTEBIB cursos de
SISTEBIB o
capacitagao

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliagéo Resultado

Promover Minimo 01
atividades Bibliot Setoriai atividade
culturais no Médi Margo a foliotecas setonials cultural por =
SISTEBIB édia com apoio da Diregédo N&o houve

dezembro semestre por

e DBS L
Biblioteca
Setorial

Periodo de Indicador de

Execucio Responsabilidade Avaliagio Resultado

Objetivo Prioridade

Avaliagao anual

de satisfagéo . Realizacéo de
dos servidores Alta Fi".i{:go Biblioteca Central duas Pesquisas
do SISTEBIB J de Satisfagao
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Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execugio Responsabilidade |z yaliacso Resultado
. . Conclusao de
S|stemat|%ar a 100% do Manual
organizagao da Marco a de
massa Média ¢ Arquivista .
dezembro Procedimentos
documental do Arquivisticos do
SISTEBIB SISTEBIB
Or?‘::slzzr ° Marco a 100% dos
Alta ¢ Arquivista documentos
documental do dezembro organizados
SISTEBIB 9

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade  |ayaliacso Resultado
Aprovar o
Regimento no Margo a . Aprovar ~
CONSAD Alta dezembro Conselho Consultivo Regimento Nao houve

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execugéo Responsabilidade |y 3jiagso Resultado
Instalar o sistema
de seguranga em Alta Marcgo a BSSN 100% do sistema Nao
duas bibliotecas dezembro BSFD funcionando BSSS e BSCEE

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execugio Responsabilidade |z yajiagso Resultado
Elaborar a minuta de
Resolugéo do Alta Fevereiro a SISTEBIB Elaborar minuta NZo Houve
Programa de dezembro de Resolugéo
Acessibilidade

Periodo de

Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade  |ayaliacao Resultado
PtxltPirar é:j Janeiro a DD por meio de Elaborar e
qu ru urta’ 10 Alta dezembro Comisséo aprovar nova
epositorio especifica estrutura
Institucional

Observagéo: elaborar Portaria
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Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execugao Responsabilidad |ayaliacio Resultado
e
Instituir a
Biblioteca/ Marco a . I_naugurar a i
Colegao Histérica Alta dezembro SISTEBIB Biblioteca/Colecdo | N&o houve
da UFAM Histérica da UFAM

5 OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS

Além das atividades contidas no Planejamento de 2018, outras foram executadas,

conforme apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 — Outras atividades

CONSIDERAGOES

2018 foi um ano desafiador, muita aprendizagem, algumas mudancas para melhoria do

Sistema de Bibliotecas, discussdes, sugestdes e melhorias foram os frutos das reunides

do Conselho Consultivo, com as equipes de servi¢o. As parcerias foram fundamentais

para o fortalecimento do SISTEBIB, seja na elaboragao das politicas, seja na aprovagao

de documentos que fizeram as atividades alavancarem.
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