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APRESENTAÇÃO

Baseado no planejamento elaborado para o ano de 2023 do SISTEBIB, passamos a 

relatar ações de capacitação e qualificação do corpo técnico, estrutura administrativa e 

outras ações que dão suporte para os pilares institucionais: ensino, pesquisa, extensão 

e inovação. 

Salientamos que as ações de extensão que vem sendo implementadas, estão 

estreitando o relacionamento do SISTEBIB com a sociedade. 

Temos crescido nas ações de capacitação dos usuários, presencial e à distância, através 

da criação de tutorias, palestras pelo Youtobe, promoção de campanhas de 

preservação do acervo bibliográfico e de saúde, treinamento em bases de dados, 

produtos e serviços que tem desenvolvido o usuário interno e externo para o uso das 

ferramentas de busca, cuidados com o material bibliográfico impresso e saúde.  

Utilizamos os títulos das ações do PDU do Sistema de Bibliotecas da UFAM, aprovado 

no Conselho Consultivo em 30 de janeiro de 2024, como sumário para os relatos 

descritos.
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1. REALIZAR PROJETOS DE EXTENSÃO

O Sistema de Bibliotecas com o objetivo de ampliar o seu papel social, aproximando-se 

das demandas e necessidades do usuário, realizou 6 (seis) projetos de extensão:

 Gostou. Trocou, levou: I Feira de Livros da Biblioteca Setorial do Setor Sul com a 

participação de aproximadamente 315 pessoas.

 Oficina de preservação e restauração de acervo bibliográfico em suporte papel 

com 16 participantes.

 Divulgação do curso de Biblioteconomia para os estudantes finalistas do ensino 

médio com 50 participantes.

 Curso online: Competências Informacionais: Dicas Acadêmicas com 1614 

participantes.

 I Seminário Conecta Biblioteca:  Você conhece a sua biblioteca? Com 12 

participantes e a transmissão online.

 II Seminário Conecta Biblioteca: Uma apresentação do Sistema de Bibliotecas 

da UFAM onde foram elaborados 5 vídeos disponibilizados nas redes sociais e 

página do SISTEBIB.

 2. CAPACITAR E QUALIFICAR OS SERVIDORES DO SISTEBIB NOS PRODUTOS E 
SERVIÇOS DA BIBLIOTECA 

Objetivando criar um programa de capacitação e qualificação para os servidores, 

promoveu-se 2 oficinas, 1 programa, 1 treinamento e 2 eventos:

 Oficina para produção de audiovisual com a participação de 10 servidores.

 Oficina para elaboração do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) com a 

participação de 5 bibliotecários.

 Elaboração do PDU do SISTEBIB com a Comissão formada por 4 bibliotecários.

 Treinamento híbrido sobre MARC 21 simplificado com a participação de 

bibliotecários da capital e outros municípios no total de 14.
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 Encontro Regional do Pergamum (14/03/2023) com a participação de 33 

servidores.

 Participação no XXII SNBU 2023 com a exposição de 7 artigos científicos e a 

participação de 6 bibliotecários.

2.1 PERFIL DO CORPO TÉCNICO

Somos 61 servidores, sendo 60 da UFAM e 01 da INFRAERO com a formação de acordo 

com o quadro:

Quadro 1 – Quadro de servidores do SISTEBIB
SERVIDORES DO SISTEBIB
TITULAÇÃO QUANTIDADE
Ensino Médio 03
Graduação 01
Especialização 30
Mestrado 24
Doutorado 03
Total 61
Fonte: Secretaria da BC/2023.

3. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO SISTEBIB 

O SISTEBIB está estruturado administrativamente em: direção, assessoria, secretaria, 6 

divisões e 7 bibliotecas setoriais, ocupando os espaços descritos no quadro:

 Quadro 2 – Dimensões das estruturas das divisões e bibliotecas
Setor Tamanho
Direção 30,50 m²
Copa, Refeitório, Sala de Reunião, 
Depósitos, Banheiros, Terraço 
Descoberto e Corredor

593,40 m²

Assessoria 10,70 m²
Secretaria Administrativa 52,10 m²
Divisão de Intercâmbio 64,50 m²
Divisão de Tecnologia da Informação 33,20 m²
Divisão de Documentação 62 m²
Divisão de Seleção e Aquisição 126,10 m²
Divisão de Bibliotecas Setoriais 33 m²
Divisão de Processamento da 
Informação 94,50 m²

BSFD 280 m²

BSMA 97,5 m²

BSEEM 293,91 m²
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BSCS 1.299,802 m²     

BSCEE 427,87 m²

BSSS 3.300 m²

BSSN 1.354,32²     

 Fonte: Secretaria da BC/2023

4. REALIZAR PESQUISA COM OS USUÁRIOS DO SISTEBIB

Disponibilizamos em novembro/2023 uma pesquisa de satisfação dos usuários no site 

do SISTEBIB, que se estenderá até o mês de março/2024, para que possamos avaliar os 

serviços prestados aos usuários.

5. PROMOVER A CAPACITAÇÃO DE USUÁRIOS

Dedicamos tempo na orientação dos usuários para conhecimento dos nossos serviços 

e produtos através de treinamentos, orientações, palestra, apresentações e formação 

com o alcance de 1.023 usuários:  

 38 treinamentos coletivos e individuais com agendamento, atendendo 162 

usuários da Biblioteca Setorial do Setor Sul

 Orientação sobre Revisões de Escopo, Sistemática e Integrática com a 

participação de 25 discentes de graduação e PPG-ENF.

 Orientação sobre Normalização de Trabalhos Acadêmicos para 20 discentes de 

graduação e pós-graduação.

 Palestra com o tema: "Como escolher periódico para publicação: Qualis x 

Indicadores Bibliométricos” para 20 usuários do PPG-ENF.

 Apresentação de serviços e produtos do SISTEBIB para 7 discentes da Turma de 

Geologia.

 Apresentação de serviços e produtos do SISTEBIB para 5 discentes da Turma de 

Engenharia de Materiais. 

 Apresentação de serviços e produtos do SISTEBIB para 10 discentes da Turma 

de Engenharia de Petróleo e Gás.
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 Apresentação de serviços e produtos do SISTEBIB para 4 discentes da Turma de 

Licenciatura em Física.

 Apresentação de serviços e produtos do SISTEBIB para 15 discentes da Turma 

de Engenharia Civil.

 Apresentação de serviços e produtos do SISTEBIB para 25 discentes da Turma 

de Arquitetura e Urbanismo.

 Apresentação de serviços e produtos do SISTEBIB para 4 discentes da Turmas 

de Engenharia de Software e Bacharelado em Química.

 Treinamento no Portal de Periódicos Capes; Treinamento da Plataforma Lattes; 

Treinamento da Plataforma Web of Science e Scopus para 72 usuários da 

BSCEE.

 Treinamento de Usuário para uso dos Serviços e Produtos do SISTEBIB com o 

alcance de 510 participantes na BSMA.

 Foi realizada Formação de Usuários para Utilização de Recursos de Busca no 

Pergamum com um total de 120 participantes na BSMA.

 Treinamento online para o PPG-EP no dia 27/07/2023: Auto depósito de teses e 

dissertações na BDTD da UFAM: ampliando o alcance dos trabalhos com 11 

participantes.

 Treinamento presencial para o PPG-Agronomia Tropical no dia 12/04/2023: 

Auto depósito de teses e dissertações na BDTD/UFAM/PPG-ATR com 7 

participantes.

 Treinamento online para o PPG-BIOTEC no dia 02/03/2023: Auto depósito de 

Teses e Dissertações na BDTD/UFAM/PPG-BIOTEC com 6 participantes.

6. DESENVOLVER UM SISTEMA PARA EMISSÃO DA FICHA CATALOGRÁFICA VIA E-
CAMPUS

Realizamos o levantamento de melhorias necessárias para a atualização do 

sistema da Ficha Catalográfica em 2023 e estas melhorias foram encaminhadas 

para o CTIC implementar em 2024.
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7. DISPONIBILIZAR O GUIA DO USUÁRIO DO SISTEBIB 

Elaboramos um guia com todas as informações necessárias para que os usuários 

conheçam o SISTEBIB, seus produtos e serviços. O guia está recebendo uma nova 

roupagem para ser disponibilizado no site.

8. ELABORAR E ATUALIZAR TUTORIAIS PARA OS USUÁRIOS

Foram elaborados e disponibilizados 8 tutoriais treinando os usuários para o melhor 

uso dos recursos do Sistema Pergamum e bases de dados, com o alcance de mais de 

400 contas: 

 Tutorial sobre "renovação de empréstimo no Pergamum" postado nas redes 

sociais da BSFD, alcançando 52 contas.

 Tutorial sobre "como acessar a base da Saraiva" postado nas redes sociais da 

BSFD, alcançando 68 contas.

 6 Tutoriais/Vídeos online apresentando os serviços/produtos da BSCEE

9. SELECIONAR MATERIAL INFORMACIONAL PARA O ACERVO DO SISTEBIB

A DSA recebeu as teses e dissertações enviadas pela DD e selecionou os materiais 

bibliográficos recebidos por doação das Bibliotecas Setoriais.   

 A DSA selecionou 86,59% dos materiais informacionais sem registro de 

patrimônio que estavam nas Bibliotecas Setoriais.

 A DD encaminhou para a DSA, 673 teses e dissertações dos Programas de Pós-

Graduação da UFAM para tombamento.

10. INCORPORAR O ACERVO INFORMACIONAL SELECIONADO

Após reunião com a coordenação do PPG-AS, os setores competentes fizeram o 

processo de transferência da coleção que se encontrava na BSMA, sendo incorporado 

ao acervo da BSSS, totalizando 1.092 exemplares. 51,09% dos materiais selecionados e 
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recebidos das Bibliotecas Setoriais receberam número de patrimônio e foram 

encaminhados para o processamento técnico.

11. REALIZAR AVALIAÇÃO DO ACERVO INFORMACIONAL

Procedemos a avaliação de 298 títulos da BSCEE e 0,06% do total do acervo impresso. 

12. REALIZAR O INVENTÁRIO DO ACERVO IMPRESSO DAS BIBLIOTECAS SETORIAIS 
DE MANAUS

Estamos inventariando o acervo bibliográfico impresso, biblioteca por biblioteca do 

SISTEBIB, e já realizamos 50% do inventário do acervo da BSEEM, restando somente 

concluir os relatórios.

13. INSERIR O MATERIAL NÃO REGISTRADO NO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO 
ACERVO

Estamos catalogando no Sistema Pergamum somente títulos e exemplares de material 

bibliográfico adquiridos por doação, porque não temos nenhuma aquisição por 

compra. Total geral de exemplares inseridos 2.339. 

 A DPI inseriu no Sistema Pergamum 1.858 exemplares, sendo 696 Livros, 1 TCC, 

1 Apostila, 20 Dicionários, 786 Dissertações, 20 Enciclopédias, 09 Folhetos, 4 

Partituras, 215 Periódicos, 3 Referências, 2 Relatórios, 98 Teses e 2 catálogos. 

 A BSMA inseriu no Sistema Pergamum 97 exemplares, sendo 01 Livro, 04 

Dissertações, 02 Folhetos, 89 Periódicos e 01 Tese. 

 A coleção retrospectiva de periódicos do SISTEBIB ainda está em fase de 

catalogação no Sistema Pergamum. A BSCS catalogou 4 títulos e inseriu 383 

fascículos e indexou 3 artigos de periódicos.

 A BSSN inseriu no Sistema Pergamum 01 fascículo de periódico. 

 A BSMA encaminhou para a DSA 320 exemplares para tombamento e 

posteriormente tratamento técnico na DPI.

14. UNIFICAR O RIU E BDTD EM UM REPOSITÓRIO ÚNICO

Foram realizadas em 2023 reuniões para o planejamento de atividades para 

implementação do Dspace 7, que abrigue o RIU e BDTD em um único repositório. Em 

andamento.
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15. DIVULGAR À COMUNIDADE ACADÊMICA OS NOVOS ITENS INSERIDOS NO 
ACERVO

Como o SISTEBIB não tem recebido verba para aquisição de material bibliográfico 

impresso, só foi possível elaborar e disponibilizar no site um Boletim de novas 

aquisições por doação.

16. APRESENTAR OS SERVIÇOS E PRODUTOS DA BIBLIOTECA AOS CALOUROS

Quanto a capacitação de usuário, realizamos 17 iniciativas durante o ano de 2023, com 

a presença de 1.097 participantes, participação em 5 bancas de qualificação e 115 

visualizações da capacitação para os discentes de mestrado.

 Participação da servidora da BSEEM ministrando a disciplina Competência em 

Informação Instrumental com assistência de 13 participantes.

 Participação da servidora da BSEEM ministrando a disciplina Trabalho de 

Conclusão de Curso I com assistência de 28 participantes.

 Participação da servidora da BSEEM ministrando a disciplina Trabalho de 

Conclusão de Curso II com assistência de 20 participantes.

 Foi realizada uma Apresentação sobre "produtos e serviços da BSFD" para 

turma do primeiro período do Curso de Direito Vespertino, com assistência de 

50 discentes.

 Foi realizada uma Apresentação sobre "produtos e serviços da BSFD" para 

turma do primeiro período do Curso de Direito Noturno, com a assistência de 

17 discentes.

 Participação de bibliotecários em 3 bancas de qualificação de trabalho 

de conclusão do curso de Biblioteconomia.

 Participação de bibliotecários em 2 bancas de qualificação de mestrado do 

PROFNIT.

 A direção do SISTEBIB proferiu a Palestra "Como transformar a sua ideia em 

publicação? Desvendando a jornada para a construção de um artigo científico". 

("Projeto SOS Pesquisa" - Programa de Educação Tutorial em Administração), 

com a assistência de 400 participantes.

 A BSSS realizou orientação personalizada para cerca de 80% dos cursos que 

estão instalados no Setor Sul do Campus Universitário.
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 A BSCS realizou a colhida aos calouros dos cursos de Medicina e Odontologia, 3 

turmas, tendo a participação de 112 discentes de Medicina e 25 discentes de 

Odontologia.

 A BSEEM realizou a acolhida dos novos alunos do curso de Enfermagem com a 

assistência de 50 discentes.

 A BSSN realizou a acolhida aos calouros dos Cursos de Graduação: Ciências 

Contábeis, Geografia, Letras-Língua Japonesa, História, Biblioteconomia e 

Pedagogia com a assistência 210 discentes.

 A BSFD realizou uma visita guiada pela biblioteca com os calouros do curso de 

direito vespertino com a assistência de 50 discentes.

 A DPI fez um treinamento em Técnicas de Catalogação e o formato Machine 

Readable Cataloging  (MARC21) para os discentes do Curso de Biblioteconomia 

no dia 02/04/2023, com a assistência de 20 participantes. 

 A DPI ministrou o Curso de Marc 21 simplificado: aprenda a fazer ajustes 

bibliográficos utilizando software de biblioteca, com a assistência de 92 

participantes no período de 10 a 14 de julho/2023 e também foi transmitido 

online pelo Canal do Youtube. 

 Treinamento sobre catalogação descritiva para alunos do Curso de 

Biblioteconomia, com a assistência de 10 participantes.

 A DD ministrou capacitação aos alunos do mestrado de Engenharia da 

Produção para depósito na BDTD, com 115 visualizações.

17. PROMOVER CAMPANHAS DE PRESERVAÇÃO DE ACERVO

Realizamos 13 campanhas para preservação do acervo bibliográfico impresso.

 A BSSS incluiu 10 Post em Rede Social.

 A BSCEE promoveu a Campanha de orientação sobre o uso consciente dos 

livros da Biblioteca para 165 discentes do CACEN.

 A BSCEE promoveu uma Campanha de Conservação do Acervo Bibliográfico 

para seus usuários.

 A BSFD promoveu uma Campanha de preservação do acervo realizada por meio 

de cartazes para seus usuários.
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18. PROMOVER CAMPANHAS DE SAÚDE

Realizamos 18 campanhas de saúde nas redes sociais e nos ambientes das bibliotecas.

 A BSSS incluiu 10 Post em Rede Social promovendo 3 campanhas de saúde: 

Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.

 A BSCS promoveu 3 Campanhas de saúde (Elaboração de material impresso e 

audiovisual para postagens nas redes sociais. Decoração e disposição de 

material institucional, informativo e visual nos ambientes da BSCS. Setembro 

Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.).

 A BSCEE promoveu 3 Campanhas de saúde: Setembro Amarelo, Outubro Rosa e 

Novembro Azul para seus usuários.

 A BSFD promoveu 3 Campanhas: Setembro Amarelo, Outubro Rosa e 

Novembro Azul, com um total de 77 contas alcançadas.

19. REALIZAR LANÇAMENTOS DE LIVROS, EXPOSIÇÕES E APRESENTAÇÕES 
CULTURAIS

Efetuamos 6 ações culturais nos ambientes de biblioteca.

 Na BSSS em parceria com a PROTEC e Baré promoveu o Encontro Norte 

Amazônidas : Empresas júniors, com o alcance de 60 participantes.

 Na BSSS promoveu a Feira de Troca com o alcance de 315 participantes.

 Na BSSS em parceria com o ICB promoveu a Mostra Pedagógica do ICB, com o 

alcance de 400 participantes.

 A BSMA em parceria com o Museu Amazônico e a DBS promoveu os seguintes 

eventos culturais: Semana de Museus (Maio); 17ª Primavera de Museus 

(Setembro); Semana da Criança (Outubro), com o alcance de 680 participantes.

 A BSMA promoveu o Dia Mundial do Livro (Abril); Semana Nacional do Livro e 

da Biblioteca (Outubro) e Exposição Dia da Consciência Negra (Novembro), com 

o alcance de 460 participantes.

 A BSMA e o Museu Amazônico realizaram a Comemoração dos 32 anos de 

história do Museu Amazônico, com a participação de 12 servidores.
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20. REALIZAR EVENTOS DE SOCIALIZAÇÃO ENTRE SERVIDORES DO SISTEBIB

Promovemos 3 eventos para que os servidores socializassem.

 A Direção do SISTEBIB promoveu o Dia do Bibliotecário (15/03/2023), com a 

participação de 63 servidores do SISTEBIB.

 A Direção do SISTEBIB promoveu um dia de socialização com a participação de 

35 servidores na Apresentação do Planejamento 2024 de cada divisão/setorial 

(24/11/2023).

 A Direção do SISTEBIB promoveu a Confraternização Natalina (15/12/2023) 

com a participação de 27 servidores.

21. ESTATÍSTICAS DAS BIBLIOTECAS DA CAPITAL E OUTROS MUNICÍPIOS

Figura 1 - Quantitativo de acervos das bibliotecas da capital e municípios
Figura 2 – Estatística de circulação de serviços das bibliotecas da capital e municípios
Figura 3 -  Quantitativo de acessos da Bibliotecas da Saraiva
Figura 4 - Quantitativo de acessos e materiais mais acessados da base de dados Lectio
Figura 5 - Quantitativo de acervo da capital e municípios
Figura 6 - Livros eletrônicos
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Figura 1 - Quantitativo de acervos das bibliotecas da capital e municípios

Figura 2 – Estatística de circulação de serviços das bibliotecas da capital e municípios 
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Figura 3 -  Quantitativo de acessos da Bibliotecas da Saraiva

Figura 4 - Quantitativo de acessos da base de dados Lectio
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Figura 5 - Quantitativo de acervo da capital e municípios

  Figura 6 - Livros eletrônicos
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