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e Um CADERNO DE QUESTOES contendo 36 (trinta e seis) questdes objetivas, sendo 10 (dez)
de Lingua Portuguesa e 26 (vinte e seis) de Conhecimentos Especificos do Curso de
Especializacao.

e ApoOs cerca de 15min do inicio das provas, tera inicio a entrega do CARTAO-RESPOSTA. E de
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no CARTAO-RESPOSTA. Assine o CARTAO-RESPOSTA assim que recebé-lo do Aplicador de
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e Transcreva suas respostas para 0 CARTAO-RESPOSTA preenchendo todo o circulo. Apés o
preenchimento, ndo sera possivel fazer qualquer alteracdo no CARTAO-RESPOSTA, pois, se
assim o fizer, a questdo sera considerada nula.

 N&o rasure, ndo amasse, ndo dobre e/ou rasgue 0 CARTAO-RESPOSTA.
» Utilize apenas caneta esferografica fabricada em material transparente e de tinta na cor preta
para assinalar suas respostas no CARTAO-RESPOSTA.

Assinale assim: PY

e Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para fazer as provas. Faca-as com tranquilidade e controle o
seu tempo pelo MARCADOR DE TEMPO afixado no Quadro a sua frente. Esse tempo inclui
as respostas assinaladas no CARTAO-RESPOSTA.

e Somente depois de decorridos 90 (noventa) minutos do inicio das provas, vocé podera retirar-
se da sala de prova, entregando OBRIGATORIAMENTE, ao Aplicador de Sala, o CADERNO
DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA.

e Verifique se assinou o CARTAO-RESPOSTA antes de entrega-lo ao Aplicador de Sala.

e Somente sera permitido a vocé levar o CADERNO DE QUESTOES quando estiverem faltando
30 (trinta minutos) para o término das provas. Saindo antes desse horario, ndo havera, em
hipotese alguma, possibilidade de resgate do CADERNO DE QUESTOES.

 E terminantemente vedado copiar suas respostas assinaladas no CARTAO-RESPOSTA.

e Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo deixar a sala SIMULTANEAMENTE e deveréo
assinar a Ata de Sala de Prova juntamente com a equipe de fiscalizacdo do Centro de
Aplicagao.

e Os Aplicadores de Sala nao estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos
sobre o conteudo das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir
sobre a alternativa correta.
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| Lingua Portuguesa |

Leia o texto a seguir antes de responder as questdes 01 a
03, elaboradas a partir dele:

Aprender a escrever é aprender a pensar

Aprender a escrever €, em grande parte, se nao
principalmente, aprender a pensar, aprender a encontrar
ideias e a concatené-las, pois, assim como ndo é possivel
dar o que ndo se tem, ndo se pode transmitir 0 que a
mente ndo criou ou ndo aprovisionou.

Quando, como professores, nos limitamos a dar aos
alunos temas para redagdo sem lhes sugerirmos roteiros
ou rumos para fontes de ideias, sem, por assim dizer, Ihes
“fertilizarmos” a mente, o resultado &€ quase sempre
desanimador: um aglomerado de frases desconexas, mal
redigidas, mal estruturadas, um acumulo de palavras que
se atropelam sem sentido e sem propdsito; frases em que
procuram fundir ideias que néo tinham ou que foram mal
pensadas ou mal digeridas. Nao podiam dar o que nao
tinham, mesmo que dispusessem de “palavras-palavras”,
quer dizer, palavras de dicionario, e de no¢fes razoaveis
sobre a estrutura da frase. E que palavras ndo criam
ideias; estas, se existem, é que, forcosamente, acabam
corporificando-se naquelas, desde que se aprenda como
associd-las e concatena-las, fundindo-as em moldes
frasais adequados. Quando o estudante tem algo a dizer,
porque pensou, e pensou com clareza, sua expresséo é
geralmente satisfatéria.

Todos reconhecemos ser ilusdo supor — como ja
dissemos — que se esta apto a escrever quando se
conhecem as regras gramaticais e suas exce¢des. Ha
evidentemente um minimo de gramatica indispensavel
(grafia, pontuagéo, um pouco de morfologia e um pouco
de sintaxe), minimo suficiente para permitir que o
estudante adquira certos hébitos de estruturacdo de
frases modestas, mas claras, coerentes, objetivas.

A experiéncia nos ensina que as falhas mais graves
das redacdes dos nossos colegiais resultam menos das
incorre¢des gramaticais do que da falta de ideias ou da
sua ma concatenacdo. Escreve realmente mal o
estudante que ndo tem o que dizer porque ndo aprendeu
a pér em ordem seu pensamento, e porque nao tem o que
dizer, ndo lhes bastam as regrinhas gramaticais, nem
mesmo o melhor vocabulario de que possa dispor.
Portanto, é preciso fornecer-lhe os meios de disciplinar o
raciocinio, de estimular-lhe o espirito de observacédo dos
fatos e ensina-lo a criar ou aprovisionar ideias: ensinar,
enfim, a pensar.

GARCIA, O.M. Comunicagéo em prosa moderna, 272 ed. Editora FGV, 2010, p.155.

01. Considere a afirmacdo: "Aprender a escrever €,
substancialmente, aprender a pensar, pois ndo é
possivel expressar eficazmente ideias que ndo foram
previamente concebidas e organizadas na mente."
Com base nessa afirmagdo e nos conceitos
apresentados no texto, assinale a alternativa que
melhor reflete a relacdo entre pensamento e
linguagem:

a) A gualidade da escrita depende exclusivamente do
dominio vocabular do escritor, independentemente de
sua capacidade de pensar criticamente.

b) A criatividade na escrita € inata e ndo pode ser
desenvolvida por meio do pensamento critico ou da
pratica de escrita.

c) Asideias séo geradas automaticamente a medida que
o individuo comega a escrever, sem necessidade de
um processo de pensamento prévio.

d) O processo de escrita pode ser aprimorado com o uso
de técnicas gramaticais avancadas, mesmo na
auséncia de ideias claras e bem definidas.

e) Para que a escrita seja eficaz e coerente, é essencial
gque as ideias sejam claramente formuladas e
organizadas na mente antes de serem expressas por
palavras.

02. O texto em analise aborda o processo de aprendizado
da escrita como um meio de desenvolver o pensamento
critico e a habilidade de organizar ideias. Com base no
conteddo fornecido, podemos detalhar o assunto, o
tema, o problema e a sintese, conforme quadro a
seguir:

1. Assunto () A abordagem pedagdgica que se limita
a atribuir tarefas de escrita sem fornecer
orientacdes ou ferramentas adequadas
para o desenvolvimento do pensamento
critico resulta frequentemente em textos
desconexos e mal elaborados,
evidenciando a falta de uma base sélida
de ideias e a incapacidade de

articulagéo das mesmas.

2. Tema () Avrelagdo intrinseca entre o processo de
aprender a escrever € 0
desenvolvimento da capacidade de
pensar de forma critica e organizada.

3. Problema () A importancia de estimular o
pensamento critico e a organizagdo de
ideias no processo de aprendizado da
escrita, destacando a responsabilidade
dos professores em "fertilizar" a mente
dos alunos com direcionamentos que
possibilitem a construgéo de redagfes
coerentes e bem estruturadas.

4. Sintese () O autor argumenta que ndo basta
simplesmente solicitar aos alunos que
escrevam sobre determinados temas; é
essencial orienta-los sobre como
acessar e organizar suas ideias,
destacando que a capacidade de
escrever bem esta diretamente ligada a
habilidade de pensar de maneira clara e
estruturada. Portanto, a solugéo
proposta é uma abordagem pedagoégica
mais envolvente que ndo apenas
desafia os estudantes a escrever, mas
também os ensina a pensar,
assegurando assim uma expressao
escrita de qualidade.

Assinale a alternativa que completa, CORRETAMENTE, a
coluna da direita de cima para baixo:

a)1-2-3-4
b) 3-1-2-4
c) 2-4-3-1
d 3-2-1-4
e) 4—-3-1-2
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03. No trecho "Quando o estudante tem algo a dizer,
porque pensou, € pensou com clareza, sua expressao
€ geralmente satisfatéria.", podemos afirmar que a
oracao destacada em negrito é:

a) subordinada adverbial temporal.

b) coordenada sindética explicativa.
¢) subordinada adverbial causal.

d) principal.

e) subordinada adjetiva explicativa.

Leia o texto a seguir antes de responder as questdes 04 a
08, elaboradas a partir dele:

A morte das metaforas

Tem-nos chamado a atencédo a utilizacdo cada vez
mais frequente do termo ‘literalmente” como indice de
intensidade. O problema nédo é que se diga que fulano
morreu de rir. E raro, mas ¢é possivel. Nosso
estranhamento se da quando alguém, referindo-se a si
préprio, diz que, outro dia, literalmente, morreu de rir
durante um filme. Certa vez, um estudante, ao ler seu
memorial académico para sua turma, afirmou que, na
infancia, literalmente, devorava os livros. O surpreendente
foi que poucos colegas sorriram com a declaragao.
Também é frequente, ao assistir jogos de futebol,
depararmo-nos com pérolas tais como: os jogadores de
um time estavam, literalmente, mortos em campo, ou,
Neymar, literalmente, carregava seu time nos ombros.

A palavra “literalmente” vem, cada vez mais, sendo
usada tdo somente como se fosse um toque de
intensidade. O que fica evidente é a confusdo entre
sentido literal e sentido metaférico. Metéafora,
etimologicamente, quer dizer “além do lugar”, apontando
um deslocamento de significado. E um tropo, isto €, uma
figura de linguagem que efetua, possibilita uma
transferéncia de significado numa palavra ou expresséo.
N&o é a Unica — compartilha tal caracteristica com outra,
tais como a metonimia e a sinédoque — mas é o tropo por
exceléncia. Ficam evidenciadas quando usadas para
comparar os olhos da pessoa amada ao brilho das
estrelas, porém mal as percebemos na comunicagédo do
dia a dia. Quando dizemos a alguém: “por favor, passe-
me aquela folha de papel que deixei no brago da cadeira”,
recorremos a deslocamentos de significados, pois,
originalmente, folhas dizem respeito a plantas e bracos a
pessoas. Tais expressdes, quando se tornam a maneira
habitual — se ndo inevitavel — de nos referirmos a algo,
desmetaforizam-se pelo uso. S&o, por isso, chamadas de
metaforas mortas ou adormecidas.

Portanto, a andlise da utlizacdo do termo
“literalmente” como indice de intensidade revela uma
transformacédo significativa na maneira como usamos
metaforas na comunicacdo diaria. Essa mudanga,
evidenciada pela confusdo entre sentido literal e
metaférico, reflete um processo de desmetaforizagéo,
onde expressfes outrora ricas em significado figurado
perdem seu carater original devido ao uso habitual. O
fendmeno das metaforas mortas ou adormecidas destaca
a dinamica linguistica que molda nossa percepcao e
expressdo do mundo. Reconhecer e refletir sobre essas
mudancas é essencial para compreender a evolugdo da
linguagem e seu impacto nas intera¢des humanas. Afinal,
mesmo em um cenario onde as metaforas parecem estar
"morrendo", a capacidade da linguagem de se reinventar

e adaptar permanece uma caracteristica inerente e vital
da comunicac¢do humana.

Texto adaptado de Ferreira et al. In IX Col6quio Internacional de Filosofia e
Educacéo Rio de Janeiro, 01 a 05 de outubro de 2018.
https://www.filoeduc.org/9cife/adm/trabalhos/diagramados/TR809.pdf

04. Etimologicamente, "metafora quer dizer 'além do
lugar', apontando um deslocamento de significado".
Sobre a funcdo da explicacao etimolédgica da palavra
"metéafora”, podemos afirmar que ela:

a) confunde o leitor sobre o conceito de metéafora.

b) demonstra a complexidade do uso de metéaforas no
dia a dia.

c) desvia a atengdo do leitor para um ponto
irrelevante.

d) esclarece a origem e o verdadeiro sentido da
palavra para reforcar a argumentacao.

€) mostra que a metafora é a Unica figura de linguagem
relevante.

05. De acordo com o texto, podemos afirmar que:

I. O uso excessivo e incorreto de “literalmente”
demonstra uma falta de compreenséo da diferenca
entre sentido literal e sentido metaférico.

II. Metéforas sao figuras de linguagem que mantém seu
significado original sem altera¢gdes contextuais.

lll. O termo “literalmente” tem sido usado como um
intensificador de significado, desconsiderando seu
uso correto.

IV.A expressao “devorar livros” é um exemplo de
metafora viva que continua a ser entendida em seu
sentido literal.

V. Metaforas mortas sdo aquelas que perderam seu
valor figurativo devido ao uso continuo e se tornaram
expressfées comuns no cotidiano.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas I, Il e V séo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e lll sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas I, Il e V sédo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e IV s@o verdadeiras.
e) Somente as afirmativas lll e IV sédo verdadeiras.

06. Para que um texto seja compreendido como um todo,
coeso e significativo, é essencial que alguns elementos
de textualidade estejam presentes. Esses elementos —
como coeséo, coeréncia, aceitabilidade,
informatividade, intertextualidade, situacionalidade e
intencionalidade — sdo fundamentais tanto na leitura
guanto na producéo de textos. Analise as afirmativas a
seguir sobre os elementos de textualidade:

I. A coesdo refere-se a ligagdo formal entre as partes do
texto, utilizando mecanismos linguisticos como
conectivos e pronomes.

Il. A intertextualidade é direcionada para o receptor ou
leitor do texto e envolve a capacidade deste de ser
compreendido.

lll. A aceitabilidade esta relacionada ao modo como o
produtor constréi seu texto a fim de alcancar seus
objetivos na interagdo comunicativa.

IV. A coeréncia diz respeito a relagdo légica e semantica
entre as ideias do texto, garantindo que ele faca
sentido como um todo.
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Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas |, Il e Ill sédo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e Ill sédo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas | e IV sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas Il, Il e IV sédo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.

07. De acordo com Koch (2005), a coesédo refere-se ao
modo como os elementos linguisticos sédo organizados
na superficie do texto. Esses elementos estao
interligados através de recursos linguisticos, formando
sequéncias que transmitem sentido de maneira coesa
e coerente. No trecho do texto “Também é frequente,
ao assistir jogos de futebol, depararmo-nos com
pérolas tais como: os jogadores de um time estavam,
literalmente, mortos em campo, ou, Neymar,
literalmente, carregava seu time nos ombros.” Desse
modo, a expressdo destacada em negrito no trecho
citado é um exemplo de:

a) coesao sequencial, pois conecta o termo “pérola” com
jogos de futebol e ideias similares.

b) clareza, pois esclarece de forma direta o problema
discutido através do substantivo “pérola”.

c) coesao lexical, pois introduz o substantivo “pérola”
para ampliar reforcar a ideia do verbo deparar.

d) coeréncia, apenas, pois mantém o tema central do
texto a partir do termo em negrito.

e) coesao referencial, pois faz referéncia a uma ideia que
pode ser apresentada tanto anteriormente, quanto
posteriormente.

08. O tipo de oracdo subordinada (em negrito) presente
no periodo "A palavra 'literalmente’ vem, cada vez
mais, sendo usada tdo somente como se fosse um
togue de intensidade, de tal forma que seu sentido
original se perde.", é:

a) consecutiva.
b) comparativa.
¢) condicional.
d) concessiva.
e) temporal.

09. Leia o0 poema a seguir:

Se um poeta falar num gato

Se o poeta falar num gato, numa flor,
Num vento que anda por descampados e desvios
E nunca chegou a cidade...

Se falar numa esquina mal e mal iluminada...
Numa antiga sacada... num jogo de doming...

Se falar nagueles obedientes soldadinhos de chumbo
que morriam de verdade...

Se falar na méo decepada no meio de uma escada de
caracol...

Se ndo falar em nada

E disser simplesmente tralala... Que importa?

Todos os poemas sdo de amor!
QUINTANA, 2005, p.474.

A funcdo da linguagem predominante no poema de
Mario Quintana é:

a) conativa, pois o poema busca influenciar o
comportamento do leitor em relagéo ao gato.

b) fatica, pois o poema se preocupa em manter o canal
de comunicacéo aberto com o leitor.

C) emotiva, pois 0 poema expressa 0s sentimentos do
poeta em relacdo ao gato.

d) metalinguistica, pois o poema faz uma reflexédo sobre
0 préprio fazer poético.

e) referencial, pois o poema se preocupa em informar
caracteristicas reais sobre o gato.

10. Leia o poema a seguir:

Poeminha do
Contra

Mario Quintana.

ai estao
Atravancando
meu caminho,
Eles passarao...
Eu passarinho!

No poema, Mario Quintana faz uma brincadeira entre as
palavras passardo e passarinho. Sobre isso, é possivel
afirmar que:

I. A palavra (passaréo) no texto poético indica tdo
somente que o eu lirico refere-se ao grau aumentativo
do substantivo passaro.

II. A brincadeira poética entre as palavras também pode
ser denominada de trocadilho seméantico.

[1l. No texto o eu lirico utiliza o substantivo passarinho para
identificar-se.

IV.A palavra (passardo) pode ser entendida como a 32
pessoa do plural do verbo “passar’, no futuro do
presente, ou o aumentativo de “passaro”, marcando
contraposigao a “passarinho”, com o qual o eu lirico se
identifica.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas |, Il e lll sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.

¢) Somente as afirmativas I, Il e IV séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il, Il e IV sédo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il e IV sédo verdadeiras.

| Conhecimentos Especificos do Curso |

11. A Loja WIG LACES tem algumas vantagens
competitivas em seu modelo de negécios, uma delas
caracteriza-se pelo fato de seus clientes perceberem
gue os produtos da empresa tém atributos superiores
aos da concorréncia, apesar de serem mais caros.
Segundo Michael Porter, criador do conceito de
vantagens competitivas, essa vantagem seria o(a):

a) atratividade de negdcio.
b) diferenciacéo.

¢) lideranca em custo.

d) preco baixo.

e) produto premium.
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12. O modelo Quatro Boxes para geracao de negdcios é
mais amplo que o Canvas, que possui nhove
categorias. Ele destaca a inter-relacdo entre quatro
elementos, para decifrar um modelo de negécios, que
séo:

a) relacionamento com o cliente, proposta de valor,
canais e parcerias-chave.

b) proposta de valor do cliente, recursos-chave,
processos-chave e fluxo de receita.

c) relacionamento com o cliente, proposta de valor,
canais e recursos-chave.

d) proposta de valor do cliente, recursos-chave,
processos-chave e formula do lucro.

e) relacionamento com o cliente, proposta de valor,
canais e estrutura de custo.

13. Concorrentes indiretos competem com outros
negécios, mesmo que ndo vendam produtos
similares. Assim, analise os negécios a seguir e
assinale a alternativa que representa a concorréncia
indireta:

a) Uma empresa que vende sanduiches e outra que
vende salgados.

b) Uma loja de chocolates e outra que vende diversos
tipos de doces.

¢) Um restaurante que vende peixes e outro que vende
carne.

d) Uma boutique de roupas caras e outra de roupas de
baixo custo.

e) Um posto que vende gasolina e uma loja que vende
bicicletas.

14. A Matriz das Cinco Forgas, de Porter, apresentada na
figura a seguir, € uma ferramenta bastante utilizada
para delineamento de estratégias empresariais:

Ameaca d
Produtos
Substitutos

Ameaca de | Rivalidade
Novos entre

Entrantes Concorrentes

Poder de
Barganha dos
Clientes

Uma das empresas mais renomadas da historia, a
Kodak, deixou de considerar a ameaca de produtos
substitutos para seu principal produto, o filme negativo de
135 mm, e, assim, praticamente foi a faléncia devido a
substituicdo de seu produto pelas caAmeras e fotos digitais.
Considere as seguintes afirmativas sobre a Matriz das
Cinco Forgas:

Os clientes sempre tém poder de barganha maior que
o das empresas fornecedoras.

As barreiras existentes em um mercado acabam por
reduzir a ameaca de novos entrantes.

Produtos substitutos podem vir de setores
completamente diferentes daquele sobre o qual se
esta fazendo a andlise com a Matriz das Cinco
Forcas.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente a afirmativa Il € verdadeira.

b) Somente a afirmativa Ill € verdadeira.

¢) Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e lll sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sédo verdadeiras.

15.

Considere as seguintes praticas de algumas
inddstrias:

A empresa Vistaprint da cartbes de Vvisita
gratuitamente, de modo a conquistar pedidos mais
lucrativos em outros servigos de impressao.

Jornais que distribuem algumas edi¢Bes, de forma
gratuita.

Plataformas de Construcdo de sites gratuitas que
oferecem e cobram por outros planos em que haja
mais funcdes para o usuério.

Os exemplos acima caracterizam o modelo de negécios
chamado:

a) Cauda longa.

b) De ganhos laterais.
c) Economia de escala.
d) Freemium.

e) Premium.

16.

O gréfico de ciclo de vida de um produto
(desenvolvimento, introducdo, crescimento,
maturidade e declinio) pode oferecer indicativos
importantes para as margens de lucro obtidas por uma
empresa. Considere as seguintes afirmativas:

Geralmente, os primeiros estagios do ciclo de vida de
um produto oferecem margens maiores do que 0s
altimos.

A maturidade e o declinio de um produto oferecem
maiores volumes de venda, mas margens menores,
devido ao maior nUmero de concorrentes.

z

Na fase de introducdo de um produto, &€ comum
estabelecer precos maiores para se obter retorno
devido aos gastos de desenvolvimento do produto.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente a afirmativa Il é verdadeira.

b) Somente as afirmativas | e 1l s&o verdadeiras.

c) Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e lll s&o verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

17.

Ao pensar em um modelo de negécios, o0
empreendedor tera de identificar em qual mercado
atuard. Assim, a empresa Pamera Bread ingressou no
mercado de alimentacdo e refinou seu modelo
oferecendo sanduiches mais saudaveis e de maior
qualidade, direcionados a industria de fast-food. Esse
subconjunto do mercado geral de alimentos, atendido
pela Pamera Bread, é denominado:
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a) market place.

b) market share.

¢) nicho de mercado.

d) mercado globalizado.
e) mercado reprimido.

18. O plano de negécios pode ser visto como uma
ferramenta de apoio aos Modelos de Negécios. Nesse
sentido, assinale a alternativa onde estdo retratados
alguns elementos de um plano de negocios
tradicional:

a) Modelo de lucro, vantagens competitivas vigentes e
proposta de valor singular.

b) Resumo executivo, plano de marketing e plano
financeiro.

¢) Modelo de lucro,
estratégia de saida.

d) Fatores de inovacéo, armadilhas e modelo de lucro.

e) Modelo de lucro, fatores de inovagdo, modelo de
performance de vendas,

atratividade de mercado e

19. Michael Porter identificou dez direcionadores de
custo relacionados a atividades da cadeia de valor.
Nesse sentido, assinale a alternativa que retrata os
aspectos relacionados a integracéo vertical:

a) Uma empresa que possui integracdo vertical tem a
capacidade de realizar atividades na cadeia de valor,
em vez de comprar de um fornecedor.

b) A integracéo vertical esta relacionada a redugéo do
custo de despesas por item, criando assim
economias de escala.

c) A integragdo vertical permite aprender mais
rapidamente, traduzindo-se em vantagem de custo.

d) Integrar verticalmente permite que as unidades de
negécios de uma empresa tenham um
relacionamento firme.

e) Utilizar plenamente todas as capacidades faz as
empresas terem uma cadeia de valor mais forte.

20. Ultrapassar a concorréncia por meio de inteligéncia
em negocios € uma forma de criar vantagem
competitiva. Assim, investir em Propriedade
Intelectual (Pl) pode ser uma boa alternativa para as
empresas. A Pl pode entdo se traduzir em:

a) inovagéo e investimentos.

b) marcas registradas e patentes.
c) inovagéo e patentes.

d) marcas registradas e inovacgéao.
e) inovagéo e softwares.

21. Para entrar em um modelo de negocios, o

empreendedor deve considerar a atratividade do

negocio. Nesse aspecto, 0 que caracterizaria a

atratividade é(sdo):

a) a burocracia governamental existente para o
segmento e o tamanho do mercado.

b) critérios ambientais e o tamanho do mercado.

c) o tamanho do mercado, o nimero de
concorrentes e as margens de lucro praticadas.

22.

23.

d) critérios ambientais, a burocracia governamental
existente para o segmento e o tamanho do
mercado.

e) o tamanho do mercado, critérios ambientais e as
margens de lucro praticadas.

Clientes também podem ser atrativos ou ndo, ou seja,
os clientes ruins podem até mesmo destruir um
negdécio. Sao caracteristicas de um cliente atraente:

a) apresentar forte necessidade por uma boa oferta,
valorizar a solucdo dos seus problemas, possuir
ganhos para gastar com uma boa oferta e pagar
as contas em dia.

b) barganhar, principalmente por precos baixos, nao
valorizando a qualidade do produto.

c) barganhar por outras variaveis, como prazo de
entrega e formas de pagamento.

d) fazer presséo por preco baixo e alta qualidade dos
produtos.

e) valorizar apenas a qualidade do produto.

A diferenciacdo vem de atributos singulares do
produto. A partir dessa premissa, considere 0s
possiveis atributos de diferenciacéo:

I. Conveniéncia.

II. Emocdes que um produto provoca.
[ll. Localizagéo fisica.

IV. Rapidez.

V. Preco.

Assinale a alternativa CORRETA:

24.

a) Somente os itens I, lll e IV sdo atributos de
diferenciagao.

b) Somente os itens I, lll e V sdo atributos de
diferenciagao.

c) Somente o item Il é atributo de diferenciagéo.

d) Somente os itens Il, IV e V sdo atributos de
diferenciagao.
e) Todos os itens séo atributos de diferenciacéo.

A tecnologia necessaria para um sistema produtivo
envolve diversos campos de conhecimento, alguns
acessiveis a qualquer pessoa interessada, enquanto
outros sdo exclusivos da empresa, proporcionando
vantagem competitiva. Ao longo do tempo, esses
conhecimentos exclusivos se tornam publicos,
enfatizando a importéncia da inovacéo para renovar
e integrar o estoque de conhecimento disponivel.
Inovagdo € uma expressdo amplamente utilizada e
assume uma gama diversificada de significados.
Assim compreender a expressao inovagao
tecnolégica e sumariamente importante,
considerando sua crescente utilizacdo de forma
generalizada nas ultimas décadas. Nesse sentido, de
acordo com Betz (1987), citado no texto de Barbieri e
Alvares (2004), a inovacao tecnologica é definida
como a;

a) aplicacdo de tecnologias existentes em novos
contextos.

b) exclusiva responsabilidade das
empresas de tecnologia.

grandes
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26.

¢) invencdo, o desenvolvimento e a introdugcdo no
mercado de novos produtos, processos e servicos
que incorporam novas tecnologias.

d) melhoria incremental de produtos ja existentes.

e) obtencdo de patentes para proteger novas
descobertas tecnologicas.

A inovagdo comega como invengdo, uma ideia de
como fazer alguma coisa (Betz, 1994). Invencéo e
inovacdo sao dois termos que merecem ser
comentados, pois, ndo raro, eles sdo usados como
sindnimos. Por isso, nos estudos relativos a gestao
tecnolédgica, observa-se uma grande preocupacao
em diferenciar invencéo da inovacdo, bem como da
imitacdo e da difusdo. Assinale a alternativa que
indica a distincao feita por Schumpeter (1971), citado
no texto de Barbieri e Alvares (2004), entre inovacao

e invencgao:

a) A inovacgdo € uma nova combinacao de meios de
producdo e constitui um elemento central da
economia, enquanto a invencao, se néo for levada
a prética, é irrelevante do ponto de Vvista
econdmico.

b) A inovacdo é um conceito tedrico sem relevancia
pratica na economia, enquanto a invengédo é a
criagdo de novos produtos no mercado.

c) A inovagdo é apenas uma pequena parte da
economia e ndo influencia significativamente o
desenvolvimento  econbmico, enquanto a
invencdo é exclusivamente definida como a
criagcdo de novos produtos no mercado.

d) A inovagéo é um fendbmeno puramente técnico e
ndo tem impacto na economia, enquanto a
invencdo € uma nova combinacdo de meios de
producdo e constitui um elemento central da
economia.

e) A inovacdo é um fendbmeno puramente técnico e
ndo tem impacto na economia, enquanto a
invencdo € uma nova combinacdo de meios de
producgéo, mas ndo tem relevancia econdémica.

Ainvencéo é uma ideia elaborada ou uma concepgéao
mental de algo que se apresenta na forma de planos,
férmulas, modelos, protétipos, descricbes e outros
meios de registrar ideias. Ela é o resultado de uma
acdo deliberada para criar algo que atenda a uma
finalidade especifica. A rigor, a invencéo deve referir-
se a algo inexistente ou que apresente novidades
comparativamente ao que ja é conhecido. Nem toda
invencdo se transforma em inovacao, pois esta so se
efetiva se for implementada e o mercado aceita-la.
Entre a concepg¢do de uma ideia e sua introducéo no
mercado podem ocorrer inUmeros problemas, seja
porque a ideia ndo foi bem desenvolvida do ponto de
vista técnico, seja porque ela nao atende
efetivamente algum aspecto mercadolégico, tais
como preco, momento adequado para seu
lancamento, distribuicdo deficiente, problemas pos-
venda etc. Inventar é algo essencialmente humano.
A inovagéo, por sua vez, € um processo colaborativo

gue envolve a interagdo entre pessoas. Para
transformar ideias em produtos, servicos e
processos, € necessario coordenar diferentes

atividades. Nesse sentido, assinale a alternativa que

27.

28.

melhor descreve a importancia da colaboracdo no
processo de inovacéo:

a) Ainovacdo é um processo que pode ser realizado
individualmente, sem necessidade de
contribuicbes externas ou colaboragdo entre
diferentes areas.

b) A inovacdo depende exclusivamente de avangos
tecnoldgicos, sem a necessidade de interagéo ou
colaboracdo humana.

c) A colaboracao na inovacao é opcional e apenas
relevante em grandes projetos, enquanto projetos
menores podem ser completados de forma
isolada.

d) A inovagdo é menos eficaz quando envolve
multiplas pessoas e tende a ter sucesso quando
conduzida por um Unico inventor visionario.

e) A inovacdo é um processo interpessoal que
requer a organizacdo e execucdo de diferentes
atividades por diferentes pessoas, mostrando que
nunca é o resultado de um trabalho solitario.

Transformar ideias em produtos, servicos e
processos requer a organizacdo de diferentes
atividades a serem executadas por diferentes
pessoas. Por isso, se diz que pessoas inventam e
organizagdes inovam. As legisla¢cbes de propriedade
industrial, relacionadas a patentes, marcas e design
industrial:

a) estdo focadas exclusivamente na protecdo de
marcas comerciais e ndo se aplicam a patentes
ou design industrial.

b) exigem que as invengdes sejam claramente
atribuidas aos seus inventores nos documentos
de patentes.

c) garantem que qualquer pessoa possa usar
invencdes sem a necessidade de permisséo.

d) permitem que inven¢des permanecam sem
registro, priorizando a livre circulagao de ideias.

e) proibem o registro de novas invencgdes,
promovendo apenas a manutencdo de
tecnologias existentes.

Gundling (2000), citado no texto de Barbieri e Alvares

(2004), classifica as inovagdes pelo grau de novidade

com a apresentacao de tipologias: do tipo A, que séo

radicais ao extremo, extrapolam as necessidades do
consumidor e dao origem ao nascimento de
indUstrias inteiramente novas; do tipo B, que ainda
sdo radicais, porque mudam a base da competicdo
na induUstria existente, originam-se em pesquisas de
laboratérios, antes de serem confrontadas com as
necessidades dos consumidores; e as do tipo C, que
séo estritamente alinhadas com as necessidades do
consumidor e ampliam a linha de produtos aos atuais
consumidores. Nesse sentido, a diferenca entre
inovacgOes do tipo A e do tipo C, conforme descrito
por Gundling (2000), é a de que a inovagdes do tipo

A:

a) dependem fortemente de feedback do
consumidor, enquanto inovac¢des do tipo C sdo
desenvolvidas sem considerar a entrada do
consumidor.
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b) sdo adaptadas especificamente para atender 31. Estudos que apontam impactos negativos da grande
demandas de nicho de mercado, enquanto utilizacdo de recursos ndo renovaveis, provenientes do
inovacgdes do tipo C focam em massificar produtos planeta, além da mudanca climatica ocasionada em
inovadores. decorréncia do uso destes, transformam a

C) surgem de acidentes felizes em pesquisas, sustentabilidade em uma tematica de discussao
enquanto inovacdes do tipo C resultam de recorrente. Nesse contexto, surgem novas definicbes
processos de pesquisa sistematicos. sobre inovacdo e, de acordo com Menezes et al.

(2023), a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) define as eco-
inovacBes como aquelas que:

d) sédo extremamente radicais, criando industrias,
enquanto inovagdes do tipo C sdo incrementais,
melhorando produtos existentes.

e) sdo geralmente pequenas melhorias em produtos a) buscam exclusivamente reduzir custos
existentes, enquanto inovacdes do tipo C operacionais.
introduzem novas tecnologias. b) contribuem para um ambiente sustentavel por meio

do desenvolvimento de melhorias ecoldgicas.
geram lucros para as empresas por meio da
reducdo de seu impacto ambiental.

se concentram exclusivamente na eficiéncia

29. Inovacdes organizacionais introduzem novidades c)
que modificam os processos administrativos, a
maneira como as decisdes séo tomadas, a alocacéo d)
de recursos, as atribuicdes de responsabilidades, os

; energetica.

relacionamentos com  pessoas e  outras : - L
organizacdes, os sistemas de recompensas e e) visam apenas a atender aos requisitos regulatorios
puni¢cbes e outros elementos relacionados com a ambientais.
gestéo da organizacdo. O Manual de Oslo distingue 32. A eco-inovagdo é reconhecida como uma ferramenta
ainovagcéo tecnoldgica de produto e processo de dois fundamental para impulsionar as empresas em direc&o
outros tipos de mudancas que ocorrem numa a um caminho de inovacdo mais amplo, com a redug&o
empresa ou industria: um tipo refere-se as inovagdes do impacto ambiental como fator primordial.
menores, que nao envolvem novidade significativa e Argumenta-se que a eco-inovagdo engloba varias
que foram denominadas inovagfes incrementais na dimensbes e uma combinacdo de elementos que,
secao anterior. O outro tipo de mudanca resulta de gquando conectados, desempenham um papel
inovacbes organizacionais. Sobre a inovacao significativo na gestéo. Entre essas dimensdes estio o
organizacional, que pode resultar em mudancas design, o usuario de produtos, o servico e a
significativas em uma empresa, podemos afirmar que governanca. A dimensao do design esta relacionada a
ela: eco-inovagéo ao:

. introduz técnicas de gestdo avancadas. a) focar exclusivamente na estética dos produtos, sem

Il. implementa inovagdes incrementais. considerar sua sustentabilidade.

[ll. reduz investimentos em tecnologia. b) ter um papel secundario na eco-inovagdo, sendo

menos relevante que outras dimensodes.
. ) i ) ¢) n&o estar relacionado a eco-inovagéao, pois seu foco
a) Somente a afll’matlva | é Verdade|ra. é apenas na aparéncia dos produtos_
b) Somente a afirmativa Il € verdadeira. d) influenciar apenas a funcionalidade dos produtos,
c) Somente a afirmativa Ill é verdadeira. nio sua sustentabilidade
d) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras. ¢) redesenhar e inovar o processo e o produto para
e) Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras. ST proce produto p

diminuir e reparar possiveis impactos ambientais.

Assinale a alternativa CORRETA:

30. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é todo trabalho
criativo empreendido em bases sistematicas com o
objetivo de aumentar o estoque de conhecimentos,
incluindo os conhecimentos sobre o ser humano, a
cultura e a sociedade, bem como o uso desses
conhecimentos para projetar novas aplicagbes. O
P&D é um tipo de inovagdo que tem como resultado
um processo que vai desde a pesquisa basica até a
sua aplicacdo pratica. Nesse sentido, assinale a
alternativa com esse tipo de modelo de inovagéo: a) saber que a governanga é um obstaculo para o
avango da eco-inovagéo.

b) saber que a governanca beneficia apenas o setor
privado na implementacgédo de politicas ambientais.

33. A dimenséo da governanca esta vinculada ao que os
gestores das organizacbes precisam realizar para
desenvolver a cultura, buscar stakeholders que
valorizem 0s processos ambientais, os direcionadores
e a superacdo as barreiras que existem as eco-
inovacdes. Segundo Aloise (2017) e Machado et al.
(2020), citados no texto de Menezes et al. (2023), para
superar as barreiras da eco-inovacgéo € necessario:

a) Modelo de inovacgéo aberta.
b) Modelo de inovacéo colaborativa.

¢) Modelo d_e inovagéo disruptiva. i o c) saber que h& inovagbes de governanca e
d) Modelo linear (ou modelo ofertista, ou "science colaboracdo nos setores publico e privado.

push )‘_ d) saber que a governanca estd exclusivamente
e) Modelo incremental. relacionada & gestéo interna das empresas.

e) saber que a governanca ndo tem impacto
significativo na promocéo da eco-inovagéo.
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34.

a)
b)

<)
d)

e)

35.

a)

b)

d)

e)

36.

b)

c)
d)

De acordo com Boons e Ludeke-Freund (2013), e
Barbieri et al. (2010), as inovacgdes verdes, também
conhecidas como inovagfes sustentaveis ou eco-
inovacdes, séo desenvolvidas com a finalidade de:

aumentar a competitividade das empresas sem
considerar os aspectos ambientais.

melhorar, exclusivamente, a eficiéncia energética
das industrias.

promover, exclusivamente, a inovagédo tecnoldgica
no setor de transporte.

reduzir os custos de producdo sem se preocupar
com a sustentabilidade ambiental.

reduzir os impactos ambientais através de praticas e
tecnologias sustentaveis.

Nas dltimas décadas tem havido um aumento no
interesse pela eco-inovacdo, com as empresas
adotando-a estrategicamente como um recurso
organizacional. No entanto, € necessario que se faca
mais pesquisa sobre a eco-inovagdo. Segundo
Santos et al. (2019), a principal razdo para essa
necessidade é a:

abundéancia de dados e teorias ja existentes sobre
eco-inovagéo.

baixa relevancia da eco-inovacdo para a
competitividade empresarial.

disponibilidade limitada de dados e teorias que
abordem as inter-rela¢des entre negocios, economia
e desempenho eco-inovador.

falta de interesse das empresas em adotar praticas
sustentaveis.

resisténcia dos consumidores em aceitar produtos
eco-inovadores.

De acordo com as recomendacgfes para pesquisas
futuras do estudo de Menezes et al. (2023), as areas
que devem ser foco dos estudos para entender
melhor as atividades empresariais de eco-inovacgéo e
governancga no Brasil sdo as de:

estudos sobre as condicbes que afetam as
atividades empresariais de eco-inovagdo e
governanca dentro das organizagbes publicas e
privadas, e um estudo especifico sobre eco-inovacéo
e governanca no Brasil.

melhoria da eficiéncia energética em inddstrias
especificas.

politicas de marketing para produtos ecolégicos.
preferéncias dos consumidores em mercados
emergentes.

tecnologias de ponta desenvolvidas exclusivamente
em paises desenvolvidos.

Rascunho
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