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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Desenvolvimento do Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (CTIC), elaborado em consonancia com o Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI 2016-2025 da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) foi concebido de forma a auxiliar o
cumprimento da missdo Institucional: “cultivar o saber em todas as areas do conhecimento por meio
do ensino, da pesquisa e da extensdo, contribuindo para a formacdo de cidaddos e para o

desenvolvimento da Amazonia”.

Neste PDU estdo estabelecidas as metas para os anos de 2024-2025, disponibilizando para
esta unidade mecanismos de uma gestdo continua e, para tal, ¢ necessario ressaltar-se que o
estabelecimento de metas, por si s6, ndo garante o €éxito em cumpri-las. No entanto, tais metas
constituem-se em um desafio para todos e um caminho a ser percorrido em busca do

aprimoramento, de solugdes e resultados positivos.

Manaus (AM), 15 de fevereiro de 2024.

Jorge Carlos Magno Silva de Lima
Diretor do CTIC
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1 APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento do Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagao trata
do desdobramento da estratégia da universidade através de um planejamento tatico, traduzindo os
objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo em objetivos e metas mais especificas e

claras para as unidades conforme ilustra a Figura 01 - Niveis de Atua¢ao de Planejamento.

Figura 01 — Niveis de Atuacao de Planejamento

Direciona as agdes e metas dos niveis tatico e operacional;

Se relaciona com objetivos e metas de longo prazo;

L]

Az estratégias e agdes que o compdem afetam a organizagao
como um todao;

Responsabilidade dos niveis organizacionais mais altos...

+ Aches e metas alinhadas aos objetivos do Nivel Estratagico;

-

Objetiva otimizar determinada area da organizacao, e nao ela

como umn tadaog

Se relaciona com objetivos & metas de menor prazo...

+ AcSes e metas alinhadas aos objetives do Mivel Estratégico e

Tatico;

Objetiva otimizar as rotinas de determinada area da

organizagao...

Fonte: Guia Pratico do PDU - PROPLAN, 2023.

O referido plano foi desenvolvido com base nos modelos sugeridos pela Pro-reitora de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional — PROPLAN, com as devidas adequagdes
necessarias para que esteja de acordo com as caracteristicas da unidade. O Guia Técnico do PDU -
PROPLAN (2022) ainda corrobora ao definir que o PDU ¢ uma ferramenta de planejamento que
instrumentaliza a tatica adotada por uma unidade, a partir do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, € o norte para a unidade, com natureza participativa e colaborativa.

O documento apresenta as metas e as agdes que serdo priorizadas através da
potencializagdo dos recursos disponiveis e necessarios para o alcance dos objetivos contidos neste
documento, o processo ¢ dinamico, além de exigir esfor¢o continuo para averiguar o andamento

das metas e objetivos.
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2 HISTORICO

O Setor de Processamento de Dados (SPD) foi constituido no Estatuto da Universidade
do Amazonas (UA) elaborado em 1965 e aprovado pelo Decreto n. 66.810, de 30 de junho de 1970,
iniciando suas atividades em janeiro de 1975. O Decreto, em seu artigo 8° e alinea "e", estabeleceu
a criacdo do CPD juntamente com outros o6rgdos suplementares, subordinados diretamente a
Reitoria. Seu primeiro diretor foi o professor José Roberto Bianchi.

Em razdo dos entraves iniciais da primeira programacdo de execu¢do (de 1973) e que
perduraram até 1977 do Programa Nacional de Centros de Informéatica (PNCI) do Governo Federal,
que objetivava a expansdo e criagdo de Centros de Computacdo em Universidades, Centros de
Pesquisas e entidades afins, a UA optou pelo aluguel de horas alocadas no bureau do Centro de
Treinamento da IBM do Brasil a partir de junho de 1974.

Em janeiro de 1975, a UA alugou o sistema da IBM/3 — Modelo 10, com 1 CPU (32KB), 1
Impressora (300 LPM), 1 Gaveta de Disco (4.8 MB), 1 Unidade de Disco (20 MB), 1 Leitora de
cartoes (400 COM), 1 Console e 3 Perfuradoras. O SPD passa, assim, a funcionar nas instalacdes da
Faculdade de Farmacia, Odontologia e Ciéncias Sociais, no bairro de Aparecida, centro de
Manaus-AM (Figura 02), contando com a colaboracdo de 9 (nove) servidores: 1 Diretor, 1

Secretaria, 1 Analista, 2 Programadores, 1 Operador e 3 Perfuradores.

Figura 02 - Prédio Faculdade de Farméacia, Odontologia e Servigos Sociais em 1975

Fonte: IBGE.
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A partir de sua criacdo, o SPD desenvolveu vérios sistemas para mainframe, como o

Sistema de Controle Académico (SISCA), em fevereiro de 1975, quando a primeira matricula
informatizada foi realizada na Universidade do Amazonas, em um sistema totalmente desenvolvido
por nossos técnicos, que foi adaptado para varias outras universidades brasileiras. Foram
desenvolvidos também vérios sistemas para microcomputadores, como o PLATAO (Plano de
Gestao), Sistema de Controle de Po6s-Graduagdo, Sistema de Matricula para a 3a Idade, etc.
Utilizou-se um equipamento IBM/3, modelo 10, com 16 Kb de memoria principal.

No ano de 1983, a Fundacdo Universidade do Amazonas (FUA) adquiriu um novo
computador, um IBM 4331, com 2 MB de memoria principal e 1.5 GB de espago em disco, o que
melhorou significativamente o poder de processamento do SPD, que passou a funcionar em suas
novas instalagdes no campus universitario, no bloco M do hoje Setor Sul (Figura 03). Com a
aquisicdo desse novo equipamento, houve aumento da capacidade dos equipamentos de informatica
e a crescente demanda por servicos. A Universidade ampliou a utilizacdo de mainframes, mudando
de equipamento para um IBM 4341, em seguida para um IBM 4381 R14, até chegar ao IBM 9221,
modelo 150, bem mais avangado que os anteriores, pois possuia 32 MB de memoria e 12 GB de

espaco em disco.

Figura 03 - Inauguracao prédio do SPD pelo Superintendente da Suframa Ruy Lins e o Reitor da

UA Otavio Mourao

Fonte: ASCOM.

A partir do fim década de 80, grandes transformagdes tecnoldgicas aconteceram na area de

tecnologia da informagdo, obrigando o Centro de Processamento de Dados (CPD) a promover
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modificacdes na sua maneira de atuar centralizada, comum nos CPDs do tempo em que foi criado,
passando a atuar de forma descentralizada e participando direta ou indiretamente de todas as

principais a¢des relacionadas a gestdo administrativa, ensino, pesquisa e extensao.

O Centro foi durante muitos anos a principal referéncia regional em termos de
processamento eletronico de dados, tendo formado e abrigado nos seus quadros boa parte dos
profissionais que atuam na area de informatica de Manaus. Foi também a partir do Centro que
surgiram o curso de Bacharelado em Processamento de Dados (atual Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo), o Departamento de Ciéncia da Computacdo (DCC) e o curso de Mestrado em

Informatica da UFAM (Figura 04).

Figura 04 - Equipamentos do CPD em agosto de 1983

Fonte: CTIC.

Ao longo dos anos e com a falta de investimento do Governo Federal nos servigos de
processamento de dados das IFES, o CPD foi sendo desfalcado de seus principais técnicos, fazendo
com que os dirigentes do 6rgdo contassem, cada vez mais, com alunos do Curso de Ciéncia da
Computagdo e com professores do DCC para execugdo de suas atividades. Desta interacao,
surgiram diversos sistemas e projetos de muito €xito. Dentre estes, citamos o Sistema de Controle
Académico (SISCA), que foi referéncia nacional entres sistemas de gestdo académica durante

muitos anos, € a implantag¢ao da Internet na UFAM e no Amazonas.
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A partir da 2* metade da década de 90, houve uma grande mudanga no perfil de atuag¢do do

CPD. Na 4area de sistemas, com a centralizacdo no Ministério da Educacao e Cultura (MEC) dos
sistemas de folha de pagamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), o sistema de
gestdo de pessoal da instituicdo foi desativado. Por outro lado, houve a descentralizagdo da
operacdo de alguns sistemas para o6rgaos-fim da instituicdo, como o caso do sistema de vestibular,
operado exclusivamente pela Comissdo de Vestibular (COMVEST). Paralelo a isso, o aumento dos
valores dos salarios pagos a profissionais de informatica em Manaus em concorréncia com a falta
de reajustes dos valores dos salarios pagos ao funcionalismo publico, causou o desmonte do quadro
técnico de analistas e programadores do CPD. Estes fatores fizeram com que o desenvolvimento de
sistemas no setor deixasse praticamente de existir, limitando-se ao sistema académico e de

patrimonio.

Ao fim da década de 90, com o CPD localizado ainda no Setor Sul (Figura 05), os
computadores de grande porte tornaram-se tecnologicamente invidveis e financeiramente
inconvenientes com a proliferagdo de microcomputadores, com poder de processamento cada vez
maior ¢ com custos cada vez menores. Assim, a Universidade desativou o seu Mainframe
(computador de grande porte) neste periodo. Isto levou a obsolescéncia de todo o quadro técnico de
operadores de Mainframe da UFAM. Alguns destes ocupam hoje outras fungdes na Universidade,
mas a maioria ndo se adaptou a nova realidade dos microcomputadores e servidores de pequeno
porte, além de nao ter havido um programa de capacitacdo adequado. Além disso, o nimero de
microcomputadores disponiveis aos usudrios ja era consideravel, de forma que muitas das tarefas de
processamento de dados encomendadas ao CPD deixaram de ser necessarias. Isto levou o corpo de
digitadores do CPD a uma situa¢dao semelhante a dos operadores de Mainframe, ou seja, seu cargo

se extinguiu na pratica.

Figura 05 - Fachada do Prédio CPD até a década de 2000, no bloco M, Setor Sul

Fonte: CTIC.
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A partir de 2003, a instituigdo adquiriu um sistema de gestdo que foi amplamente

pesquisado, divulgado e aprovado pela comunidade: o Sistema de Informacao para o Ensino — SIE,
desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, voltado para Universidades e
Institui¢des de Ensino, com solucdo integrada na area Académica, Recursos Humanos, Protocolo,
Patrimonio, Materiais, Frota, dentre outros. Era responsabilidade do CPD da UFAM dar suporte a
sua implantagdo, através de uma Comissdo Interna propria para este fim. O sistema seria gerido
pelos proprios usudrios com o objetivo de controle e gestdo da informagdo, acabando
definitivamente com o papel de processamento de dados. Era um novo marco na histéria do avango

tecnologico da UFAM.

Dos diversos avangos tecnoldgicos, os que causaram maior impacto na mudanca de perfil
do CPD junto a UFAM foram a disseminagdo das redes locais e corporativas e a Internet. De cerca
de menos de uma dezena de terminais remotos instalados em poucos pontos da UFAM, o Centro
passou a ter de manter, em poucos meses, centenas de pontos de conexdo de rede, interligando os
computadores dos usuario em seu local de trabalho ou estudo, incluindo docentes, técnicos
administrativos e alunos. A partir desse novo cendrio, em 2005, entrou no ar o Portal do Aluno,
desenvolvido pelo CPD/UFAM e integrado ao SIE-UFSM, com as funcionalidades de Solicitagao
de Matricula e acompanhamento das atividades académicas. Logo em seguida, foi desenvolvido
também pelo CPD/UFAM, foi desenvolvido e implantado o Portal do Professor, com o langamento

eletronico de notas e frequéncias.

A partir de 2009 o CPD passou a diversificar sua atuagdo e encabecgou projetos inovadores
e de alta complexidade como a implantacdo do anel de fibra 6tica de 10 Gbps com padronizagdo de
ativos de rede, implantagdo de um dos mais modernos Data Centers da Regido Norte, equipado
com ar-condicionado de precisdo, gerador proprio, tecnologia Blade, roboé de backup, storage,

switch de chassi, sistema anti-incéndio e controle de acesso por biometria (Figuras 06 e 07).

Em infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), novas areas de
atuagdes foram demandadas a partir de 2010: aquisi¢cdes e implantacdo da solu¢ao de vigilancia
com cameras digitais e sala de monitoramento em parceria com o setor de Seguranca da Prefeitura
do Campus da UFAM foi uma delas; a solucdo de VoIP para telefonia, que integrou parte da
infraestrutura de telefonia analdgica a solucdo de voz sobre IP; a rede wifi com geréncia
centralizada e com equipamentos padronizados, disponibilizando a rede wifi-zone-ufam com mais
de 100 radios; e a solucao profissional para virtualizagdo de servidores utilizando plataforma

VMWare.
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Figura 06 - Prédio Atual CPD / CTIC

Fonte: Internet / Divulgagao.

Na area de sistemas, foram desenvolvidas importantes solugdes que contribuiram para as
areas de negocio da UFAM, tais como: plataforma web eCampus (que integrou atividades de
discentes, docentes e técnicos administrativo ao SIE), além de permitir a expansao escalavel em
solucdes para as areas fins da UFAM, como gestao de projetos de pesquisas, projetos de extensao e
projetos de inovagdo tecnoldgica e gestdo de bolsas de assisténcia estudantil; Sistema Ingresso, para
matricula institucional digital de ingressantes na institui¢do; Repositorios de teses e dissertagdes e
repositorios administrativos; sistema do Restaurante Universitario; sistema de inscri¢ao e gestao de
concursos PSCONCURSOS; implantagdo de sites institucionais no padrdo do Governo Federal;
Sistema de Gestdo de Eventos; dentre outros importantes sistemas e solugdes dentro desta

plataforma.
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Figuram 07 - Data Center instalado nas dependéncia do prédio do CTIC

Fonte: CTIC

Como parte da Implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
como membro do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagado e
Comunicacdo do Poder Executivo Federal (SISP), em 2015 o Centro de Processamento de Dados
passou por uma reformulacdo administrativa e, a partir da Resolucao 046/2014-CONSAD, passou
a ser denominado Centro de Tecnologia da Informaciao e Comunica¢ao (CTIC), composto por
cinco coordenagoes: Sistemas, Servigos de TIC, Infraestrutura, Projetos e Processos e Seguranga da

Informacgao.
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3 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A estrutura formal do Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo ¢ representada

graficamente através do seu organograma, conforme apresentado na Figura 08.

Figura 08 - Organograma do CTIC

Diretoria do
CTIC
) = Cnurdt-anagéo Cmrm-anagéu Cﬂnrd{-anagﬁu Conrdt-anagﬁu
%g“é?;g?ﬁg: de de Servicos de de Seguranca de Projetos e
Infraestrutura TIC da Informacao Processos

Fonte: Resolucao 046/2014-CONSAD.

As competéncias da unidade e de suas subunidades sdo:

Diretoria: Administra, representa e atua como mediadora junto as geréncias do 6rgdo para
manter os melhores indices de produtividade e eficiéncia; presta a assessoria direta a Reitoria,
orgaos suplementares e pro-reitorias nos assuntos pertinentes a competéncia deste 6rgao e tomadas
de decisao.

Coordenacao de Sistemas: Tem por objetivo desenvolver, implantar e manter solugdes de
sistemas de informac¢do da UFAM.

Coordenacdo de Infraestrutura: Atender as varias necessidades de infraestrutura de
informdtica da universidade: redes, provedor, bancos de dados, especificacdo de equipamentos de
médio e grande porte.

Coordenacao de Servicos de TIC: Realizar manutengdo preventiva e corretiva no parque
de maquinas da UFAM, oferecendo servigos de suporte técnico em TI e treinamentos, bem como ¢
responsavel pela gestdo de demandas dos usuarios ao CTIC.

Coordenaciao de Seguranca da Informacao: Responsavel pela gestdo da seguranca da
informagdo e aplicacdo da Politica de Seguranga da Informagdo, bem como conscientizar e educar
os demais setores do CTIC e usuarios da rede UFAM sobre Seguranga da informagao.

Coordenacio de Projetos e Processos: Padronizar e formalizar os processos, criar e
gerenciar projetos, utilizando metodologia de mercado, bem como implantar governanga de TIC
utilizando as melhores praticas e modelos, desenvolvendo habilidades, conhecimento e fomentando

as atitudes necessarias para o sucesso de projetos ¢ melhorias de processos.
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4 INFRAESTRUTURA FiSICA

O CTIC esta localizado no campus sede da UFAM, a Avenida General Rodrigo Otavio
Jordao Ramos, 1200 — Coroado 1, Setor Norte da UFAM, ocupando um prédio (Bloco N)
compartilhado com alguns laboratérios do Instituto de Computacdo ICOMP, e esta fisicamente

instalado conforme descrito na tabela 01.

Tabela 01: Instalagoes

N° AMBIENTES / SALAS QTD AREA (M2
01 Diretoria e Secretaria 01 25
02 Coordenagdo de Sistemas 01 50
03 Coordenagdo de Servigos 01 50
04 Coordenagdo de Infraestrutura 01 50
05 Coordenagdo de Projetos e Processos e Coordenagao de 01 25
Seguranga da Informagao
06 Deposito 01 (Prédio CTIC / Piso inferior) 01 6
07 Deposito 02 (Centro de Convivéncia) 01 30
08 Copa 01 6
09 Sala de Convivéncia 01 12,5
10 Banheiro Masculino 01 8
11 Banheiro Feminino 01 8
12 Datacenter 01 32
13 Sala de backup e Infraestrutura Setor Sul (Bloco M) 01 30
Fonte: CTIC.

Considerando a necessidade de melhor adequagao das instalagdes, mobiliario, acomodagao
das equipes de trabalho, seguranca e a saude no ambiente de trabalho e satisfacdo dos servidores, a
unidade pleiteia a construg¢do de um novo prédio (formalizado via processo SEI UFAM
23105.013151/2021-98), com estruturas mais adequadas para as atividades desenvolvidas por este
centro, o que ird contribuir ainda na melhoria do atendimento geral.

Dentre os objetivos das instalagdes, observou-se a necessidade de laboratorios, auditorio,
sala de reunides e treinamentos, assim como area de integracao das equipes.

Além dos motivos ja citados, o aumento do quadro de pessoal é necessario e iminente. O
objetivo ¢ um aumento de aproximadamente 20 (vinte) novas vagas no quadro de servidores
(analistas e técnicos), aguardadas para os proximos 2 (dois) anos. Esse acréscimo se faz necessario
tanto para atender a demanda atual e aliviar a sobrecarga das equipes, quanto para ter mais
capacidade de atendimento das novas demandas de servigos de TIC.

Pensando nesse futuro breve de altas demandas, ha ainda uma preocupagdo urgente e
pontual com o Datacenter da UFAM, que precisa ser revitalizado, com maiores investimentos para
o site de backup e estrutura de redes do Campus, além de migragdo de parte de nossos servigos para

nuvem (Cloud ) e investimentos em seguranca de TIC.
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5

PERFIL DO CORPO TECNICO

O corpo técnico do CTIC estd composto conforme apresenta o Quadro 01 abaixo. Estdo

listados como colaboradores os analistas, técnicos de TI e da administragao lotados oficialmente

neste Centro, incluidos os que se encontram afastados ou cedidos.

Quadro 01: Lista de colaboradores do CTIC

FUNCAO

Situacio Funcional

CcODIGO

ASSUNTO

Profissional de Servigos

Ana Paula Lopes da Cunha A Ativo
Arlinton José da Silva Coutinho Analista Tec. Informacéo Ativo
Carlos Daniel Silva Ribeiro Analista Tec. Informagio Coordenador Ativo
Cedido a Sec. Executiva do Min,
Carlos Grimm Moniz Junior Analista Tec. Informagio 038(Cessao) das Comunicagdes, conforme
Portaria n° 1385/2021
Carlesson Peres dos Santos Técnico Tec. da Informagao Ativo
Cilene Dantas das Chagas Analista Tec. Informacdo Ativo
. . . N Lic. Tratar de Interesses
Crisley Prestes Linhares Analista Tec. Informagao Particulares - EST
Davi Coelho Mena Barreto Técnico Tec. da Informacio Ativo
Diogo Soares Moreira Analista Tec. Informacao Ativo
Elizeu Lucas de Carvalho Técnico Tec. da Informacéo Ativo
Licenga p/ interesses
Gerson Barreiros da Silva Analista Tec. Informagao particulares, conforme Portaria
n°® 332 de 25/02/2022
Gerson Reis da Costa Téc. de Laboratério/Area Ativo
O servidor desempenha suas
Gerson do Nascimento Silva Analista Tec. Informagao atividades no CADE conforme
Portaria n® 2656/2018
Gilberto Aires Libania Téc. de Laboratorio/Area Ativo
Heitor Maciel Andrade Assistente Administrativo Ativo
Helmer Augusto de Souza Mourio Analista Tec. Informagao Ativo
Herivan Rebelo de Souza Analista Tec. Informagao Ativo
. . s 5 Afastamento por 03 (trés) anos,
Jaimerson Correia dos Santos Técnico Tec. da Informagao conforme Portaria 541/2023
Janio Roberto Barros de Miranda Técnico Tec. da Informagao Ativo
Jodo Bosco Ledo Carneiro Técnico Assur}tos Ativo
Educacionais
Jodo Guilherme Alves Martinez Analista Tec. Informagao DG Trz}tar il ey
Particulares - EST
Joaquim Meredith de Souza Servente de Limpeza Ativo
Joel Jhimmy Ramos Libério Analista Tec. da Informacdo Ativo
Jorge André Botelho Nobrega Assistente Administrativo Ativo
Jorge Carlos Magno Silva de Lima Analista Tec. Informacio Diretor Ativo
Transferido do INC
para o CTIC,
José Augusto Barreto Téc. de Laboratorio/Area conforme Portaria Ativo
N° 1133 de
13/06/2023
Kellem dos Santos Sales Técnico Tec. da Informacao Ativo
Leandra Andrade da Silva Administradora Ativo
Lourdes de Fatima Moraes de Sousa Saldanha| Assistente de Aluno Ativo
Servidor encontra-se a
. . . . . N disposicao da
Luiz Adriano Simas da Silva Analista Tec. Informagio Procura doriz- Ggral da Fazenda
conforme Portaria 1741/2023
Marcos Anderson de Castro Cavalcante Analista Tec. Informacio Ativo
Marcelo da Costa Cruz Analista Tec. Informacédo Ativo
Marcia Regina Moraes de Paula Analista Tec. Informacao Coordenadora Ativo
Marckson Monteiro da Sllva Analista Tec. Informacdo Coordenador Ativo

Maria das Gragas da Silva Souza

Analista Tec. Informagao

Cedido ao Ministério da
Economia conforme Portaria n®
9699/2021

Maria do Céu Medeiros

Auxiliar Administrativo
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NOME

CARGO

FUNCAO

Situacao Funcional

CcODIGO

ASSUNTO

Miguel Paiva Teixeira Analista Tec. Informacéo Coordenador Ativo

Nilson Barroncas Maquiné Técnico Tec. da Informacio Ativo
Oldemar Diony Marinho Pereira Junior Téc. de Laboratério/Area Coordenador Ativo
Osvaldo Tavares Viana Junior Analista Tec. Informacido Ativo
Reyson Charlys Souza Afonso Téc. de Laboratorio/Area Ativo
Rodrigo Augusto de Souza Marques Técnico Tec. da Informacio Ativo

Rodrigo Azevedo da Costa

Analista Tec. Informagao

085(Lic. Tr. Int.
Particular

Lic. Tratar de Interesses
Particulares - EST

Ronny Peterson Guimaraes

Analista Tec. Informagao

a disposi¢do do Min. Gestdo e
Inov. em Servigos Publico
Conforme Port. n° 4723 de

17/05/2023
Thiago Lopes Costa Técnico Tec. da Informagio Ativo
Vanderson da Silva Rocha Analista Tec. Informagao Ativo
Washington Bruno Costa da Cruz Téc. de Laboratorio/Area Ativo
Y gor Martins da Silva Téc. de Laboratorio/Area Ativo
. . Profissional de Servigos .
Thales Branddo de Lima (. Ativo
Aeroportudrios
Fonte: CTIC.

Tabela 02 - Quantitativo do corpo técnico do CTIC por nivel de classificacao e Titulagao

NIVEL DE -

CLASSIFICACAO GRADUACAO ESPECIALISTA  MESTRADO DOUTORADO TOTAL
Classe A 0 0 0 0 1
Classe C 1 0 0 1
Classe D 6 10 1 0 18
Classe E 1 8 16 1 26

Outros 1 1 0 0 2
Fonte: CTIC.

Conforme os dados apresentados no Quadro 01 e Tabela 02, o CTIC possui 49 servidores,
sendo 9 em Administrativos, 24 Analistas de TI, 10 Técnicos de TI e 7 Técnicos de
Laboratério/Area Informatica. Em termos de qualificacdo destacam-se 2 doutores, 17 mestres, 19
especialistas e 10 graduados.

Observando sob o ponto de vista académico, considera-se a qualificagdo geral do Centro
excelente, pois apenas 4% dos servidores possuem titulagio minima para ingresso no cargo.
Entretanto do ponto de vista técnico, sabe-se que os profissionais de TI precisam estar atualizados e
acompanhando os avangos tecnoldgicos, portanto a necessidade de capacitacdo técnica continua,
tais como certificagdes e treinamentos especificos de ferramentas e tecnologias tanto de
infraestrutura quanto de sistemas diversos de cada 4rea técnica.

Observa-se ainda que, na presente data, 20,4% das vagas/cargos do CTIC estdo em
situacdes de cedidos, a disposicao de outros 6rgdos ou em licenca para interesse particular, o que
demanda uma agdo junto a administragdo superior para reposi¢do e, como ja dito anteriormente, a
abertura de novas vagas para o melhor atendimento dos servigos diante da grande demanda
institucional em TI e do esperado pela comunidade académica.

Nesse contexto, a for¢a de trabalho em TI ¢ de fato composta por 39 colaboradores que
atendem a um total de 3.534 servidores (TAES e Docentes) da UFAM. A Tabela 3 detalha a
distribuicdo dos colaboradores por coordenacao.

I Pagina 17



Tabela 03 - Composicao da for¢a de trabalho no CTIC

seronss o
Diretoria 4
Coordenagdo de Sistemas 10
Coordenagio de Servigos 11
Coordenagdo de Infraestrutura 9
Coordenagdo de Projetos e Processos 5
Coordenagdo de Seguranca da Informagéo 2
Total 39

Fonte: CTIC.

A pesquisa do Gartner em 2020 indicou que, em muitas organizagdes, a dimensdo das
equipes de Tecnologia da Informacdo (TI) representa entre 5% e 7% do numero total de
trabalhadores de uma empresa. Essa propor¢do englobava nao apenas o quadro de pessoal de TI em
tempo integral, mas também os colaboradores indiretos, empresas terceirizadas e outros prestadores
de servigos externos (ESPs). Este estudo traz uma percepcdo basica e pode orientar empresas e
gestores na distribui¢do relativa de recursos humanos em organizacdes que dependem fortemente
dos servigos de TI. Podemos entender na Tabela 04 como esses numeros seriam em teoria aplicados
em nosso contexto UFAM seguindo os parametros do Gartner.

Tabela 04 - Quantitativos minimos de pessoal de TIC segundo o estudo de Gartner

R DR ORE L, PRORORCRO. \LERO IO
(DOCENTES E TAEsS) DE TI
5% 177
3534 6% 212
7% 247
Fonte: CTIC.

Com base na andlise da propor¢do de Gartner, obtemos um percentual de apenas 1,1%
(com os nossos 39 colaboradores ativos), constatando uma defasagem gigante na forga de trabalho
de TI atual. Utilizando a métrica sugerida de uma proporcao ideal de 5% do total de trabalhadores
para vagas de TI, podemos calcular que o quantitativo atual da for¢a de trabalho representa apenas
22% do minimo ideal, indicando um déficit de 138 colaboradores de TI para atingir a propor¢ao
considerada ideal.

Essa analise refor¢a ainda mais os argumentos apresentados neste documento sobre a
importancia e necessidade do aumento dos recursos humanos do CTIC e, ainda, comprova a
sobrecarga das equipes atualmente, o que reflete diretamente na qualidade e agilidade do
atendimento dos servigos.
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Outra forma para dimensionamento de corpo técnico de TIC ¢ a proposta do Grupo de
Trabalho do Nucleo de Governanga de TI do SISP', onde o quantitativo minimo da forca de
trabalho de TIC ¢ calculado baseando-se no nimero de usuarios de recursos de TIC da instituigao.
No caso da UFAM, esse numero equivale a aproximadamente 37.534 usudrios (dentre TAEs,
Docentes e Discentes). A Tabela 05 apresenta as propor¢des minimas com base no estudo do Grupo
de Trabalho do Nucleo de Governanga SISP e a Tabela 06 as propor¢des em relagao a comunidade
académica, considerando Docentes, TAEs e Discentes (Graduagdo e Pos-graduacao).

Tabela 05 - Propor¢des minimas entre quadro e usudrios de TIC associadas ao quantitativos minimos de
servidores efetivos de TIC na UFAM

o O - QUADROPARA  QUADRO MINIMO
RECURSOS DE AREA DE TI DE SERVIDORES
TIC (SERVIDORES) EFETIVOS
até 500 7% 15
entre 501 e 1.500 5% 35
entre 1.501 e 3.000 4% 75
entre 3.001 e 5.000 3% 120
entre 5.001 e 10.000 2% 150
acima de 10.000 1% 200
Fonte: CTIC.

De acordo com os numeros gerados com esse método visto na Tabela 05, a UFAM
necessitaria de mais de 200 servidores efetivos para atender aos usuarios dos recursos de TIC.
Assim, nota-se, nesse método também, uma grande defasagem com relagao ao atual numero de 39
colaboradores efetivos. O ideal entdo seriam 375 colaboradores de TIC (1% do total de usuarios),
porém a atual forca de trabalho representa apenas 38,8% do ideal, constatando um déficit de 161
colaboradores para atender o quadro minimo proposto pelo estudo.

Tabela 06 - Quantitativo minimo ideal de colaboradores de TI com relagdo aos usuérios de TIC

NUMERO DE USUARIOS DE TIC 37.534
(DOCENTES, DISCENTES E TAEs) '
PROPORCAO DESEJA 1%
NUMERO MINIMO DE 175
COLABORADORES DE TIC

Fonte: CTIC.

A estruturagdo do quadro de servidores requer a apresentacdo destes estudos, das
demandas, agdes de gestdo, mas também, no caso dos 6rgdos publicos federais, de legislacdo que
permita ampliar tal quadro com a cria¢do de vagas ou de outras politicas de Governo e de Estado.
Pensando nisso, o proprio SISP realizou um novo estudo, o Levantamento Baseado em Demandas
de TIC, orientado pelo Acordo de Niveis de Servigos (ANS), visando o dimensionamento do
quadro de servidores de forma mais precisa. Importante, essas demandas devem ser alinhadas e
corresponderem aos objetivos do plano estratégico institucional.

! Fonte: https://www.ctic.ufpa.br/publicacoes/documentos/governanca/PDTIC_ 2024 2025.pdf
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Observa-se, portanto, uma assimetria entre a necessidade de pessoal qualificado e
suficiente para prover de forma adequada solugdes TI que estejam alinhadas aos objetivos
institucionais. Por ser de uma aplicabilidade longa e extensa, ndo foi possivel executar o método
SISP por demanda ainda, Porém, para a elaborag¢do e execucao do PDTIC, o CTIC deve aplicar o
levantamento por demanda, seguindo Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC
do SISP (2015)*.

Os estudos acima sem davida fornecem um norte para o dimensionamento ¢ normalizagao
do quadro de pessoal de TIC para as instituicdes. Entende-se que para seguir em qualquer solucao,
devem ser consideradas as realidades e as agdes de gestdo no ambito institucional e,
principalmente, no ambito federal, utilizando-se da legislagdo e/ou criando politicas e aliando
forcas de Governo que permitam a ampliacdo dos quadros de vagas ndo somente em TIC mas nas
varias areas de necessidade.

2 Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP. Fonte:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/metodo-de-dimensionamento-do-quadro-de-pessoal-de-tic-do-sisp-
v1-0.pdf
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6

formulagdo de objetivos para a sele¢do de programas de ag¢do e para sua execu¢do, levando em
conta as condigdes internas e externas, prevendo o futuro das organizagdes em relagdo ao longo

prazo. De uma forma genérica, consiste em saber o que deve ser executado e de que maneira deve

PLANEJAMENTO TATICO-OPERACIONAL

O Planejamento Tatico-Operacional ¢ um processo gerencial que diz respeito a

ser executado.

estratégicos elencados no Mapa Estratégico da UFAM, conforme Plano de Desenvolvimento

Institucional —

O Planejamento Tatico-Operacional do CTIC foi construido com base nos objetivos

11 vetores e 78 objetivos estratégicos divididos em metas e iniciativas (ver figura 09).
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Figura 09 - Mapa Estratégico da UFAM
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A leitura do Mapa Estratégico da Figura 09 se faz da base para o topo, da seguinte forma:

a) Apresentam-se os Valores da UFAM, definidos no Planejamento Estratégico;

b) Apresentam-se as agdes, identificadas por seu alcance na perspectiva ‘Crescimento e
Aprendizado’ do BSC, por Vetor Estratégico. Nesta perspectiva se enquadram as agdes indexadas com
a nomenclatura: 1.1.4, 8.3.1, 8.3.3, 8.3.4, 8.5.1, 9.1.1 e 9.1.2, respectivamente. Na sequéncia, a
perspectiva ‘Crescimento e Aprendizado’ endereca a indicagdo de ‘Tradicdo Centenaria e Cultura Viva
que atende a Sociedade Amazonense’, levando seu alicerce para a perspectiva de ‘Processos Internos’;

c) especificam-se os objetivos estratégicos, identificados por suas caracteristicas como
‘Processos Internos’, alocando cada conjunto de objetivos com base nos Vetores Estratégicos, estando
classificados por: Ensino de Graduagdo, Pesquisa e Pos-Graduacao, Extensdo, Inovagdo, Planejamento
e Gestdo, Gestdo de Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia da Informacdo (TI) e Ambiente e
Sustentabilidade. Cada Vetor Estratégico possui identificado os seus principais Objetivos com base na
nomenclatura de indexacdo. Quanto ao direcionamento financeiro/or¢gamentario, buscou-se representar
a sua elevada importancia na perspectiva ‘Processos Internos’ com o bloco especificando ‘Assegurar
recursos fundamentais para se alcangar as estratégias através da previsdo e gestdo orgamentaria’. Na
sequéncia, se indica a proxima perspectiva do BSC, lembrando que através de ‘Processos Internos’ se
objetiva ‘Transmitir Conhecimentos a Sociedade em Geral’, e

d) apresentam-se os objetivos estratégicos que foram considerados como objetivos especificos
para a perspectiva ‘Clientes e Resultados’, em que 13 (treze) objetivos estratégicos se encontram
selecionados, de forma a representar que os resultados devem estar alinhados a Visdo de Futuro para
que se alcance a Missdo estabelecida no horizonte de tempo de 2016 a 2025.

No que diz respeito a TI, estdo os objetivos: 9.3 Governanga de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (TIC); 9.4 Infraestrutura de redes; e, 9.5 Sistema de Informacdo. Alguns destes mais
especificos sdo em grande parte propulsores para o crescimento, sdo eles: 9.3.1 Garantir a governanga
e gestdo de TIC; 9.3.3 Garantir a seguranga da Informagdo e Comunicagdo; 9.3.4 Governanga de
Dados; e, 9.5.1 Promover solucdes de software que agreguem valor aos servigos da instituicao.

Complementando o Mapa Estratégico da UFAM, o PDI UFAM 2015-2026 trouxe em sua 2*
versdo a Cadeia de Valor da Universidade Federal do Amazonas, detalhado na Figura 10, apresentando
a Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo como Macroprocessos Gerenciais. Esses
processos determinam o exercicio da autoridade publica e da tomada de decisdes para antecipar

desafios e sustentar melhorias na prosperidade e no bem-estar geral da sociedade.
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Figura 10 - Cadeia de Valor
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&
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Fonte: PDI UFAM 2016-2025.

6.1 Missao

“Promover solugdes de TIC com eficiéncia e qualidade, alinhadas as estratégias da

Universidade Federal do Amazonas.”

6.2 Visao

“Ser reconhecido pela exceléncia das solucdes oferecidas e como darea estratégica da

Universidade Federal do Amazonas.”

6.3 Principios

e Comprometimento;

e Etica;

e Exceléncia;

e Foco nos resultados;

e Transparéncia;

e Inovacao;

e Valorizagdo das pessoas;
e Organizagao;

e (Cooperacao;

e (Consciéncia Ambiental.
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6.4 Diagnéstico da Unidade - Matriz SWOT

Figura 11 - Matriz SWOT do CTIC

FORGAS

Equipe multidisciplinar e alinhada.
Apoio da Administragéo do CTIC. -
Equipe busca capacitagdo. -
Capacidade de adaptagdo da Equipe. m

Flexibilidade no atendimento dos chamados.
Qualificagdo académica da Equipe.

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.5 Planejamento Tatico

Os indicadores permitem a avaliagdo do desempenho, que durante o planejamento
estratégico sdo primordiais para tomada de decisdes seguras e bem fundamentadas, baseadas em
fatos, e ndo em suposigoes.

Segundo o TCU (2009), Indicador de desempenho ¢ um nimero, percentagem ou razao
que mede um aspecto do desempenho, com a finalidade de comparar esta medida com metas
preestabelecidas. Alguns autores conceituam indicador de desempenho como um instrumento de

mensuragao quantitativa ou qualitativa de determinados aspectos do desempenho.

A meta ¢ o indice de resultado que se espera alcangar. As metas t€ém como objetivo serem
suficientes para assegurar a efetiva implementagao da estratégia. A finalidade de cada meta ¢
enunciada no detalhamento do indicador e expressa um proposito da organizagdo. Um estado de

futuro esperado em um determinado periodo.

As acdes estratégicas sdo os esfor¢os empreendidos para possibilitar que o planejamento
estratégico seja executado, através do alcance das metas dos indicadores e dos objetivos
estratégicos. Para tanto, os objetivos estratégicos sdo desdobrados em agdes e iniciativas

estratégicas.

Para um melhor entendimento sobre os indicadores e metas, abaixo esta uma descri¢ao das

formulas utilizadas, para cada indicador uma legenda explicando cada item.

Diante ao exposto, o CTIC apresenta seu painel de agdes, indicadores e metas alinhados

aos objetivos estratégicos do PDI UFAM 2016-2025.
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EIX0 TEMATICO! VETOR

META

Mapear o processo de
aquisigio e contrataghes
da TIC

INDIC A

Formalizagdo do
Procasso

= 1, 38 processo formalizads;
=0, & processs n&o formalizade

ACAD

Monitorar elaboragio
de artefatos téonloos.

Coordenagioe Projetos e
Proceasos e Diretoria

ESTRATEGIAS

Criar projeto para Elaboragio doa
artefates.

Auxiliar na Implantagéo do

Indice de implantagéo
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periodo de apuracie) / (total de

Auxiliar na elaboragio

Coordenagioe Projetos e
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=1, & publicagéo realizads; -
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atualizagloe do FOTI Publicagio do Plana 0.esa Fll_:::h?ﬁ'-ﬂﬂ néo fol 1.00 1.00 de artefatos técnicos. Processos e Diretoria artefatos.
5 Indice de projetos {total de itens implantados
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#9.3.2 - Garantir & Indice de execugéo Mendtorar a execugdo | Coordenacioe Projetos @ | Acompenher 8 execugdo orgamentéria
) eecutado) f | diy meenin B0 BS%% a5% h
;;Tmadﬁm ¢ melhorss pretcas Crgamentdria de TIC u}a %_ 1mm argameantana de TIC Processos e Diretoria da TIC.
eficiéncia e eficécia am gestio de orgamento e | Indice de execuglac It :'E;EI ?ﬂ1ﬁr;":3'lfn de '.Ic . gE, - Mendtorar a execugdo | Coordenacie Projetos e | Acompanhar a execugio financeire de
financeiro dos recursos de Financeira de TG ExRC :l T{ICD::I . 1;ﬂ|nam:a|m financeira de THC Processos e Diretoria TIC.
TIC
Indice de execugéo {IMdo + A 0 2 Manitar a execugdo .
N Coordenagio Projetos e | Acompanher a execugio orgameantéria
orgamentaria e B0 BS%% 5% orgamentana e N
financaira da TIC p ira de TIC: Processos e Diretoria & financeira de TIC.
. Indice de instituigio do
Auxiliar na institulgioe do | = 1, sa Comid natiuido; Coordenagio de .
Comité Gestor de _ . Prastar suporte ao Acompanhar & implentacio &
SEQE;T:S;B:WM . . da =0, s& Comitd nfo nsttuido 1 1 Comils Saguruugan;d;::l‘f;mg&n @ funcienaments do Comits.
Informagao
INFRAESTRUTURA E TECNOLO Ausllar na elsboraggoe oo | =1 se publicagha reakzads, . , Auwdllar na elsbaragio Seﬂu[’:m:ﬁ'n'?'f‘:nf; .| €riar projeto para Elaboraao dos
INFORMAGAD 46.3.5 - Garantira atualizagho da POSIC cagd 6, 58 a publicagéo néo fol de artefatos técnioos. mn:emrla Fao artefatos.
gseguranga da Informegds ndice 4o realkzads.
& Comunicacio Gerir riscos de Ti h . ' Auxilier na gestio de Coordenagio de 5
Identificados nos principats ﬂgemr:;mrqanm gzaﬂ Duannda::ﬂ:& Rllm deTl 50% B0% riscos relecionados a | Segurenga da Informagio e Grlar Mamﬂﬁ?ﬂ;: o dos
processes de negécho BT;:I‘IH‘HB "mlrma g TIC Drretoria .
Hilizar urna infraestrutura ndice de . Monitorar &
) ’ [total de sendgos/siatemnas ativos ) Coordenagio de .
de chaves pioicas para | Servigos/sislamas som | o cerificad digial) / (1otal de 5o% e g mRiantagéo de Infraestrutura & D;:;igmﬂ'ﬁm;;f;ﬁ:fn
cartilicago & o ura usn de ca senvipoa/sistemas awvos) * 100 istemas & & Coordenagio de Sietemas
digital dos sistemsas & digital institucionals.
Indice de portals S ’
[tatal de portals Instilucionais Monitorar &
r'mw © uso de Portals Inetitucionals qua ativos no modelo) { (total de implantagéo de Coordanagao de Dafinir procedimentos de implantagio
netitucionais sequindo o utilizam o Padréo rtals Instituclonals &t - 50% 0% Sia P i Infraestrutura e da Sist Portals natickonat
modelo da CTIC definida paortals Ine mnnna & ativos) ! i:sr:ill:::Iznulu & Coordenagio de Sistemas \slamas & Fo [netclanais-
Inatitucionalments :
#9.3.4 - Go ca de
Dados
Monitorar &5 publicagies Indice de publicacio (tatal de itens definidas com M?jr:t?rxr af Sas n?& Acompanhar a publicacdo de
da Pleno de Dados da Pleno de Dados publicagio regular) / (total de TS 1004 Plataforma de Dados Coordenagio de Sistemas | informegdes na Plataforma de Dados
Abertos publicado Abeartos itens definkdea) * 100 Abertos. Abertos
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EIX0 TEMAT

INDICADOR

META AMLUIAL PLANEJADA

ESTRATEGIAS

total de tens definidos relativos
#9.3.5 Alinhar o uso da Indice de agies de T i
Tecnologla da Informagio Mnnm:::ﬂ;::: Tl q'::' QUE PrOMOoVEram 8 a pm:;:;ﬁ‘;;?]ﬂaﬂl[?n o8 75% ::-Immida T Coordenagio Projetos e Criar projeto para Elaboracio dos
(T1) cn:tmabl;:::mgm mp'nb;n; I vagl prasenvagdo amblental d imuagmlathma & preas o rvagho ami A Proceasea e Diretoria artefatos.
: ambiental) * 100
[ndice de satisfacho Percartual de ususrios
#9.4.1 - Funcionamanto Coordenagho de
dos Servigos baseados na Dispanibilizar schughes de | dos usudrios intemos | satisfaitos com 05 sendgos de Monitorar atendimento Infraestrutura & Definir precesso de acompanhaments
TIC que auxiliem nos COMm 08 S8MvigoE infraestrutura de TIZ, medido por B0% 80%
Iinfraesirutura de dados & micos da Universidads infrasatrutura de TIC o d 58 d " das solicitagies Coordenacdo de Servigos das atividades.
Seguranga da Info 4 |Bervigos n I ra melo de pearuiss de opinifo. da TIC
#0551 - Fromoer Dispanibilizar sag Indice de satisfacéo Percantual de uEurios
solughes de software que g dos usudrios Intemos | satisfellos com o3 slstemas de Monitorar atendimento 4 Definir precesso de acompanhaments
agreguem valor aos da UrFAM 8z ghizmes com os slatemas de TIC, medido por melo de 0% a% das solicitagdes Coor = da Biokaman des atividedes.
servigod da instiulgio. TIC pesquisa de opiniéo.
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6.6 Planejamento Operacional

O gue serd feito?

Por que serd feito? Quais os resultados
esperados?

Atender e evitar possivel descontinuidade dos
servigos de suporte de hardware e software do
Data Center da UFAM, que 530 criticos e
essenciais para o funcionamento adequado da

Por quem serd feito?

Como serd feito?

dos recursos publicos mo CTIC.

rede de dados desta Universidade. Tendo em Coordenagio de Projetos e Levantamento de
So #03: Gestio de Contrato
:d;a:ute - :)a:menl:r vista gue ccorrendo falhas nesses MAR e AGOSX CTIC | Processos e Coordenacdo de necessidades e envio ao 4 meses Planejado
ne eguipamentos, essas terdo gue ser corrigidas Infraestrutura DEMAT & Gestio do Contrato
imediatamente, pois a ndo comrecdo podera
ocasionar paradas subitas e imediatas na rede
da UFAM e indisponibilidade nos sistemas
administrativos e acad@micos.
Acdo #11: Monitoramento dos Riscos de Identificar, avaliar e mnt_rolal thEI'I-CIEI? rl?{ﬂi Trimestral cTic Coordenacio de Se_gumm;a Acompanhamento Trimestral 4x a0 ano Planejado
TIC gue possam afetar negativamente a instituicio. da Informacgio
Aumentar a8 seguranca de sistemas e dados da Coordenacio de
Acdo #20: Migracdo de processamento e instituicdo, além de otimazar os recursos de dez /2024 cTie Inhaesln.::nm e Projeto de contratacio e & meses Planejada
amMmazenamento para servigo de nuem TIC, contratando sor::unlr O NeCcessario para Coordenagio de Sistemas implantagdo
Fazer pesquisa de pregos a fim de encontrar
~ I ) fornecedor especializado na venda switches - . -
Agdo #17: Sub 550 do Sedtchs cores para o pargue tecnologico do campus e assim dez. /2024 CTIC Cootenagsc de PmJE_tu de aquizigio e 3 meses Planejado
do datacenter campus sede " N Infraestrutura implantagdo
manter os Servigos, a organizagdo e o
funcionamento da rede de dados da LUFAR.
Fazer pesguisa de pregos a fim de encontrar
. I fornecedor espedalizado na venda de no-break = . -
AcHo #18: Sub: icfio do no-bresk do para data center do campus & assim manter os mar.,/2024 CTIC Coordenacdo de ije.m de anuisicSo e 3 meses Planejado
datacenter campus sede 3 . Infraestrutura implantagdo
SErvigpos, a organizacdo e a protecdo dos dados
da UFAM.
Para evitar o superagquecimento dos
equipamentos do data center & necessario um
Acdo #19: Substituicio do contrato de manutencdo, com fornecedor - . -
ar-condicionado de precisio do especializado na venda/suporte de ago./2024 CTIC cr’:de:;;:ﬂ de PmJE_tu de aquizigio e 3 meses Planejado
datacenter campus sede ar-condicionado de precisio do data center do ragstrutura implantag
campus & assim manter os servigos, a
organizagdo e a protegdo dos dados da UFRAN.
& infraestrutura fisica da rede de dados atende
R uma grande diversidade de servigos passando Coordenagdo de Projetos e Levantamento de
f:‘;rar:eﬂilljt(:f:lj::;dinmm de telefonia e acesso a sistemas acad@micos em FEW/X CTIC | Processos e Coordenacdo de necessidades e envio ao 4 meses Planejado
rede interna e esta na base da comunicagao Infraestrutura DEMAT e Gestdo do Contrato
para prover qualidade e seguranca.
- . Melhorar o monitoramento das agdes de
Acdo #m._Mnnltnmmenln s Aghies da seguranca da informag3o e garantir o Mensal CTIC Coordenagd de Sligumm;a Gestio 12 meses Planejado
PPSI relacionadas ao CTIC ) da Informacgao
alinhamento com Plano do Governo Federal.
. Melhorar o monitoramento das agpdes de TIC e _
So #31: Monit o d Ges d Coorde de P to
Agdo Monitoramen as Ag o garantir o alinhamento com o Planejamento hensal CTIC aerdenagio de Projetos e Gestdo 12 meses Planejado
POTI relacionadas ao CTIC s Processos
Estrategico da UFAM.
Acdo #33: Ajustes no sistema de ingresso iri 5
na Graduagdo devido a mudangas nas Nec rioa adequ pa: ra atender as nowas few. /2024 CTIC Coordenacio de Sistemas Projeto 1 més Planejado
as de cotas regras de =
|regras e cotas
. Desenvolver & acompanhar a execugio de _
AcSo #10: Monit toda E =] Coordenagio de P to
Fa . .Dm SrEmen a kbxecugao créditos orgamentarios, visando o uso eficiente Mensal CTIC oo ® Frojetos e Acompanhamento mensal 12 meses Planejado
Orcamentaria Processos
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LANO OPERACIONAL DA UNIDADE

O gue serd feito?

Por que serd feito? Quais os resultados
esperados?

Melhorar os sistemas institucionais, tanto
académico quanto administrativos, com maior

Por quem serd feito?

Projeto de contratagdo e

Quanto vai
custar? Qual
serd o esforgo?

Status Kanban

bolsas e diplomagdo)

Pas-graduagdo no sistema Académico.

Acdo #23: Implantagdo SKG/UFRN integracia interna e aumento de dez. /2025 CTC Coordenagdo de Sistemas implantagio 3 anos Planejado
interoperabilidade com sistemas externos.
Necessidade de implementar ocu expandir
meétodos e solugdes gue permitam a
continuidade da prestagio educacional, seja do
proprio ensing ou das atividades institucionais Coordenatso de Projetos e ntamenta de
Acdo #07: Gestdo de Contrato da gue o sustentam, de forma remofa, com Processos, Coordenagdo de ) ) .
. . - FEV/X CTIC necessidades e envio ao 4 meses Planejado
Plataforma Ensino Moodle nas nuwvens rapidez, precisdo, seguranga, e sob métodos Infraestrutura & DEMAT e Gest3o dao Contrato
colaborativos & capazes de auxiliar na Coordenagdo de Sistemas
manutengio da produtividade de professores,
alunos e servidores, em seus respectivos papéis
e responsabilidades
AgSo HOB: Integragio SIAPE com SIE para 0s dados no sistema SIE est3o desatualizados,
dados de servidores (técnicos senda nE:EE,EE'_m |nhegmr_nrs . r..h:l SI_APE mar.,/2024 CTIC Coordenagdo de Sistemas Projeto 2 meses Planejado
administrativos e docentes) para o 5IE, otimizando, assim, a atualizacio de
dados no sistema interno.
Organizar os servigos de banco de dados
Ao #12: Elaborar o inventério das bases |n5l:|l:u|:|un_a|s.. alem de .aum_llal_na E_xporta;éa ) Coordenagdo de_5|5|:emas e Irwentsrio das . de )
de dados institucionais de informagbes institucionais e jun.f2024 CTc Coordenacdo de Dados 2 meses Planejado
dimensionamento dos recursos Infraestrutura
computacionais.
Contratagdo de Prestacdo de servigos de
suporte técnico & operacdo, administragdo,
manutengdo e atualizagio de Sistema
Aciio #05: Gestdo de Contrato do Sistema N:adémi?o.TlEinamenms Sl:lh demanda 1_! Coordenatso de Projetos e Leru'.anmmenm d.E )
| 2o de Ensing manutengdo de forma preventiva e cormetiv. JUN/% CTIC | Processos e Coordenacdo de necessidades e envio ao 4 meses Flanejado
& Atualizagdo continua para as novas versbes, a Sistemas DEMAT & Gestao do Contrato
critério da Contratada em fungdo de evolugio
tecnologica, movas funcionalidades e novas
VErsges.
AcSo #21: Expans3o e interligacio de = harar = CoMURICAga0 par meko de rede de - Projeto de
. . _ dados de unidades com largura de banda Coordenagdo de - .
novas unidades a rede de fibra &tica do R R . L dez. /2025 CTC aguisigdo/contratagdo 12 meses Planejado
insuficiente para realizag3o das atividades da Infraestrutura ks
campus sede _ implantagdo
unidade.
Melhorar a8 comunicagdo por meio de rede de
Acdo #26: Acompanhar implantagdo de dados com as unidades fora da sede que estio - R
nowvas links para as unidades fora da sede, fora do anel ou com largura de banda dez. /2025 CTIC CI‘::_::::;E:E;E ijEh?del:n ;E"'_‘;a € & meses Planejado
incluindo a Fazenda Experimental insuficiente para realizag3o das atividades da P
unidade.
Expandir a rede wifi do campus & assim
Acdo #15: Expansdo da rede wifi no estrutura necessaria para comportar a dez /2024 e Coordenagao de Projeto 12 meses Planejado
parque do campus sede demanda de acessos de estudantes, Infraestrutura
professores, colaboradores e visitantes.
. - & Melhorar a vigilancia interna do campus por -
Aglo #22: Manuteng3o das cameras de meio de sistermas de monitoramento e jun. /2025 CTIC Coordenacdo de A:Dmpanhametrtn continu 12 meses Planejado
seguranga do parque de campus sede T _ - Infraestrutura de necessidades
vigilancia por meio de cameras.
Acdo #33: Ajustes no sistemna de Melhorar a gestdo e operacionalizagdo dos _ ) . .
processos seletivos processos seletivos executados pela COMPEC. dez. /2024 CTIC Coordenagdo de Sistemas Projeto 12 meses Planejado
Acdo #32: Ajustes no sistema académico - . .
para a Pos-graduacdo (selegio, ingresso, el " =Ee & operadianalizaglo da dez. /2024 CTc Coordenagdo de Sistemas Projeto 4 meses Planejado
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O gue serd feito?

Acdo #32: Ajustes no sistema académico

Por que serd feito? Quais os resultados
esperados?

Melhorar a gestdo e ocperacionalizagso de

Por quem serd feito?

Como serd feito?

para projetos de pesguisa (Cientifica, i R . dez. /2024 CTIC Coordenagdo de Sistemas Projeto 2 meses PFlanejado
Tecnolégica e Apoio a Iniciagso Cientifical Projetos do HUGW no sistema Académico.
Melhorar a execucdo das atividades diarias dos
Acdo #27: Renovagdo dos equipamentos colaboradores do CTIC, além de garantir os Coordenacdo de Servigos de Projeto de aquisicio e .
de trabalho dos servidores de TIC equipamentos necessarios para uso de novas ago./2024 cme TIC implantags3o & meses Planejada
tecnclogias.
Ardo #28: Expans3o das dreas fisicas do . Coordenagdo de Projetos e i _
cTic Conseguir o espaco adequado para o CTIC. dez. 2025 CTc Proc Projeto & meses Planejado
Monitol atisfagdo d dri i
AcSo #09: Monitoramento do indice de im Izrr:len"ta;raa:\ﬁes a;r:Eusrl;::J :‘:iu: ::::in s Coordenagdo de Projetos e
satisfagdo de usuarios para os servigos de p B P pemeico R %o Mensal CTIC | Processos e Coordenacdo de | Acompanhamento mensal 12 meses Planejado
de TIC e assim atender as expectativas dos .
TIC - : Servigos de TIC
usuarios da organizacdo.
Melhorar a gestio dos recursos destinado ao
Acdo #24: Nuva.vEls_i:.r Flo Sistemas de auxilio a!lmenta-;ﬁn IIIEEII.I'I.EI:ICIE a HE!.IEFEIIEIB jul/2024 eTiC Coordenacio de Sistemas Projeto 3 meses Planejado
Restaurante Universitario Estudantil, além de relatdrios gerenciais para
auxiliar na tomada de decisdo.
Para falar em sustentabilidade na tecnologia &
importante saber gue existe uma relagso direta
Acdo #14: Estudo para viabilizagdo de do parque tecnoldgico de uma empresa com o Coordenacia de Levantamento de
utilizacdo de energias alternativas para aquecimento global. Dai a importancia de se dez. /2025 CTIC InfraestlE:Em possibilidades e pactuar 3 meses PFlanejado
sustentag3o de eqguipamentos de TIC apostar em solugdes capazes de minimizar o propor projetos
impacto ambiental e, encontrar meios para isso
& um dos maiores desafios da atualidade.
Ajustar acordos com empresas especializadas
d rtes de TIC, nSo sd st
N o em descartes de F,n o 54 por uma questSo ntamento de
Acdo #13: Viabilizar convénio com de protec3o ambiental e de prevengio de . -
B~ . P . Coordenagdo de Projetos e possibilidades e pactuar .
empresas especializadas em descartes poluicdo eletrdnica, mas também por seguranca dez. /2025 CTIC L. 3 meses PFlanejado
. _ N Processos convénio com empresa
corretos de equipamentos de TIC da informagSo, por conformidade com especializada
regulamentagfes e por responsabilidade social =
corporativa.
Para evitar falhas, "ruidos elétricos" e
Acdo #16: Organizagio das =alas de desconexdes acidentais no servigo de redes, a Coord s0d
comunicacdo e racks de eguipamentos de organizagio das salas de comunicagdo visa ago./2024 Cmc oorienagda ge Projeto 4 meses PFlanejado
. 5 . X Infraestrutura
TIC das Unidades maniter conexdes de dados mais est@veis para
as estagdes de trabalhos.
Acdo #29: Equipe de comunicagdo do Melhorar a comunigSo interna e externa do jun./2024 cTic Diregio Projeto 1 més Plansjado
CTIC CTIC
Atender e evitar possivel descontinuidade dos
Servigo Telefdnico Fixo Comutado = STFC
. |fn-fixo e fio-midwel) e de Servigo Mawvel Coordenagdo de Projetos e Levantamento de
Eli?u':ig- Bestiin de Contratus de Pessoal - SMP [Mowvel-Movel, Movel-Fixo e BAALX CTIC | Processos e Coordenacdo de necessidades e envio ao 4 meses Planejado
dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Infraestrutura DEMAT & Gestdo do Contrato
Nacional {LDN) e Longa Distancia Internacional
{LD).
Agdo ﬂ-m:-GEEﬁg dF_: Contrato de ) Mecessidade de apri MOTar oS Processes OUT/X e Coordenag3o de Projetos e I.ef\r_anﬁmenm d-E 4 mases Planejado
Capacitagdo de Servidores de TIC internos e elevar a gualidade dos servigos Processos necessidades e envio ao
‘erificar possibilidades de aplicagdo de A em
S . . . Levantamento de
S0 #25: Estudo d bilidade do i t d dad ltadas tant
#efo “ @ wiabilidace us@ @R rounas o univarsigacs voiacas o para @ dez. /2025 CTIC Coordenagdo de Sistemas possibilidades e projeto para & meses Planejado

Inteligéncia Artificial para solugdes

ensino quanto para atividades rotineiras pelos
técnicos administrativos da instituicSo.

elaboracdo
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PLANO OPERACIONAL DA UNIDADE

HOW MUCH Priorizagio

Status Kanban

Quanto vai
O que serd feito? '"““'“'ﬁf:‘:;:i“:;“'“m“ n““f;t:e" Onde?  Porquem serd feito? Como serd feito? custar? Qual Situagio G U T RESULTADO

serd o esforga?

Realizar analise do atual

processo de Gestdo de
Evitar a ndo adesdo as Diretrizes de Gestdo de Cnnﬁgura;ﬁes EMM:.E ge
. Servigos de Tecnologia da
Ativos do Governo Federal e 3 Instrugdo Informacio:

Acdo #35: Adequacdo aos Padries MNormativa M. 1/2019 para aquisicio de ativos Coordenatdo de Projetos e Farmali d £=0; " NS
Governzmentais de Gestio de Ativos de | de Tecnologia da Informago [T1), reduzindo a jun.f2024 CTIC | Processos, Coordenagio de '";:;: d:fﬁ”e"sfi'; :rE“‘ 10 meses Planejado hm;;n 321 6
Tl dificuldade em atender a demanda crescente Servigos e Direcdo C:nﬁ ragBes, incluindo 2

de servigos de TIC causada pela obsolescéncia Burag

adesdo as diretrizes
governamentais;
Realizar levantamento
atualizado de ativos.

do pargue tecnologico.
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6.7 Cronograma

CRONOGRAMA

1° Trimestre

Planos de Aciao Jan Fev Mar

WEKD1 | WKO2 | WKO3 | WKD4 | WEOS | WKO6E | WKDT | WEOS | WKDS | WK10 | WK11 | WK12 | WK13

Agdo #01: Gestdo de Contrato de Infraestrutura de Rede

Agdo #02: Gestdo de Contratos de Telefonia

Agdo #03: Gestdo de Contrato Manuteng3o Datacenter

Ago #04; Gesto de Contrato de CapacitagSo de Servidores de TIC

Agdo #05: Gestdo de Contrato do Sistemna Integrado de Ensino

Agio #07: Gestdo de Contrato da Plataforma Ensino Moodle nas nuvens

Agio HOB: IntegragSo SIAPE com SIE para dados de servidores (técnicos administrativos e
docentes)

Agdo #09: Monitoramento do indice de satisfag3o de usuarios para os servigos de TIC
Agdo #10: Monitoramento da Execugdo Orgamentiria

Agdo #11: Monitoramento dos Riscos de TIC

Agdo #12: Elaborar o inventdrio das bases de dados institucionais

Agdo #13: Viabilizar &nio com empi ializadas em descartes corretos de
uipamentos de TIC

Agdo #14: Estudo para viabilizagdo de utilizagio de energias alternativas para sustentagdo

de equipamentos de TIC
Aglo #15: Expansdo da rede wilfi no parque do campus sede

Agio #16: Organizagio das salas de comunicagdo e racks de equipamentos de TIC das
Unidades

Agio #17: Substituicio do switch core do datacenter campus sede

Agdo #18: Substituicio do no-break do datacenter campus sede

Agdo #19: Substituicio do ar-condicienado de precisdo do dat t pus sede
Agdo #20: Migragdo de processamento & armazenamento para servigo de nuvem
Agio #21: Expansio e interligagio de novas unidades & rede de fibra dtica do campus sede
Aglo #22: Manutengdo das cimeras de seguranca do parque de campus sede

Agio #23: Implantag3o SIG/UFRN

Agdo #24: Nova versdo do Sisternas de Restaurante Universitario

Agdo #25: Estudo de viabilidade do uso de Inteligéncia Artificial para solugbies

Agio #26: Acompanhar implantagSo de novos links para as unidades fora da sede,

incluindo a Fazenda Experimental
Agdo #27: Renovagio dos equipamentos de trabalho dos servidores de TIC

Agio #28: Expans3o das dreas fisicas do CTIC

Agio #29: Equipe de comunicagio do CTIC

Agio #30: Monitoramento das Agbes do PPSI relacionadas ao CTIC
Agio #31: Monitoramento das Aghes do PDTI relacionadas ao CTIC

Agio #32: Ajustes no sistema académico para a Pés-graduacio (selegdo, ingresso, bolsas e
diplomagio)

Agdo #33: Ajustes no sistema de processos seletivos

Agio #32: Ajustes no sistema acad@mico para projetos de pesquisa (Cientifca, Tecnobigica
& Apoio a Iniciagio Cientifica)

Agdo #33: Ajustes no sistema de ingresso na Graduagdo devido a mudangas nas regras de
cotas
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CRONOGRAMA LEGENDA:

Planos de Acao Abr Mai

Jun

WK14 | WK15 | WK16 | WK17 | WK1E | WK19 | WK20 | WK21 | WK22 | WKZ3 | WK24 | WK25 | WK26

Agdo #01: Gestdo de Contrato de Infraestrutura de Rede

Agio #02: Gestdo de Contratos de Telefonia

Agdo #03: Gestdo de Contrato Manutengdo Datacenter

AgSo #04: Gestio de Contrato de CapacitagSo de Servidores de TIC

Agio #05: Gestdo de Contrato do Sistema Integrado de Ensino

Aglo #07: Gestio de Contrato da Plataforma Ensino Moodle nas nuvens

Agio #08: Integragio SIAPE com SIE para dados de servidores (técnicos administrativos e
docentes)

Agdo #09: Monitoramento do indice de satisfag3o de usuarios para os servigos de TIC
Agdo #10: Monitoramento da Execugdo Orgamentdria

Agdo #11: Monitoramento dos Riscos de TIC

Agdo #12: Elaborar o inventirio das bases de dados institucionais

Agdo #13: Viabilizar énio com emp ializadas em descartes corretos de
uipamentos de TIC
Agio #14: Estudo para viabilizagdo de utilizagio de energias alternativas para sustentagio

de equipamentos de TIC
Agio #15: Expansdo da rede wiifi no parque do campus sede

Agdo #16: Organizagio das salas de comunicagio e racks de equipamentos de TIC das

Unidades
Aglo #17: SubstituigSo do switch core do datacenter campus sede
Agio #18: Suk ¢80 do no-break do datacenter campus sede

Agdo #19: Substituiglo do ar-condicionado de precisdo do datacenter campus sede

Agdo #20: Migragio de processamento e armazenamento para servigo de nuvemn

Agdo #21: Expansdo e interligagdo de novas unidades a rede de fibra dtica do campus sede
Agdo #22: Manutengio das cameras de seguranga do parque de campus sede

AgSo #23: Implantag3o SIG/UFRN

Agio #24: Nova versio do Sistemas de Restaurante Universitirio

Agio #25: Estudo de viabilidade do uso de Inteligéncia Artificial para solugbes

Agio #26: Acompanhar implantagio de novos links para as unidades fora da sede,

incluindo a Fazenda Experimental
Agio #27: Renovagio dos equipamentos de trabalho dos servidores de TIC

Agdo #28: Expansdo das dreas fisicas do CTIC

Agdo #29: Equipe de comunicag3o do CTIC

Agdo #30: Monitoramento das Ages do PPSI relacionadas ao CTIC
Agdo #31: Monitoramento das Agies do PDTI relacionadas ao CTIC

Agdo #32: Ajustes no sisterna académico para a Pds-graduagdo (selecdio, ingresso, bolsas e
diplomagao)

Agio #33: Ajustes no sistema de processos seletivos

Agdo #32: Ajustes no sisterma académico para projetos de pesquisa (Cientifca, Tecnolégica
& Apoio a Iniciagio Centifica)

Agio #33: Ajustes no sistema de ingresso na Graduagio devido a mudangas nas regras de
cotas
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C RO N OG RAM A 1. Atividade Programada 2. Atividade Iniciada

Planos de Acao Jul Ago

Set

WEK2T | WK28 | WK29 | WK30 | WK31 | WK32 | WK33 | WEK34 | WK3I5 | WK3E | WK3T | WK38 | WK3%

Agio #01: Gestdo de Contrato de Infraestrutura de Rede

Agao #02: Gestdo de Contratos de Telefonia

Agio #03: Gestio de Contrato Manutengio Datacenter

Agi0 #04: Gestio de Contrato de Capacitagio de Servidores de TIC

Agio #05: Gestio de Contrato do Sistema Integrado de Ensino

Agio #07: Gestio de Contrato da Plataforma Ensino Moodle nas nuvens

Agdo #08: Integracdo SIAPE com SIE para dados de servidores (técnicos administrativos e
docentes)

Agao #09: Monitoramento do indice de satisfag3o de usuarios para os servigos de TIC
Agdo #10: Monitoramento da Execugdo Orgamentsiria

Agio #11: Monitoramento dos Riscos de TIC

Agio #12: Elaborar o inventério das bases de dados institucionais

Agio #13: Viabilizar Enio com emp lizadas em descartes corretos de
equipamentos de TIC

Agio #14: Estudo para viabilizagSo de utilizag3o de energias alternativas para sustentagSo

de equipamentos de TIC
Agao #15: Expans3o da rede wiifi no parque do campus sede

Agio #16: Organizagio das salas de comunicagio e racks de equipamentos de TIC das
Unidades

Agio #17: SubstituigSo do switch core do datacenter campus sede

Agao #18: Substituigdo do no-break do datacenter campus sede

Agao #19: Substituiglo do ar-condicionado de precisdo do datacenter campus sede
Agdo #20: Migragdo de processamento e armazenamento para servigo de nuvem
Agdo #21: Expans3o e interligagio de novas unidades & rede de fibra ética do campus sede
Agdo #22: Manutengo das cimeras de seguranga do parque de campus sede

Agio #23; Implantag3o SIG/UFRN

Agdo #24: Nova versdo do Sistemas de Restaurante Universitirio

Agdo #25: Estudo de viabilidade do uso de Inteligéncia Artificial para solugbes

Agdo #26: Acompanhar implantagdo de novos links para as unidades fora da sede,

incluindo a Fazenda Experimental
Agdo #27: Renovagdo dos equipamentos de trabalho dos servidores de TIC

Agdo #28: Expans3o das dreas fisicas do CTIC

Ag3o #29: Equipe de comunicagdo do CTIC

Agio #30: Monitoramento das AgBes do PPSI relacionadas ao CTIC
Agio #31: Monitoramento das AgBes do PDTI relacionadas ao CTIC

Agdo #32: Ajustes no sistema acad€mico para a Pds-graduagdo (selegdo, ingresso, bolsas e
diplomagia)

Agio #33: Ajustes no sistemna de processos seletivos

Agdo #32: Ajustes no sistema acad@mico para projetos de pesquisa (Cientifca, Tecnoldgica
e Apoio a Iniciagio Cientifica)

Agdo #33: Ajustes no sistema de ingresso na Graduagdo devido a mudangas nas regras de
cotas
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CRONOGRAMA Concuida " 4. Atividade Reprogramads

4° Trimestre

Planos de Acao Out Nov Dez

WEAD | WEKA1 | WKA2 | WKA3 | WEKAS | WKAS | WKAE | WKAT | WK4B | WKAS | WKSD | WKS1 | WKS2

Aglo #01: Gestio de Contrato de Infraestrutura de Rede

Agdo #02: Gestdo de Contratos de Telefonia

Agio #03: Gestio de Contrato Manutengio Datacenter

Agio #04: Gestio de Contrato de Capacitagio de Servidores de TIC

Agdo #05: Gestdo de Contrato do Sistemna Integrado de Ensino

Agdo #07: Gestdo de Contrato da Plataforma Ensino Moodle nas nuvens

Agio H08: Integracio SIAPE com SIE para dados de servidores (técnicos administrativos e
docentes]

Agio #09: Monitoramento do indice de satisfagSo de usuarios para os servigos de TIC
Agio #10: Monitoramento da Execugdo Orgamentsria

Agio #11: Monitoramento dos Riscos de TIC

Agio #12: Elaborar o inventério das bases de dados institucionais

Agio #13: Viabilizar &nio com emp lizadas em descartes corretos de
uipamentos de TIC

Aglo #14: Estudo para viabilizagSo de utilizagSo de energias alternativas para sustentacio

de equipamentos de TIC
Agdo #15: Expansdo da rede wiifi no parque do campus sede

Agio #16: Organizagio das salas de comunicagio e racks de equipamentos de TIC das
Unidades

Agdo #17: Substituiglo do switch core do datacenter campus sede

Agdo #18: Substituicio do no-break do datacenter campus sede

Agdo #19: Substituicio do ar-condicionado de pi g0 do d pus sede
Agio #20: Migragio de processamento e armazenamento para servigo de nuvem
Agio #21: Expansio e interligagio de novas unidades & rede de fibra dtica do campus sede
Agio #22: Manutengio das cAmeras de seguranca do parque de campus sede

Agio #23: Implantag3o SIG/UFRN

Agdo #24: Nova versdo do Sistemas de Restaurante Universitario

Agdo #25: Estudo de viabilidade do use de Inteligéndia Artificial para selugbes

Agio #26: Acompanhar implantagio de novos links para as unidades fora da sede,

incluindo a Fazenda Experimental
Agdo #27: Renovagdo dos equipamentos de trabalhe dos servidores de TIC

AgSo #28: Expansio das dreas fisicas do CTIC

Agio #29: Equipe de comunicagdo do CTIC

Agio #30: Monitoramento das Agies do PPSI relacionadas ao CTIC
Agio #31: Monitoramento das Agies do PDTI relacionadas ao CTIC

Agio #32: Ajustes no sistema académico para a Pds-graduagio (seleglio, ingresso, bolsas e
diplomagiao)

Agio #33: Ajustes no sistema de processos seletivos

Agio #32: Ajustes no sistema académico para projetos de pesquisa (Cientifca, Tecnolégica
& Apoio a Iniciagio Cientifica)

Agio #33: Ajustes no sistema de ingresso na Graduag3o devide a mudangas nas regras de
cotas
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6.8 Matriz RACI

MATRIZ RACI

PERIODO: PLANEJAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE - PDU

Fungoes/Nome

Product owner
COORDSIST
COORDINFRA
CPROJPROC
CSEGINFO

PROJETOS

Coordernador: DIREGAO

Analista: Coordenagdes

Objetivo Estratégico

Time do projeto Stakeholders

EIXO 9 - INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO
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6.9 Levantamento de Riscos

De acordo com o Decreto n°® 9.203/2017, a gestdo de riscos ¢ um processo de natureza
permanente, estabelecido, direcionado ¢ monitorado pela alta administragdo, que contempla atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao, destinado a
fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo de seus objetivos (Brasil, 2017).

O levantamento dos riscos envolvidos foi elaborado a partir dos objetivos estratégicos e

seus respectivos indicadores listados no Planejamento Tatico do CTIC.

Acesse o link do levantamento dos riscos do CTIC. < https://bit.ly/RiscosCticUfam >
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7 GESTAO DO PLANO

Apods a publicagdo do plano, ¢ crucial que este seja executado e gerenciado de forma

eficaz, colocando em pratica as ag¢des delineadas. O gerenciamento do plano tem o desafio de
harmonizar os objetivos de longo e médio prazo com as demandas imediatas, traduzindo as metas

estratégicas em acdes diarias do centro.

Uma vez implementado no CTIC, o PDU fomenta uma consciéncia coletiva entre todos os
envolvidos, destacando a importancia da participacdo de todos no processo de sua concepcdo. Ele
descentraliza as atividades, evitando sobrecargas, aprimora a comunicagdo entre as coordenagoes,
aumenta a eficiéncia operacional, ajuda a gerenciar riscos e fortalece a comunicagdo externa da

unidade, delineando uma visdao de médio prazo para o futuro desejado.

O gerenciamento serd conduzido por meio da implementa¢do de um processo de avaliagdao
e monitoramento continuo do plano. As reunides de avaliacdo periodicas representam oportunidades

essenciais para acompanhar o progresso da implementagao.

Nesse sentido, o CTIC realizard encontros regulares a cada semestre para avaliar o
andamento do plano e discutir estratégias para superar desafios e resolver problemas identificados,

seguindo o calendario de reunides abaixo:

Tabela 05 - Calendario de Reunides de Avaliacdo do Plano

ORDEM DATA

1* Reunido de Avaliagdo do Plano AGO/2024

2* Reunido de Avaliagdo do Plano FEV/2025

3 Reunido de Avaliagdo do Plano AGO/2025

4% Reunido de Avalia¢do do Plano DEZ/2025
Fonte: CTIC.
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8 MONITORAMENTO DO PLANO

O monitoramento ¢ uma atividade gerencial fundamental realizada durante a execugdo e
operacao do plano, proporcionando insights sobre o progresso do processo e permitindo a avaliagio

dos resultados das agdes, com ajustes sempre que necessario.

Além do monitoramento continuo, o plano deve ser sujeito a avaliacdes frequentes e

atualizagOes para garantir sua adequagao a novos cenarios.

O planejamento ¢ registrado de forma macro na plataforma Jira para monitoramento da
execucdo dos projetos pelas coordenagdes, permitindo flexibilidade para alocagdo e replanejamento

quando necessarios, acompanhando a priorizagao da alta administragdo da Universidade

Figura 11 - Planejamento dos Projetos

A /PROG-4 INPROGRESS .

< ~ = v i 2
= CTIC - VISAO DO PROGRAMA DE GESTAO v ) Live v Gantt DODE
+v m=v v =By &v = & | Agle* v @ 2) Quick Filters: none v a0 §F @ Q - A

O a @ /S -
2022 2023 2024 cven
KeY > SUMMARY STATUS [CHILD| £
a4 a1 a2 a3 Qs a1 a2 a3 Q4 a1 c

COORDINFRA v Coordenagéo de Infra Estrutura [ 6252 ] [ 14 a

COORDINFRA-1 [Cloud] Servigos Cloud com SERPRO -

COORDINFRA-2 [swCoreDC] Aquisigdo de Switches para Data Center [swCoreDC] Aquisicdo d

COORDINFRA-5 Aquisigdo e Renovagéo Licenga Windows Server 20... a icdo e Re

COORDINFRA-6 Contratagao Suporte Telefonia (fone@rmp) a

COORDINFRA-7 [InfraRedes2024] Manutengéo e Expansio Infra Redes 1] (InfraRedes2024] Manutengao e Expar

COORDINFRA-8 [ArCondPrecisao] Aquisigao Ar-Condicionado de Pre...

COORDINFRA-9 [HPE] Novo Contrato HPE (Subst 12/2020) L]
o
g
F]

COORDINFRA-4 HPE Contrato 30/2021 [oone ] < v g

COORDINFRA-10 Renovagdo do Contrato do Servico de Redes - 07/2... I3 v Renovagéo do Contrato do Servi

COORDINFRA-20 Contratagao do Servigo de Moodle Gerenciado - NP [EN3 v

ii COORDINFRA-21 [ExpansaoWIFI] Expansao da rede Wifi-Zone UFAM
©

COORDINFRA-22 [CamerasSeguranga] Expansdo Cameras de Segura...

COORDINFRA-23 [nobreaksRack] Contratagdo Manuteng&o ou Substit...

COORDINFRA-24 [Atualizag@oDigifort] Atualizagéo do Digifort para ger...

COORDINFRA-25 [CaptivePortal] Implantagéo Captive Portal Rede Ufam

COORDINFRA-26 [VPN] Contratagdo da VPN 'Y

Fonte: CTIC

Internamente, cada coordenagdo do CTIC detalha as atividades na Plataforma Trello,

distribuindo as atividades entre os membros da equipe (Figura 12).
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Figura 12 - Planejamento das Atividades

> [ContratagdoVPN] ¢ & v < # = Filtros  MT JL HA JL

Clique para adicionar uma estrela ou remové-la
do quadro. Quadros com estrela aparecem no
alto da lista de quadros.

INFORMAGOES DO PROJETS oy DOING DONE IMPEDED

23105.041238/2023-17 Observar que a empresa da 2a Solicitar Declaragé&o orgamentaria Cadastrar no PCA 2023
quotagéo esta recebendo PROPLAN IR O 8 de fev - 22 de fev RO @

+ Adicionar um cartéo reclamagéo de vérios érgéos © 8 de fev - 22 de fev @
publicos

~+ Adicionar um cartdo

Corrigir TR
L1 + Adicionar um cartdo =] & 03

Atualizagéo das propostas que
estdo vencidas

+ Adicionar um cartio © 22 de fev - 22 de fev o0

Revisar 0 ETP

mETm 00

Solicitar documentagéo da Empresa

OImETm 00

~+ Adicionar um cartdo =]

Fonte: CTIC

Ao término de cada ano ¢ elaborado Relatério de Gestdo do CTIC com os resultados das
contratagdes e aquisi¢des de TIC, assim como dos Projetos desenvolvidos no periodo e seus
respectivos resultados. Esse processo ndo apenas permite verificar o que foi efetivamente alcangado,
mas também fornece subsidios para a elaboracdo do novo plano para o periodo subsequente,

reiniciando todo o ciclo.

9 RELATORIO DE GESTAO

A UFAM busca assegurar a conformidade legal e uma governanga eficiente da TI,
integrando-se ao SISP do governo federal brasileiro. Nesse sentido, a UFAM adota um extenso
conjunto de normas e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo Governo Federal e pelos 6rgdos
de controle, alinhadas a Estratégia de Governo Digital do pais. Nosso objetivo ¢ cumprir os padrdes
internacionais para a governanc¢a ¢ gestdo de TIC, ao mesmo tempo em que seguimos as normas

estabelecidas em nossos proprios regulamentos internos institucionais.

O relatorio de gestdo anual informa de forma simples e clara as principais acdes
desenvolvidas pelas coordenagdes CTIC, o montante de recursos aplicados em TI e as contratacdes
mais relevantes de recursos de TI, promovendo assim, a transparéncia dos seus atos as partes
interessadas.

Acesse o link do Relatorio de Gestdo do CTIC. < https://bit.ly/relatorioGestaoCticUfam2023 >
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