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OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
continuos de agenciamento de viagens e servicos correlatos,
compreendendo 0s servigcos de reserva, emissao, marcacao, remarcacao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais,
passagens rodoviarias nacionais, passagens fluviais nacionais, hospedagens
com refeicdo (refeicdo somente para o hospede) e seguro de viagem
internacional para atender a Universidade Federal do Amazonas.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 5.525.509,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 12/03/2024 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco global
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FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS

PREGAO ELETRONICO N° 90002/2024

(Processo Administrativo n° 23105.055469/2023-16)

Torna-se publico que a FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS, por meio da
Coordenacao de Licitacdo, sediada na Av. Rodrigo Otavio, n.° 6.200, Campus Universitario Senador Arthur
Virgilio Filho, Coroado — Manaus-AM realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servi¢cos continuos de agenciamento de viagens e servigos correlatos, compreendendo 0s servi¢os
de reserva, emissdo, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais, passagens rodovidrias nacionais, passagens fluviais nacionais,
hospedagens com refeicdo (refeicdo somente para o hospede) e seguro de viagem internacional
para atender a Universidade Federal do Amazonas, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 11 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou
agueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.
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2.5. N&o poderao disputar esta licitagao:
2.5.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.4, pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.5.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.5.9. pessoas juridicas reunidas em consércio, uma vez que a contratacdo ndo se configura
de alta complexidade técnica;

2.5.10. Organizag8es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.5.11. N&o poderé participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.5.12. pessoas juridicas que possuam em seus guadros societarios servidores da FUA ou
administradores que mantenham vinculo familiar com detentor de cargo em comissédo ou funcéao
de confianca, atuante na area responsavel pela demanda ou contratacdo, ou de autoridade a ele
hierarguicamente superior

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancado a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.9. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
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como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes

integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

2.10. Em licitagcbes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da
Lei n®14.133/2021.

2.11. A vedacao de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pre¢o
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacéo de propostas e lances, os licitantes
encaminhar&o, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacéo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.11.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.4.1. est4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4.5. Ainda como condicdo de participacdo, para fins de comprovacado do subitem 2.5.12, o
licitante devera enviar a declaracdo de que ndo possuem em seus gquadros societarios servidores
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da FUA ou administradores gue mantenham vinculo familiar com detentor de cargo em comissao
ou funcdo de confianca, atuante na area responsavel pela demanda ou contratacdo, ou de
autoridade a ele hierarquicamente superior, em cumprimento ao AcOrddo N° 409/2015 — TCU —
Plenario, em conformidade com o modelo disponivel Anexo |l deste Edital

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancdes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.9. N&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

41.1. valor unitario e total do item;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciérios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacéo
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagédo dos agentes publicos
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responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepre¢o na execucéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01% (um centésimo por cento);

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apas o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgées.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica ter4d duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
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5.11.5. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apés esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual seréd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigBes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrobnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aguela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e
eventuais prorrogacoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagdo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6. Apéds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
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5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparac¢éo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

5.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classifica¢ao;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos
orgédos de controle.
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5.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e
serd@io observados os critérios definidos no Termo de Referéncia.

5.22.2. A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razéo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.

5.22.3. A negociacgédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.22.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.22.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas)
horas e maximo de 24 (vinte e quatro) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado
apoés a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.22.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacéo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacgédo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §19°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
(IN n° 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.4. Na hipétese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cbes de
participacédo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificar4 se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Em se tratando de servicos com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a
fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os seguintes
acordos, dissidios ou conveng8es coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela Administragdo:

6.7.1. [indicar os acordos, dissidios ou convengdes coletivas];

6.7.2. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima néo € (séo) de utilizacao obrigatéria pelos
licitantes, mas, ao longo da execucdo contratual, sempre se exigira o cumprimento dos acordos,
dissidios ou convengdes coletivas adotados por cada licitante/contratado.

6.8. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1. contiver vicios insanaveis;

6.8.2. néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.8.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.9. No caso de bens e servigcos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragdo.

6.9.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:
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6.10.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global
estimado;

6.10.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacgdo do valor global estimado e pela superacéo de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital,

6.10.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administragéo,
independentemente do regime de execugéo.

6.10.4. Seré& exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administragéo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor ser4 convocado a
apresentar & Administracéo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratacdo integrada,
exclusivamente para eventuais adequacgfes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo
exclusiva, cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracéo, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual;

6.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
deverd apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;

6.12.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

6.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa
remuneracao do servico

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos o0s custos da
contratacao;
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6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacao da
proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horério de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.17. Osresultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especifica¢cdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante seré recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4& com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

7. DAFASE DE HABILITAGAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducéo livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia
ou por meios eletrénicos..

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133/2021.
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7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°

14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacéao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §49°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacéo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de orgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagcdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo 02 (duas) horas, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro.

7.11.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo
e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

7.13. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,

art. 39, 849):

7.13.1. complementacédo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

7.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagédo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitagao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

8.3.4. na hip6tese de adog¢éo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias (teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimag¢é@o pessoal ou da divulgacéo da interposigdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
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8.9. O acolhimento do recurso invalida tAo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://proadm.ufam.edu.br/menu06item01.html.

9. DASINFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacéao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital,

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo
falsa durante a licitacio

9.15. fraudar a licitacéo
9.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada,
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢fes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0sS motivos

determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sanc¢fes serdo considerados:
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9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar da comunicacéo oficial.

9.4.1. Para as infragcbes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infraces previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando n&o se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

9.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem
como pelas infragBes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacado, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancfes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual seré dirigido a autoridade que
tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancao de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelo emalil
cpl@ufam.edu.br

10.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacéo, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Ser&divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo ser8o sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

11.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.
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11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico https://proadm.ufam.edu.br/menu06item0L1.html.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e Anexos
11.11.2. ANEXO Il — Declaragéo de Inexisténcia de Vinculo Familiar

11.11.3. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Manaus, 23 de fevereiro de 2024

SYLVIO MARIO PUGA FERREIRA

Reitor
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Informacoées Basicas

Numero do

154039-FUNDACAO UNIVERSIDADE DO

Termo de Referéncia 3/2024

UASG
artefato
3/2024 AMAZONAS/AM
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

NYCOLLE OLIVEIRA SOUZA

SANTOS

Termo de Referéncia 3/2024

Atualizado em

w

Numero da
Contratacdo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

16/02/2024 11:17

6.0)

Processo
Administrativo

23105.055469
/2023-16

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para a prestacdo de servi¢cos continuos de agenciamento de viagens e
servigos correlatos, compreendendo os servigcos de reserva, emissao, marcagao, remarcacao e cancelamento de
bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, passagens rodoviarias nacionais, passagens fluviais
nacionais, hospedagens com refeicdo (refeicdo somente para o hdspede) e seguro de viagem internacional para
atender a Universidade Federal do Amazonas nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 01
ITEM
3 UNIDADE VALOR |VALOR
ESPECIFICAGAO CATSER UANTIDADE )
¢ bE MEDIDA|C UNITARIO[TOTAL
PASSAGENS AEREAS ns
1 NACIONAIS (NAO SERA 25828 UN 3500 [R$ 127097, o
OBJETO DE DISPUTA) AAES99,
PASSAGENS
AEREAS INTERNACIONAIS | oo 150 4133 33|RS 465.999.50
2 (NAO SERA OBJETO DE UN R$ 3.133,33|R$ 469.999,5
DISPUTA)
PASSAGENS
RODOVIARIAS NACIONAIS 25763 600 R$ 282,12 |R$ 169.272,00
3 (NAO SERA OBJETO DE UN $ 282,12 IR$ 169.272,
DISPUTA)
PASSAGENS FLUVIAIS
4 NACIONAIS (NAO SERA 24791 UN 550 R$ 483,99 [R$ 266.194,50
OBJETO DE DISPUTA)
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HOSPEDAGEM (COM CAFE
DA MANHA, ALMOGO E JANTAR
5 | SOMENTE PARA O HOSPEDE
(NAO SERA OBJETO DE

DISPUTA)

9946

UN

150

Termo de Referéncia 3/2024

R$ 467,70

R$ 70.155,00

SEGURO DE

VIAGEM INTERNACIONAL

(NAO SERA OBJETO DE
DISPUTA)

906

UN

150

R$ 310,32

R$ 46.548,00

AGENCIAMENTO DE
VIAGEM PARA PASSAGEM
AEREA NACIONAL —
EMISSAO, ALTERACAO E
CANCELAMENTO DE
BILHETES

3719

UN

3.500

R$ 11,10

R$ 38.850,00

AGENCIAMENTO DE
VIAGEM PARA PASSAGEM
AEREA INTERNACIONAL —
EMISSAO, ALTERACAO E
CANCELAMENTO DE
BILHETES

3719

UN

150

R$ 11,10

R$ 1.665,00

AGENCIAMENTO DE
VIAGEM PARA
PASSAGEM RODOVIARIA
9 NACIONAL — EMISSAO,
ALTERACAOE
CANCELAMENTO DE
BILHETES

3719

UN

600

R$ 11,10

R$ 6.660,00

10

AGENCIAMENTO DE
VIAGEM PARA PASSAGEM
FLUVIAL NACIONAL -
EMISSAO, ALTERACAO E
CANCELAMENTO DE
BILHETES

3719

UN

550

R$ 11,10

R$ 6.105,00

11

AGENCIAMENTO DE
HOSPEDAGEM —
EMISSAO, ALTERACAO E
CANCELAMENTO DE BILHETES

3719

UN

150

R$ 11,10

R$ 1.665,00

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo

Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10

anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.4.1 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda por servicos de agenciamento de passagens e
hospedagem é recorrente e constante, uma vez que a administracdo publica frequentemente necessita realizar deslocamentos de
seus servidores para cumprir suas atribui¢des institucionais, participar de eventos, treinamentos ou representar a entidade em
compromissos oficiais, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando aspectos financeiros e operacionais, pois o
processo de agenciamento de passagens e hospedagem envolve uma série de atividades complexas, tais como a busca por opcoes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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econOmicas, a gestdo de itinerarios, a reserva de acomodagdes adequadas e a coordenacdo de detalhes logisticos. Dessa forma, a
manutencdo de um relacionamento de longo prazo com um agente especializado facilita a realizacdo dessas atividades de forma
eficiente e eficaz.

1.5 Os itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 ndo serdo objeto de disputa, pois tratam-se da estimativa dos valores a serem repassados para cobrir
0s custos com aquisicdo de passagens aéreas, internacionais, rodovidrias, fluviais, hospedagem, bem como taxas de embarque,
seguro e bagagem.

1.7 Este Termo de Referéncia segue as orientacdes da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, para atendimento do Decreto n° 8.538/2015. Ndo havera aplicacdao ou desdobramento
relacionado a exclusividade a ME/EPP/Coop (Sem Beneficio), considerando o disposto no art. 10 do Decreto n° 8.538/2015,
sendo realizada em grupo unico.

17.1.1 O objeto do servico de agenciamento de passagens ndo serd parcelado, pois seria tecnicamente e economicamente inviavel
e provocaria a perda de economia de escala, conforme justificativas:

17.1.1.1 Técnica: o parcelamento implicaria em perda de eficiéncia, haja vista a descentralizacdo de responsabilidades,
ocasionando maiores gastos com despesas administrativas e operacionais.

17.1.1.2 Econdémico: a contratacdo de varias empresas causaria a perda de economia de escala, quando objetivo seria a redugao
das despesas (minimizar os custos) e obter maiores resultados, além do aumento de custos pela necessidade de gerenciar varios
contratos. Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrdo de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado
ao longo dos servicos, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de diversos prestadores de servicos.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamenta¢do da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagoes bésicas deste
Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1 Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR
— 15448-1 e 15448-2;

4.1.2 Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdio do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos
seus similares;
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4.1.3 Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento;

4.1.4 Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil- polibromados (PBDEs);

4.1.5 Use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacdes e
especificacdes determinadas pela ANVISA;

4.1.6 Adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de
2003;

4.1.7 Observe a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido
no seu funcionamento;

4.1.8 Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessérios, para a execuc¢ao de servigos;

4.1.9 Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos so6lidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

4.1.10 Realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n° 6, de 3
de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

4.1.11 Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
e Preveja a destinacao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucio CONAMA
n° 257, de 30 de junho de 1999.

Subcontratagao

4.2 Ndo é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

Garantia da contratac¢do

4.3.4.9. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.10. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.11. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.4 Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apos o recebimento da Nota de Empenho, tendo em
vista atender necessidade da Universidade Federal do Amazonas.
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5.1.2. Emissdo de bilhetes aéreos de forma eletronica.

5.1.3. Os bilhetes emitidos deverdo ser encaminhados via e-mail e também juntados na viagem cadastrada no Sistema de
Concessdo de Didrias e Passagens —SCDP.

5.1.4. Para a emissdo de bilhetes rodovidrios ou fluviais, a empresa devera contatar diretamente as empresas do ramo,
demonstrando os valores pesquisados e qual o melhor preco no momento da emissao.

5.1.5. Para a emissdo de bilhetes de passagens aéreas, a empresa devera encaminhar a pesquisa junto as companhias aéreas,
demonstrando o menor valor praticado para o trecho no momento da reserva.

5.1.6. Execucao de reserva automatizada, on-line e emissao de seu comprovante.
5.1.7 .As consultas dos trechos solicitados deverao conter também os valores referentes a taxas de bagagem.

5.1.8. Na prestacdo dos servicos, é imprescindivel que o funciondrio da empresa possua login e senha para acesso ao SCDP para
insercdo dos bilhetes nas viagens cadastradas pelo érgao solicitante.

5.1.9. A unidade solicitante devera efetuar a andlise, escolha das opcdes e autorizacdo para aquisicao considerando as normas
vigentes que orientam a emissdo de bilhete de passagem, contidas na IN n° 03/2015-SLTI/MP, orientando a agéncia contratada
sobre seus termos e eventuais alteragoes.

5.1.10. A Contratante devera, no prazo de até 07 dias uteis apés a assinatura do contrato, disponibilizar a Contratada relacao
contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

5.1.10.1 Nome completo;

5.1.10.2 E-mail a partir do qual serdo originadas as solicita¢des;
5.1.10.3 Matricula SIAPE;

5.1.10.4 Unidade de vinculacao;

5.1.10.5 Cargo/funcdo;

5.1.10.6 Data de nascimento.

5.1.11 Os bilhetes de passagem que forem emitidos por solicitacdo urgente via e-mail ou telefone devera ser regularizados por
meio de criacdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, vinculando os dados do bilhete emitido,
inclusive a cotacdo realizada pela Contratada.

5.1.12 Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia titil subsequente a data da
solicitacdo, o mail de solicitacdo constituird documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade regularizacdo prevista no subitem anterior.

5.1.13 As solicitagdes encaminhadas a Contratada por e-mail ou telefone deverdo conter as mesmas informacdes previstas no
pedido de cotagdo enviado e outras que se fizerem necessérias para o atendimento da demanda.

5.1.14. A cotagdo para emissdo de bilhetes realizada pela Contratada devera refletir com exatiddo as informacoes atualizadas de
todas as passagens disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogoes tarifarias vigentes.

5.1.15. O pedido de cotacdo enviado a Contratada via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
5.1.15.1. Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

5.1.15.2. Nome da unidade solicitante, com e-mail, telefone e servidor responséavel pela demanda;

5.1.15.3. Tipo de viagem: nacional ou internacional;

5.1.15.4. Natureza da viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem internacional;
5.1.15.5. Data prevista da partida;

5.1.15.6. Data prevista do retorno;

5.1.15.7. Cidade de origem;
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5.1.15.8. Cidade de destino;

5.1.15.9 Nome completo do passageiro;

5.1.15.10. Data de nascimento do passageiro;

5.1.15.11. Numero e validade do passaporte, no caso de internacional;

5.1.15.12. Dados do visto, no caso de viagem internacional;

5.1.15.13. CPF do passageiro;

5.1.15.14. Telefone para contato do passageiro;

5.1.15.15. Endereco eletrénico do passageiro;

5.1.15.16. Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;
5.1.15.17. Eventual deficiéncia do passageiro.

5.1.16. O resultado da cotagdo deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo da cotacdo, as
seguintes informagoes:

5.1.16.1. Concessiondrias/permissiondrias de servigos de transporte de passageiros;
5.1.16.2. Pais/cidades de origem e destino;

5.1.16.3. Duragdo da viagem;

5.1.16.4. Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

5.1.16.5. Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

5.1.16.6. Valor da tarifa;

5.1.16.7. Valor da taxa de embarque;

5.1.16.8. Valor da taxa de bagagem, caso haja.

5.1.17. A Contratada apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o cédigo localizador ou outro equivalente, a
data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a unidade solicitante, visando a necesséria aprovacao.

5.1.18. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativd-la nos mesmos
valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

5.1.19. Nas viagens fluviais, os bilhetes de passagem deverdo ser emitidos atendendo as especificacdes da legislacdo fiscal dos
6rgdos competentes e deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes (Art. 14, X, alinea ‘a’, da Resolugdo n° 912-ANTAQ,
de 23 de novembro de2007):

5.1.19.1. Nome fantasia e razdo social;

5.1.19.2. CNPJ e inscricao estadual;

5.1.19.3. Endereco completo e telefone da autorizada;

5.1.19.4 Numero sequencial do bilhete;

5.1.19.5 Nome e identificacdo do passageiro;

5.1.19.6 Origem e destino;

5.1.19.7 Hordrio e data de realizagdo da viagem;

5.1.19.8 Linha em que seré feita a viagem;

5.1.19.9 Preco total da passagem, discriminando tarifas, taxas, seguros e valor da alimentacdo;
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5.1.19.10 Local e data da emissao do bilhete;
5.1.19.11 Identificacdo do local a ser ocupado pelo passageiro na embarcagdo; e
5.1.19.12 Identificacdo do vendedor.

5.1.20. Nas viagens internacionais, a Contratada devera providenciar, quando requerido pela unidade solicitante, em até 8 (oito)
horas ap6s a formalizacdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 03 (trés) cotagdes de seguro viagem, com
seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na
Resolucdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

5.1.21. A Contratada devera emitir ap6lice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas ap6s autorizacdo pela solicitante, do seguro
viagem.

5.1.22. Sera devido a Contratada apenas o valor do repasse referente ao prémio do seguro viagem quando este for emitido
juntamente com o bilhete de passagem internacional ndao podendo, neste caso, a mesma cobrar remuneracao adicional pela
prestacdo deste servico.

5.1.22. A alteracao de bilhete de passagem devera ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a
alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a unidade solicitante.

5.1.23. As alteragdes de bilhetes serdo requeridas pela unidade solicitante, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminadas por
trecho, rota ou linha.

5.1.24. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a Contratada recebera solicitacdo de nova assessoria para
indicacdo das opgoes que melhor atendam a demanda.

5.1.25. A alteragdo dependeré da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela concessiondria/permissiondria do servico de transporte de passageiros.

5.1.26. Imediatamente apds a alteracao que resulte em crédito, situacdo na qual o valor original do bilhete é superior a soma da
multa e da diferenca tarifaria, a Contratada devera requerer imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
Contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa em fatura, mediante apresentacdo de nota de crédito e comprovante das
concessionarias/permissiondrias de servicos de transporte de passageiros.

5.1.27. A Contratante efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em
que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

5.1.28. A informacdo de cancelamento sera fornecida pela Contratante a Contratada pelo SCDP, e- mail ou telefone, com base
nas informacdes do bilhete de passagem emitido.

5.1.29. Ap6s o recebimento do pedido de cancelamento, a Contratada deverd efetuar o cancelamento do bilhete, no prazo méaximo
de 30 (trinta) minutos, objetivando a isengdo da cobranca de taxa de ndo comparecimento, quando possivel, de acordo com as
regras das concessionarias/permissiondrias de servicos de transporte aéreo, rodoviario ou fluvial de passageiros.

5.1.30. Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de passagem passiveis de
reembolso.

5.1.31. A Contratada devera gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados, alterados, nao utilizados e/ou
reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas,
contendo no minimo:

5.1.31.1. Unidade solicitante;

5.1.31.2 .Dados do bilhete de passagem: nome do origem/destino, data da viagem;
5.1.31.3. Valor pago;

5.1.31.4. Valor da multa;

5.1.31.5. Valor do crédito.

5.1.32. O reembolso obedecera as eventuais restri¢cdes constantes das condi¢des de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso,
taxa administrativa e outras penalidades.
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5.1.33. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacao.
5.1.34. O prazo para atendimento das solicitagdes do 6rgao sera de até 4 (quatro)horas.

5.1.35. As solicitagGes serdo feitas de forma eletronica ou por telefone, devendo a empresa dispor de canais de atendimento para
tal.

5.1.36. A empresa deve possuir registro na agéncia reguladora dos agentes de viagem, nos termos da legislacdo vigente.

5.1.37. Contratacao de seguro-viagem para o servidor quando da realizacdo de viagens internacionais, garantidos os beneficios
minimos constantes das normas vigentes expedidas pelos 6rgdos do governo responsavel pelo controle e fiscalizacdao dos
mercados de seguro.

5.1.38. A remuneracao total a ser paga a agéncia de turismo serd apurada a partir do valor ofertado pela prestacdo do servico de
agenciamento de viagens, multiplicado pela quantidade de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas e servicos correlatos.

5.1.39. Os valores relativos a aquisicao de bilhetes de passagens serdo repassados pela UFAM a agéncia de turismo contratada,
que intermediarad o pagamento junto as companhias aéreas que emitiram os bilhetes.

5.1.40. A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, deve apresentar planilha de custos que demonstre a
compatibilidade entre os custos e as receitas estimados para a execucdo do servigo.

5.1.41. Os valores relativos a aquisi¢do de bilhetes ndo serdo considerados parte da remuneracdo pelos servicos de agenciamento
de turismo e ndo poderdo constar da planilha de custos.

5.1.42. Eventuais incentivos, sob qualquer titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das companhias aéreas, ndao poderdao ser
considerados para aferi¢do da exequibilidade da proposta.

5.1.43. A licitante devera apresentar declaragdo firmada pelo seu representante legal, sob as penas da lei, que possui condigoes
operacionais necessdrias a emissao dos bilhetes de passagens aéreas, rodoviarias e fluviais, em conformidade com as politicas
comerciais e financeiras das principais companhias aéreas, bem como das empresas de transporte fluvial e rodovidrio.

5.1.44. Sempre que possivel a reversio de passagem ndo utilizada serd mediante glosa dos valores respectivos na fatura
subsequente a apresentacdo da nota de crédito pela contratada.

5.1.45. Quando da efetuagdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do cancelamento das
passagens aéreas nao utilizadas deverao ser consideradas, desde que comprovada sua aplicacao.

5.1.46. Todas as viagens realizadas no ambito do UFAM serdo registradas no SCDP, mesmo nos casos de afastamento com 6nus
limitado.

5.1.47. A pesquisa de precos e a reserva serdo realizadas por meio do SCDP ou solicitadas a agéncia contratada.

5.1.48 A emissdo das passagens sera realizada pela agéncia de turismo contratada a partir do encaminhamento da reserva pelo
SCDP.

5.1.49 A agéncia contratada terd o prazo de 24 horas para emissao de bilhetes aéreos e rodoviarios e 48 horas para fluviais.

5.1.50 No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo majoracao da tarifa em relacdo ao
valor verificado na reserva, tal diferenca sera glosada pela unidade contratante.

5.1.51 A escolha da melhor tarifa deve ser realizada considerando o horério e o periodo de participagdo do servidor no evento, o
tempo de traslado e a otimizagdo do trabalho, visando garantir condicdo laborativa produtiva, preferencialmente utilizando os
seguintes parametros:

5.1.52. A escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duracdo, evitando-se, sempre que possivel, trechos
com escalas e conexdes;

5.1.53. Os horaérios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no periodo entre 7hs e 21hs, salvo a inexisténcia
de voos que atendam a estes horérios;

5.1.54. Em viagens nacionais, deve-se priorizar o horédrio de chegada do voo que anteceda em, no minimo, 03 horas do inicio
previsto dos trabalhos, evento ou missao;
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5.1.55. Em viagens internacionais, em que a soma dos trechos da origem até o destino ultrapasse 8h, e que sejam realizadas em
periodo noturno, o embarque, prioritariamente, devera ocorrer com um dia de antecedéncia;

5.1.56. A escolha da tarifa deve privilegiar o menor preco, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe econémica.

5.1.57. Os servicos de hospedagem serdo solicitados pelos setores académicos e administrativos da UFAM através de oficios, via
SEI, enviados a Assessoria de Planejamento de Viagem, contendo os dados do convidado(a), a especificacdo da atividade que
vira realizar e a quantidade de didrias pretendida.

5.1.58. A Assessoria de Planejamento de Viagem, com o aval da PROPRLAN, executard as atividades de intermediacdo junto a
Contratada através de requisi¢do especificamente para este fim contendo todas as informages necessarias para que o hotel
proceda a efetivacdo da reserva.

5.1.59. A Contratada confirmard a reserva solicitada em até 24 horas do recebimento da requisi¢do via e-mail a Assessoria de
Planejamento e informara qualquer alteragcdo que venha a ocorrer.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados de forma remota, entre os horarios de 08h as 17h, apenas havendo necessidade de atividade fora
deste horario em casos excepcionais (passagens urgentes).

Rotinas a serem cumpridas

5.3 As rotinas a serem cumpridas estdo detalhadas no item 5.1 deste Termo de Referéncia.
Materiais a serem disponibilizados

5.4 Nao ha materiais a serem disponibilizados.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. A Contratada devera dispor dos recursos tecnolégicos minimos necessdrios para execucdo dos servicos, que sao canais de
atendimento por e-mail e telefone, computador com acesso a internet e login e senha para operar o Sistema de Concessao de
Diérias e Passagens - SCDP;

5.5.2. A Contratada deverd dispor de funcionério capacitado para operar os sistemas das companhias aéreas bem como o Sistema
de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP, providenciando no caso deste dltimo, a devida capacitagdo, se for o caso;

5.5.3. A Contratada ndo podera repassar ao 6rgdo os custos com treinamento de seus funcionarios, uma vez que a contratagdo ndo
demanda dedicagdo exclusiva de mdo de obra;

5.5.4. A Contratada devera arcar com o0s custos que se fizerem necessérios para a realizacdo das viagens, inclusive nos casos em
que a aquisicdo da passagem exija a presenca de um de seus funciondrios (fluvial ou rodoviria), considerando que o
agenciamento compreende estas etapas que deverdo ser executadas pela Contratada.

Especificacdo da Garantia do Servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7 A contratada devera manter preposto da empresa na cidade de Manaus, durante toda a execucdo do contrato.

6.8. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese
em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou adogado
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, 0o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.18.1.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugoes por ela propostas sejam as
mais adequadas.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacées sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I-
A.

7.1.1.  Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Participardo da gestdo contratual os seguintes atores, com suas respectivas responsabilidades:

7.3.1.1 Gestor do Contrato: responsavel pela coordenacdo das atividades relacionadas a gestdo do Contrato, bem como pela
formalizacdo dos procedimentos que envolvam prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, aplicagdo de sangdes, dentre
outros. E também o responsavel pelo recebimento definitivo dos servicos.

7.3.1.2 Fiscal Técnico: responséavel pela avaliacdo da execucdo do objeto nos moldes contratados, aferindo se a quantidade,
qualidade, tempo e modo de prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de desempenho previstos neste Termo
de Referéncia.

7.3.1.3 Os mecanismos de comunicagdo entre a UFAM e a prestadora dos servigos serdo o e-mail, utilizado preferencialmente os
oficios e notificacdes. Telefonemas ndo serdo considerados para fins de decisdes administrativas sobre a execugdo contratual.

7.3.1.4 As ocorréncias acerca da execugdo contratual serdo registradas durante toda a vigéncia da prestacdo dos servicos, cabendo
ao gestor e aos fiscais a adogdo de providéncias necessarias ao fiel cuamprimento das clausulas contratuais.

7.3.1.5 Quando da prestagdo dos servigos sera realizado, pelo Fiscal Técnico, o relatério de Fiscalizagdo, em consonancia com
suas atribuicdes, contendo registro, andlise e conclusdo, acerca das ocorréncias verificadas na execucdo do Contrato. O relatério
devera ser encaminhado ao Gestor do Contrato ap6s a execucdo dos servicos, juntamente com o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme modelo a ser definido durante a execucdo do Contrato.
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7.3.1.6 O Gestor do Contrato analisard o relatério da fiscalizacdo e o IMR, solicitando as correcOes necessarias a
CONTRATADA, se necessario, e comunicando-a sobre o nivel de satisfacdo sobre os servicos prestados. Esse instrumento de
avaliacdo servira de base para justificar a realizacdo de novos servicos, assim como podera nortear a aplicacdoes de penalidades
cabiveis.

7.3.1.7 O Departamento de Contratos e Convénios da UFAM podera incluir e/ou alterar os atores da Fiscalizacdo, adaptando ao
melhor modelo para gestao contratual.

7.3.1.8 Todo servico seré realizado mediante Ordem de Servico (OS), conforme modelo abaixo:

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODALIDADE DE LICITAGAO E FORMA DE REALIZAGAO:

|IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N. OS: UNIDADE REQUISITANTE:
DATA DA EMISSAO: SERVICO:
CONTRATO N.: PROCESSO N.:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: CNPJ:

ENDERECO:

[TELEFONE: FAX: E-MAIL:

IDEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

SERVICO [UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE |VALOR UNITARIO |[VALOR GLOBAL

[TOTAL:

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS
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IDEMAIS DETALHAMENTOS

JLOCAL DE REALIZACAO

N. DO ITEM QUANTIDADE

QUANTIDADE DATA A SER EXECUTADO

JRECURSOS FINANCEIROS

0S RECURSOS FINANCEIROS NECESSARIOS AO PAGAMENTO DESTA ORDEM DE SERVICO SERAO
ORIGINARIOS DA CLASSIFICAGAO FUNCIONAL PROGRAMATICA ABAIXO ESPECIFICADA:

|[UNIDADE ORCAMENTARIA

[FUNCAO PROGRAMATICA

|[PROJETO DA ATIVIDADE

JELEMENTO DE DESPESA

JFONTE DE RECURSO

SALDO ORCAMENTARIO

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Manaus/AM, / /

RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO DO SERVICO RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO DO SERVICO

Manaus/AM, / /

7.3.1.9 A Contratante utilizara formulério proprio como meio de analise, conforme Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MP n. 05/2017, para definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servigos

prestados pela Contratada.
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7.3.1.10 O IMR vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a mensuracdo dos servigos
efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas
como penalidades ou multas.

7.3.1.11 O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliacdo do servico por meio do Instrumento de Medicdo de
Resultado, anexo indissociavel do contrato.

7.3.1.12 O procedimento de avaliacdo dos servicos sera realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com base em
pontuacgdes atribuidas a cada item conforme especificacdes constantes no Anexo I-A deste Termo de Referéncia, gerando
relatérios mensais de prestacdo de servicos executados.

7.3.1.13 A pontuacdo maxima serd de 100 (cem) pontos.

7.3.1.14 Os servicos serdo considerados insatisfatérios se a empresa ndo atingir 40 (quarenta) pontos.

7.3.1.15 O ndo atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de
modo a ndo comprometer a continuidade da contratagao.

7.3.1.16 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de satisfacdo, que podera ser

aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

7.3.1.17 A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisdo contratual nas seguintes condigoes:

7.3.1.18 Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por mais de 03 (trés) vezes
durante a vigéncia do contrato ou a cada prorrogagao, se houver.

7.3.1.19 Faixa de pontuacao obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos.

7.3.1.20 A pontuacdo for inferior a 40 (quarenta) pontos por 03 (trés) meses consecutivos.

7.3.1.21 O encaminhamento de solicitacoes se dara através de ordens de servico emitidas pelo fiscal técnico, e poderdo ser
controladas através de e-mail ou por meio de ferramenta de gerenciamento de projeto.

7.4 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd indicada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.4.1 ndo produziu os resultados acordados;
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7.4.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.4.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a,
da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliacOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a
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conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.
7.11.5.  Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.12.  No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo,
na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133,
de 2021

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2.  adata da emissao;

7.17.3.  os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencgdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com

o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22.  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetdria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento seréa realizado através de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.40. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.40.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020 dependerdo de
prévia aprovacdo do contratante.

7.41. A eficicia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.42.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.43. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegGes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicéveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

7.44. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAOQ, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco unitario.
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Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais/Estaduais/Distritais relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacédo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24.  Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.24.3.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.24.4.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contéabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 21 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154039 Termo de Referéncia 3/2024

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigGes locais para o cumprimento
das obrigacgdes objeto da licitacao;

8.29. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracio formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.30. A empresa deve possuir registro na agéncia reguladora dos agentes de viagem (Agéncia Nacional de Aviacao Civil), nos
termos da legislacdo vigente.

8.30.1.  Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.31. Comprovacdo de aptiddo para execugado de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1.  Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos servicos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de o 01 (um) ano ser ininterrupto.

8.31.1.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

8.31.1.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5, de 2017.

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.31.4. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participa¢do de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.32.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
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com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.32.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

8.32.7. A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

8.33 Para participagdo nesta licitagdo as empresas interessadas deverdo possuir, além dos requisitos de habilitacdo juridica,
regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo econdmica e financeira, as empresas deverdo comprovar qualificacdo técnica
mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

8.33.1 Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas do objeto deste
Pregdo, mediante apresentacdo de Atestado ou Declaragoes de Capacidade Técnica em nome da empresa, expedido (s) por pessoa
(s) juridica (s) de direito publico ou privado, demonstrando que a licitante ja executou ou estd executando a prestacao de servicos
pertinentes ao objeto desta licitacdo;

8.33.2 A apresentacdo do Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo (CADASTUR), com validade em vigor, conforme
dispde o art. 2°, inciso II, c/c o art. 4° 81°, inciso I, do Decreto n. 5.406/2005 e o art. 2° inciso I, alinea “a”, da Portaria n. 130, de
26 de julho de 2011;

8.33.3 A empresa contratada, quando da assinatura do Contrato, devera apresentar um representante (preposto) na cidade de
Manaus-AM, visando a aquisi¢do das passagens aéreas regionais (taxi aéreo), fluviais e rodovidrias, haja vista que no Estado do
Amazonas esses tipos de passagens, tradicionalmente, sdo vendidas no portos, aeroportos, aeroclubes e rodovidrias, através de
pagamento em espécie (dinheiro), sem possibilidade de aquisicdo a distancia (via internet);

8.33.4 As solicitagoes de servicos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas a
CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.
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8.33.5 Para a recepcdo das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a modulo
especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.

8.33.6 Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para
execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisi¢coes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que este
procedimento for invidvel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagoes em que as requisicoes
poderao ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados.

8.34 Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdo repassados pela Administracdo a agéncia de turismo
contratada, que intermediard o pagamento junto as companhias aéreas que emitiram os bilhetes, valores estes que ndo serdao
considerados parte da remuneracao pelos servicos de agenciamento de turismo e ndo poderdo constar da planilha de custos (Art.
6°, da INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015).

8.35 O instrumento convocatério dispora sobre a forma de reversdo de passagem ndo utilizada, a qual, por medida de
simplificacdo processual, deve se dar, sempre que possivel, mediante glosa dos valores respectivos na fatura subsequente a
apresentacdo da nota de crédito pela contratada. § 1° Quando da efetuacdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas
companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser consideradas, desde que
comprovada sua aplicagdo. § 2° Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da totalidade dos
cancelamentos efetuados, na forma estabelecida no caput, o montante a ser glosado podera ser deduzido da garantia apresentada
na contratacdo ou ser reembolsado ao 6rgdo ou entidade, mediante recolhimento do valor respectivo por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU (Art. 10, da INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015).

8.36 Deve ser atribuida a servidor formalmente designado, no ambito de cada unidade administrativa, de acordo com o disposto
no regimento de cada 6rgdo ou entidade, a realizacdo de pesquisa de precos, a escolha da tarifa e, se for o caso, a autorizagdo de
emissdo, observados os parametros previstos no art. 16 da IN N° 3/15 e o encaminhamento da PCDP para aprovacao das
autoridades competentes. § 3° Quando a aquisicao for realizada por intermédio da agéncia de turismo, a pesquisa de precos e a
reserva serdo realizadas por meio do SCDP ou solicitadas a agéncia contratada. § 4° Na hipdtese do § 3° a emissdo das passagens
serd realizada pela agéncia de turismo contratada a partir do encaminhamento da reserva pelo SCDP. § 5° A emissdo de que trata
o0 § 4° deverd ser realizada no prazo estabelecido pela Administragio no instrumento convocatério (Art. 15, da INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015).

8.37 A escolha da melhor tarifa devera ser realizada considerando o horério e o periodo da participacdo do servidor no evento, o
tempo de traslado e a otimizacdo do trabalho, visando garantir condigdo laborativa produtiva, preferencialmente utilizando os
seguintes parametros: I - a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duracdo, evitando-se, sempre que
possivel, trechos com escalas e conexdes; II - os horarios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no periodo
entre 7hs e 21hs, salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes horérios; III - em viagens nacionais, deve-se priorizar o horario
de chegada do voo que anteceda em no minimo 3hs o inicio previsto dos trabalhos, evento ou missdo; e IV - em viagens
internacionais, em que a soma dos trechos da origem até o destino ultrapasse 8hs, e que sejam realizadas no periodo noturno, o
embarque, prioritariamente, devera ocorrer com um dia de antecedéncia. Paragrafo unico. A escolha da tarifa deve privilegiar o
menor preco, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe econémica, observado o disposto neste artigo e no art. 27 do
Decreto n° 71.733, de 18 de janeiro de 1973. (Art. 16, da INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015).

8.38 Serdo direcionadas pelo solicitante de passagem para emissdo pela agéncia de turismo, as passagens aéreas nao supridas
pelas empresas credenciadas, compreendendo, conforme o caso, os servigos de assessoria, cotagdo, reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso das passagens, bem como, se necessario, as emissdes em finais de semana, feriados e horéarios fora de
expediente, além de remarcagoes e cancelamentos nesse mesmo periodo, dentre outras situagdes excepcionais e alheias a vontade
da Administracdo, impeditivas & emissdo junto as empresas credenciadas (Art. 17, da INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 11
DE FEVEREIRO DE 2015).

8.39 A competéncia para fiscalizar os instrumentos firmados com as companhias aéreas, com as agéncias de turismo e com a
instituicdo financeira autorizada para operacionalizacdo do Cartdo de Pagamento do Governo Federal - Passagem Aérea deve ser
atribuida a servidor formalmente designado, cabendo-lhe: I - confirmar se os bilhetes de passagem emitidos pela agéncia de
turismo contratada correspondem as reservas efetuadas pela unidade administrativa; II - fiscalizar, por amostragem, se os valores
de tarifas encaminhados, via sistema, pelas companhias aéreas ao buscador encontram-se majorados em relagdo aos valores
oferecidos no mercado e se as condigdes comerciais mais vantajosas estdo sendo cumpridas; III - fiscalizar, periodicamente e por
amostragem, o valor efetivamente repassado pelas agéncias as companhias aéreas; IV - fiscalizar o reembolso dos bilhetes
emitidos e ndo utilizados; e V - comunicar formalmente a instituicdo financeira ou a agéncia de turismo, preferencialmente por
escrito, sobre qualquer ocorréncia de erro de cobranca que venha a identificar, para que a devida correcdo seja realizada na fatura
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subsequente. § 1° Poderdo ser atribuidas responsabilidades e obrigacdes complementares nos instrumentos firmados entre a
Administracdo e as partes mencionadas no caput deste artigo. § 2° Caso o servidor designado encontre indicios de fraude ou
falhas na execucdo contratual, no exercicio da fiscalizacdo a que se refere esta Instrucdo Normativa, a Administracdo devera
instaurar processo administrativo, devendo, se for o caso, aplicar as san¢des previstas no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002 e dos incisos III e IV do art. 87 da Lei n°® 8.666, de 1993, sem prejuizo das sangdes penais previstas no art. 96 da Lei n°
8.666, de 1993 (Art. 20, da INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015). Aplicam-se as disposicdes
desta Instrugdo Normativa, no que couber, para a aquisi¢do de passagens terrestres, ferroviarias, maritimas e fluviais (Art. 21, da
INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015).

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 5.525.509,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacio é de R$ 5.525.509,00 (Cinco Milhdes, Quinhentos e Vinte e Cinco Mil,
Quinhentos e Nove Reais).

9.2 Foi adotada como metodologia para obtencdo do preco de referéncia, a média dos valores obtidos na pesquisa de precos
(conforme IN ME n. 65/2021). A média pode ser considerada uma medida de tendéncia central, pois focaliza valores médios
dentre os maiores e menores. A efetuacdo dos calculos pode ser considerada de forma facil,basta dividir a soma total dos valores
pelo ntimero de valores, o resultado dessa divisdo serd considerada a média aritmética dos termos (Me:média; S: soma dos
termos; n: nimero de termos Me: S/n).

9.3 Os precos obtidos na cotacdo obedecem ao previsto no artigo 5° da IN ME n. 65/2021. Para elaboracdo do Relatério de
Cotacdo houve, durante dias, tentativas de utilizacdo do sistema Painel de Precos, todavia, esta equipe de contratagdo se deparava
com problemas como falha no carregamento dos dados e na selecdo de precos. Portanto,com a finalidade de evitar atrasos no
andamento do processo, utilizamos o sistema eletronico “Banco de Precos” (https://www.bancodeprecos.com.br/Account
/LogIn?), adquirido pela UFAM.

9.4 O Banco de Precos é um avancado banco de dados desenvolvido para auxiliar em todas as fases da contratagdao publica:
preparacao, licitacdo e execugdo do contrato.Possui a maior base de consulta disponivel no mercado, com mais de 12 milhdes de
precos, o que amplia o resultado da pesquisa, afere a realidade dos precos e atende aos principios constitucionais da
economicidade e da moralidade. Possui funcionalidades exclusivas que o caracterizam como uma solucdo integrada e completa.
Além da pesquisa global, sem distin¢do de fonte, o recurso possibilita a realizacdo de pesquisas especificas e individualizadas nos
Portais Compras Governamentais, Licitagdes-e e Bolsa Eletrénica de Compras — BEC, nos sitios eletronicos especializados e de
dominio amplo e, ainda, junto aos fornecedores,possibilitando maior transparéncia quanto aos parametros utilizados e garantindo
a amplitude da pesquisa (art. 37, caput da CF/88 e Acdrdao n. 1445/2015-TCU/Plenario).

9.5 Todas as informagdes sobre a composicdo da pesquisa de mercado constam no Relatdrio de Cotagdo, anexo ao processo. Por
fim, declaramos para todos os fins de direito, que realizamos a pesquisa de precos para futura contratacdo dos servicos, objetos
deste processo de licitagdo, refletindo a similaridade dos servicos e precos. Os valores obtidos na pesquisa foram avaliados
criticamente, no sentido de que suas médias ndo apresentam grandes variagcdes, ndo comprometendo a estimativa do preco de
referéncia, representando de forma satisfatéria os precos praticados no mercado.

9.6 O impacto orcamentario sera de aproximadamente 4%. Informamos que este impacto foi calculado com base no orcamento
de custeio da PLOA, excluindo-se as despesas com pessoal, tendo desta forma um orcamento de (125.919.674). Haja vista o
inicio do exercicio financeiro e a auséncia, até o presente momento, da aprovacao da LOA, nao sera possivel ter o calculo exato e
real do impacto orcamentdrio. Ademais, espera-seque na licitagdo ocorra uma reducdo de 25 a 30% em relagdo ao valor global
estimado.
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10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Nota de Crédito: Sera informada apds a aprovacdo da LOA;
IT) Gestao/Unidade: 15256;

IIT) Fonte: 8100;

IV) Elemento de Despesa: 339033;

V) Plano Interno: V20RKNO119N;

VI) Programa de Trabalho: 12364511320RK0013

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

NYCOLLE OLIVEIRA SOUZA SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/02/2024 as 11:17:29.

TATIANE DE SOUZA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo
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ANEXO I-A
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 DA DEFINICAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliacdao da qualidade dos
servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma
de acompanhamento e adequac¢des de pagamento por eventual nao
atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo é parte indissociavel do Contrato, firmado a partir do
Edital da licitacdao e anexos.

2 DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de
03 (trés) indicadores de qualidade:

2.1.1 Tempo de resposta as solicitacdes da contratante.

2.1.2 Atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios.

2.1.3 Qualidade dos servigos prestados.

2.2 Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme
critérios apresentados nas tabelas abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de
pontos de qualidade. Essa diferenga esta relacionada a essencialidade do
indicador para a qualidade dos servigos.

2.4 A pontuacado final de qualidade dos servigos pode resultar em valores
entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as
situacdes de servico desprovido de qualidade e servico com qualidade
elevada.



2.5 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e
os mecanismos de calculo da pontuacgao de qualidade.

INDICADOR 1 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM

FINALIDADE

META A CUMPRIR

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

MECANISMO DE
CALCULO

INICIO DE VIGENCIA

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

SANCOES

OBSERVACOES

DESCRICAO

MENSURAR O ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES
DEMANDADAS PELA COMISSAO DE FISCALIZAGAO EM
TODOS OS ITENS DE A EXECUCAO DO CONTRATO

ATE DIA UTIL POSTERIOR A SOLICITACAO
CONSTATACAO FORMAL DE OCORRENCIAS

PESSOAL. PELO FISCAL DO CONTRATO ATRAVES DE
LIVRO DE REGISTROS

POR EVENTO/SOLICITACAO A CONTRATANTE

VERIFICAGAO DA QUANTIDADE DE OCORRENCIAS
REGISTRADAS COM TEMPO DE RESPOSTA SUPERIOR A
META

A PARTIR DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

SEM ATRASOS = 10 PONTOS

1 RESPOSTA COM ATRASO = 8 PONTOS 2 RESPOSTAS
COM ATRASO = 6 PONTOS 3 RESPOSTAS COM ATRASO =
4 PONTOS 4 RESPOSTAS COM ATRASO =2 PONTO 5 OU

MAIS COM ATRASO = 0 PONTOS

CONFORME ITEM 20

O QUE SE BUSCA COM ESSE INDICADOR E OBTER
CIENCIA E COMPROMETIMENTO QUANTO A
RESOLUCAO DAS DEMANDAS LEVANTADAS PELA
CONTRATANTE O MAIS BREVE POSSIVEL, MESMO QUE A
RESOLUCAO DEFINITIVA DE DETERMINADA DEMANDA
SE DE EM MAIOR TEMPO.

INDICADOR 2 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO



FINALIDADE
META A CUMPRIR

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

MECANISMO DE
CALCULO

INICIO DE VIGENCIA

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

SANCOES

OBSERVACOES

MITIGAR OCORRENCIAS DE ATRASOS DE PAGAMENTO

NENHUMA OCORRENCIA NO MES
CONSTATACAO FORMAL DE OCORRENCIAS

PESSOAL. PELO FISCAL DO CONTRATO ATRAVES DE
LIVRO DE REGISTROS

MENSAL, NOS TERMOS DO ART. 459, § 12, DO DECRETO-

LEI 5452/43, OU DATA BASE FORNECIDA POR
CONVENGAO COLETIVA DA CATEGORIA.

IDENTIFICACAO DE PELO MENOS UMA OCORRENCIA DE

ATRASO NO MES DE REFERENCIA
A PARTIR DO INiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO

SEM OCORRENCIAS = 35 PONTOS
UMA OU MAIS OCORRENCIAS = 0 PONTOS

CONFORME ITEM 20

ATENDENDO AO DISPOSTO DO ART. 459 § 12 DA CLT.

INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM
FINALIDADE

META A CUMPRIR

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

MECANISMO DE
CALCULO

INICIO DE VIGENCIA

FAIXAS DE AJUSTE NO

DESCRICAO

GARANTIR O NIVEL DE QUALIDADE GLOBAL NA
PRESTAGAO DO SERVICO

QUANTO MAIOR MELHOR

PESQUISA DE SATISFACAO POR MEIO DE FORMULARIO
ELETRONICO

APLICACAO MENSAL DE PESQUISA DE SATISFACAO

MENSAL

DESCRITA NA PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS

A PARTIR DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

DE O A 25 PONTOS CONFORME RESULTADOS DA



PAGAMENTO PESQUISA
SANCOES CONFORME ITEM 20

O QUE SE BUSCA E A EFICIENCIA NA PRESTACAO DOS

OBSERVAGOES SERVICOS CONTRATADOS

3 FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de
referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.2 A aplicagao dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em
uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a
soma das pontuac¢des obtidas para cada indicador, conforme féormula
abaixo:

3.2.1 Pontuacao total: Pontos Indicador 1 + Pontos Indicador 2 +
Pontos Indicador 3

3.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem
ser ajustados pela pontuacao total do servigo, conforme tabela e férmula
apresentadas abaixo:

FAIXAS DE PONTUACAO DE FATOR DE AJUSTE
QUALIDADE DA ORDEMDE  PAGAMENTO DEVIDO )
SERVICO DE NiVEL DE SERVICO
100% DO VALOR
DE 80 A 100 PONTOS SREVISTO 1,00

97% DO VALOR

DE 70 A 79 PONTOS PREVISTO 0,97
95% DO VALOR
DE 60 A 69 PONTOS PREVISTO 0,95
0,
DE 50 A 59 PONTOS 93% DO VALOR 0,93

PREVISTO

90% DO VALOR
DE 40 A 49 PONTOS PREVISTO 0,90



0,90 + AVALIAR

90% DO VALOR NECESSIDADE
ABAIXO DE 40 PONTOS PREVISTO MAIS -
MULTA DE APLICACAO DE
MULTA CONTRATUAL

3.3.1 Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator
de ajuste de nivel de servico)].

3.3.2 A avaliacdo de 40 pontos por trés vezes ensejarao na rescisao
contratual.

4 CHECK LIST PARA A AVALIAGCAO DE NiVEL DOS SERVICOS

CRITERIO (FAIXAS DE -
INDICADOR PONTUACAO) PONTOS AVALIAGAO
SEM ATRASOS 10
1 RESPOSTA COM g
ATRASO
2 RESPOSTAS COM .
1 - TEMPO DE RESPOSTA AS ATRASO
SOLICITACOES DA 3 RESPOSTAS COM .
CONTRATANTE ATRASO
4 RESPOSTAS COM ,
ATRASO
5 RESPOSTAS COM 0
ATRASO OU MAIS
2 — ATRASO NO PAGAMENTO ~ SEM OCORRENCIAS 35
DE SALARIOS E
, UMA OU MAIS
OUTROS BENEFICIOS OCORRENCIAS 0
CONFORME
i;ESrUA’?JL(')ZADE DOSSERVICOS © pesuttabospa  0-25
PESQUISA

PONTUACAO TOTAL DO SERVICO
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Estudo Teécnico Preliminar 3/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23105.055469/2023-16

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuos de
agenciamento de viagens e servicos correlatos, compreendendo o0s servicos de
reserva, emissao, marcacéo, remarcagcdo e cancelamento de bilhetes de passagens
aéreas nacionais e internacionais, passagens rodoviarias nacionais, passagens fluviais
nacionais, hospedagens com refeicao (refeicdo somente para o hospede) e seguro de
viagem internacional, para atender a Universidade Federal do Amazonas conforme
especificacdes e condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia.

Justifica-se pela suspensao da funcionalidade de compra direta de passagens aéreas
nacionais, existente no Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP,
devendo o provimento de passagens aéreas ocorrer por intermédio do contrato vigente
de agenciamento de viagens. A partir de 01/01/2018, a funcionalidade de compra direta
de passagens aéreas nacionais, existente no Sistema de Concessado de Diéarias e
Passagens — SCDP, foi suspensa até que se estabelecam as condi¢bes para a
retomada do procedimento de compra direta. Desse modo, 0 provimento de passagens
aéreas devera ocorrer por meio do contrato vigente de agenciamento de viagens.

A contratacdo da prestacdo de servico se justifica para atender as necessidades de
deslocamento para cumprimento de agendas externas, como reunides, treinamentos,
visitas técnicas, congressos, consultorias, auditorias, entre outros motivos que facam
necessaria a participacdo dos servidores e docentes da UFAM. Necessita que seus
servidores e docentes se desloquem para diversos outros estados e municipios para
desempenho das atividades institucionais como a participacédo de reunides, encontros,
seminarios, congressos dentre outros, além de deslocamentos internacionais com as
mesmas razdes. Considerando a proporcao continental do Brasil e ainda a distancia de
outros paises, necessita que referidos deslocamentos ocorram por via aérea,
rodoviaria e fluvial. Considerando que o volume de deslocamentos e os valores das
passagens aéreas ultrapassam o limite legal para compras por dispensa de licitacéo, e
a existéncia de empresas especializadas no fornecimento de passagens aéreas, lanca
a presente licitacdo, que resultard na contratacdo de empresa para prestacdo do
referido servico.

O Colendo Tribunal de Contas da Unidao exemplifica como servigo continuado,
conforme jurisprudéncia: “Servicos de natureza continua sdo servigos auxiliares e
necessarios a Administracdo no desempenho das respectivas atribuicbes. Sao aqueles
gue, se interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades essenciais e
cuja contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro. O que é
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continuo para determinado 6rgédo ou entidade pode ndo ser para outros. Sdo exemplos
de servicos de natureza continua: vigilancia, limpeza e conservacdo, manutencao
elétrica, manutencdo de elevadores, manutencdo de veiculos etc. Em processo
proprio, deve a Administracdo definir e justificar quais outros servicos continuos
necessita para desenvolver as atividades que lhe sédo peculiares.” (TCU. Licitacdes e
contratos: orientacdes e jurisprudéncia do TCU/Tribunal de Contas da Unido. 4. ed.
rev., atual. e ampl. Brasilia: TCU, Secretaria Geral da Presidéncia; Senado Federal,
Secretaria Especial de Editoracao e Publicagbes, 2010, p. 772).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria de Planejamento de Viagens Tatiane de Souza Silva, Chefe da Assessoria

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para participacao nesta licitacdo as empresas interessadas deverdo possuir, além dos
requisitos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacédo
econOmica e financeira, as empresas deverdo comprovar qualificacdo técnica mediante
a apresentacao dos seguintes documentos:

Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
as caracteristicas do objeto deste Pregdo, mediante apresentacdo de Atestado ou
Declaracbes de Capacidade Técnica em nome da empresa, expedido (s) por pessoa
(s) juridica (s) de direito publico ou privado, demonstrando que a licitante ja executou
ou esta executando a prestacao de servi¢os pertinentes ao objeto desta licitacao.

A apresentacdo do Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo (CADASTUR),
com validade em vigor, conforme disp8e o art. 2°, inciso Il, c/c o art. 4°, 81°, inciso |, do
Decreto n. 5.406/2005 e o art. 2°, inciso I, alinea “a”, da Portaria n. 130, de 26 de julho
de 2011.

As solicitacdes de servicos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE
e direcionadas a CONTRATADA, gque ira acessar o perfil exclusivo para visualiza-las e
atendé-las.

Para a recepcao das solicitacbes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera
login e senha de acesso a médulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo
das solicitacGes pendentes.

Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL
DE ATENDIMENTO para execucdo dos servigcos solicitados, devendo ser as
requisicdes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacbes em que este
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procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do
processo, situacdes em que as requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou
telefone somente por servidores formalmente designados.

5. Levantamento de Mercado

Adotamos como metodologia para obtencédo do preco de referéncia, a média dos
valores obtidos na pesquisa de precos (conforme IN ME n. 65/2021). A média pode ser
considerada uma medida de tendéncia central, pois focaliza valores médios dentre os
maiores e menores. A efetuacdo dos célculos pode ser considerada de forma facil,
basta dividir a soma total dos valores pelo niumero de valores, o resultado dessa
divisdo serd considerada a média aritmética dos termos (Me:média; S: soma dos
termos; n: numero de termos Me: S/n).

Os precos obtidos na cotacdo obedecem ao previsto no artigo 5° da IN ME n. 65/2021.
Para elaboracdo do Relatorio de Cotacdo houve, durante dias, tentativas de utilizacdo
do sistema Painel de Precos, todavia, esta equipe de contratacdo se deparava com
problemas como falha no carregamento dos dados e na selecéo de precos. Portanto,
com a finalidade de evitar atrasos no andamento do processo, utilizamos o sistema
eletrénico “Banco de Precos” (https://www.bancodeprecos.com.br/Account/Login?
ReturnUrl=%2f), adquirido pela UFAM.

O Banco de Precos é um avancado banco de dados desenvolvido para auxiliar em
todas as fases da contratacdo publica: preparacéo, licitacdo e execucdo do contrato.
Possui a maior base de consulta disponivel no mercado, com mais de 12 milhdes de
precos, o que amplia o resultado da pesquisa, afere a realidade dos precos e atende
aos principios constitucionais da economicidade e da moralidade. Possui
funcionalidades exclusivas que o caracterizam como uma solucdo integrada e
completa. Além da pesquisa global, sem distincdo de fonte, o recurso possibilita a
realizacdo de pesquisas especificas e individualizadas nos Portais Compras
Governamentais, Licitacdes-e e Bolsa Eletrébnica de Compras — BEC, nos sitios
eletrénicos especializados e de dominio amplo e, ainda, junto aos fornecedores,
possibilitando maior transparéncia quanto aos parametros utilizados e garantindo a
amplitude da pesquisa (art. 37, caput da CF/88 e Acoérdao n. 1445/2015-TCU
/Plenario).

Todas as informacbes sobre a composicdo da pesquisa de mercado constam no
Relatério de Cotacédo, anexo ao processo. Por fim, declaramos para todos os fins de
direito, que realizamos a pesquisa de precos para futura contratacdo dos servicos,
objetos deste processo de licitag&o, refletindo a similaridade dos servigos e precos. Os
valores obtidos na pesquisa foram avaliados criticamente, no sentido de que suas
médias ndo apresentam grandes variacdes, ndo comprometendo a estimativa do preco
de referéncia, representando de forma satisfatoria os precos praticados no mercado.

O impacto orcamentéario serad de aproximadamente 4%. Informamos que este impacto
foi calculado com base no orgamento de custeio da PLOA, excluindo-se as despesas
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com pessoal, tendo desta forma um orcamento de (125.919.674). Haja vista o inicio do
exercicio financeiro e a auséncia, até o presente momento, da aprovacdo da LOA, nao
sera possivel ter o calculo exato e real do impacto orcamentério. Ademais, espera-se
gue na licitagdo ocorra uma reducédo de 25 a 30% em relacéo ao valor global estimado.

6. Descricao da solugcao como um todo

A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a prestacédo dos servicos continuos de agenciamento de viagens
e servigos correlatos, compreendendo os servicos de reserva, emissao, marcacao,
remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, passagens rodoviarias nacionais, passagens fluviais nacionais,
hospedagens com refeicdo (refeicdo somente para o hdspede) e seguro de viagem
internacional, para atender a Universidade Federal do Amazonas conforme
especificacdes e condi¢cdes constantes deste Termo de Referéncia.

Assim verifica-se que para a prestacdo do servico ndo ha requisitos de alta
complexidade, apenas atencdo aos procedimentos que deverdo ser repassados, com
inclusdo dos dados nos respectivos sistemas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

GRUPO 01
VALOR
CATSERE VALOR
ITEM DESCRICAO DO TIPODE -, ipADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
SERVICO BENEFICIO ESTIMADG ESTIMADO
DO ITEM
25828 -
PASSAGENS
AEREAS RS RS
01 NACIONAIS (NAO UNIDADE  3.500 1.270,97 4.448.395,0(
SERA OBJETO
DE DISPUTA)
25828 —
PASSAGENS
AEREAS
INTERNACIONAIS
02 UNIDADE 150 R$ RS

3.133,33 469.999,50

4de 11



UASG 154039

(NAO SERA
OBJETO DE
DISPUTA)

25763 —
PASSAGENS
RODOVIARIAS
NACIONAIS (NAO
SERA OBJETO
DE DISPUTA)

24791 -
PASSAGENS
FLUVIAIS
NACIONAIS (NAO
SERA OBJETO
DE DISPUTA)

9946 —
HOSPEDAGEM
(COM CAFE DA

MANHA,
ALMOCO E
05 JANTAR
SOMENTE PARA
O HOSPEDE
(NAO SERA
OBJETO DE

DISPUTA)

906 - SEGURO
DE VIAGEM
INTERNACIONAL
(NAO SERA
OBJETO DE
DISPUTA)

3719 -
AGENCIAMENTO
DE VIAGEM
PARA
PASSAGEM
07 AEREA

SEM

BENEFICIO

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

600

550

150

150

3.500

Estudo Técnico Preliminar 3/2024

R$
R$ 282,12 169.272,00

R$
R$ 483,99 266.194,50

R$
R$ 467,70 70.155,00

R$
R$ 310,32 46.548,00

R$ 11,10
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08

09

10

NACIONAL —
EMISSAO,
ALTERACAOE
CANCELAMENTO
DE BILHETES

3719 -
AGENCIAMENTO
DE VIAGEM
PARA
PASSAGEM
AEREA
INTERNACIONAL
— EMISSAO,
ALTERACAO E
CANCELAMENTO
DE BILHETES

3719 -
AGENCIAMENTO
DE VIAGEM
PARA
PASSAGEM
RODOVIARIA
NACIONAL —
EMISSAO,
ALTERACAO E
CANCELAMENTO
DE BILHETES

3719 -
AGENCIAMENTO
DE VIAGEM
PARA
PASSAGEM
FLUVIAL
NACIONAL —
EMISSAO,
ALTERACAO E
CANCELAMENTO
DE BILHETES

3719 -
AGENCIAMENTO
DE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

Estudo Técnico Preliminar 3/2024

R$
38.850,00
150 R$ 11,10 R$ 1.665,0C
600 R$ 11,10 R$ 6.660,0C
550 R$ 11,10 R$ 6.105,0C
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11 HOSPEDAGEM — UNIDADE 150 R$ 11,10 R$ 1.665,0C
EMISSAO,

ALTERACAOE
CANCELAMENTO
DE BILHETES

Os quantitativos foram definidos em conformidade com o levantamento das passagens
emitidas via SCDP, bem como de acordo com o Contrato 23/2022.

A quantidade descrita na tabela acima é a estimativa méaxima para fornecimento em 12
(doze) meses e, em conformidade com a legislacdo em vigor.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor Global Estimado: R$ 5.252.509,00 (Cinco Milhdes, Duzentos e Cinquenta e
Dois Mil, Quinhentos e Nove Reais).

Valor Unitario Estimado: Conforme planilha de composicao de precos anexa ao
edital.

O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto do servico de agenciamento de passagens nao sera parcelado, pois seria
tecnicamente e economicamente inviavel e provocaria a perda de economia de escala,
conforme justificativas:

Técnica: o parcelamento implicaria em perda de eficiéncia, haja vista a
descentralizagdo de responsabilidades, ocasionando maiores gastos com despesas
administrativas e operacionais.

Econdmico: a contratacdo de varias empresas causaria a perda de economia de
escala, quando objetivo seria a reducao das despesas (minimizar 0s custos) e obter
maiores resultados, além do aumento de custos pela necessidade de gerenciar varios
contratos. Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrdo de
gualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo dos servigos, o que fica
sobremaneira dificultado quando se trata de diversos prestadores de servicos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Contrato UFAM 23/2022;
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Pregéao Eletronico Universidade Federal de Roraima 15/2022;
Pregéao Eletronico Universidade Federal do Parana 45/2023;

Pregéo Eletrénico Universidade Federal de Itajuba/MG 22/2023.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) foi revisado para os proximos dez anos (2016 a 2025) em atencdo as
recomendacdes do Ministério da Educacédo (MEC) e, também, pela conviccdo de ser
um instrumento estratégico de gestdo essencial para a evolugdo da Universidade. Para
tanto, apresenta-se como instrumento orientador das acdes futuras e aferidor de
gualidade da gestédo, servindo, assim, como substrato para a avaliacao institucional,
além de representar um compromisso entre a Instituicdo, o MEC, a comunidade
universitaria e o restante da sociedade.

As Diretrizes Estratégicas da UFAM estdo contidas neste PDI, o qual norteia a
Instituicdo no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que se

propdem seus objetivos estratégicos sintetizados no Planejamento Estratégico e as
diretrizes pedagdgicas que orientam suas agoes.

Sendo assim, a presente contratacdo atende aos principios do PDI, pois serdo de
suma importancia para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

12. Resultados Pretendidos

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n® 5
/2017 — bem como em conformidade com 0s requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdo. No mais, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sé@o
adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, 0s
riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucédo dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢cao proposta.

13. Providencias a serem Adotadas

Acesso ao sistema e capacitacdo de no minimo quatro servidores que atenderdo as
demandas do campus.

Assim, considerando que a principal missdo da atividade meio é garantir a
operacionalizacao integral das atividades finalisticas de forma continua, eficiente e
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confidvel, conclui-se que a referida contratacdo esta vinculada ao plano de
desenvolvimento institucional da UFAM.

14. Possiveis Impactos Ambientais
N&o ha impactos ambientais relevantes.

Em conformidade com a IN SLTI n. 01/2010 e com o Guia Nacional de Licitacoes
Sustentaveis da AGU, a Contratada devera cumprir com 0s seguintes requisitos de
sustentabilidade ambiental:

Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagcdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus
similares.

Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecao durante o transporte e o0 armazenamento.

Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

Use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA.

Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003.

Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucéo de servicos.

Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producao de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

Realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a
sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
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gue serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°® 5.940, de 25 de
outubro de 2006.

Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Ap6s a elaboragdo da Cotagdo de Precos e do Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento declara viavel a contratagao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

TATIANE DE SOUZA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

NYCOLLE OLIVEIRA SOUZA SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

GABRIELLE FERNANDES MARINHO GONCALVES

Membro da comissdo de contratagdo
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Anexo I - Documento de Formalizacao da Demanda.pdf



PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO DE VIAGEM

SOLICITAGAO PARA CONTRATAGAO DE SERVIGO TERCEIRIZADO

Em cumprimento ao previsto no art. 21, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n. 05/2017, procedemos a solicitacao
para contratagao do(s) servigo(s), conforme descrito abaixo:

UNIDADE SOLICITANTE: ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO DE VIAGEM

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO: TATIANE DE SOUZA SILVA

E-MAIL: apv@ufam.edu.br

TELEFONE: (92) 3305-1486

1) JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO DE SERVICO TERCEIRIZADO,
CONSIDERANDO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, SE FOR O CASO:

A contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuos de agenciamento de viagens e
servigos correlatos, compreendendo os servigos de reserva, emissdo, marcagao, remarcagao e cancelamento de

bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, passagens rodoviarias nacionais, passagens fluviais
nacionais, hospedagens com refeigao (refeicao somente para o héspede) e seguro de viagem internacional, para
atender a Universidade Federal do Amazonas conforme especificacées e condigbes constantes deste Termo de
Referéncia.

Justifica-se pela suspenséo da funcionalidade de compra direta de passagens aéreas nacionais, existente no
Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, devendo o provimento de passagens aéreas ocorrer por
intermédio do contrato vigente de agenciamento de viagens. A partir de 01/01/2018, a funcionalidade de compra
direta de passagens aéreas nacionais, existente no Sistema de Concesséo de Didrias e Passagens — SCDP, foi
suspensa até que se estabelegcam as condicbes para a retomada do procedimento de compra direta. Desse
modo, o provimento de passagens aéreas devera ocorrer por meio do contrato vigente de agenciamento de
viagens.

A contratagdo da prestagdo de servigo se justifica para atender as necessidades de deslocamento para
cumprimento de agendas externas, como reunides, treinamentos, visitas técnicas, congressos, consultorias,
auditorias, entre outros motivos que fagam necessaria a participagdo dos servidores e docentes da UFAM.
Necessita que seus servidores e docentes se desloquem para diversos outros estados e municipios para
desempenho das atividades institucionais como a participagdo de reunides, encontros, seminarios, congressos
dentre outros, além de deslocamentos internacionais com as mesmas razbées. Considerando a proporgao
continental do Brasil e ainda a distancia de outros paises, necessita que referidos deslocamentos ocorram por via
aérea, rodoviaria e fluvial. Considerando que o volume de deslocamentos e os valores das passagens aéreas
ultrapassam o limite legal para compras por dispensa de licitacdo, e a existéncia de empresas especializadas no
fornecimento de passagens aéreas, langa a presente licitacdo, que resultara na contratagdo de empresa para
prestagao do referido servigo.

O Colendo Tribunal de Contas da Unido exemplifica como servigo continuado, conforme jurisprudéncia: “Servigos
de natureza continua sado servigos auxiliares e necessarios a Administracdo no desempenho das respectivas
atribuicbes. Sao aqueles que, se interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades essenciais e
cuja contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro. O que é continuo para determinado 6rgéao
ou entidade pode n&o ser para outros. S&o exemplos de servigcos de natureza continua: vigilancia, limpeza e
conservagao, manutengao elétrica, manutencdo de elevadores, manutencdo de veiculos etc. Em processo
préprio, deve a Administracdo definir e justificar quais outros servigos continuos necessita para desenvolver as
atividades que Ihe sédo peculiares.” (TCU. Licitagbes e contratos: orientagdes e jurisprudéncia do TCU/Tribunal de
Contas da Unido. 4. ed. rev., atual. e ampl. Brasilia: TCU, Secretaria Geral da Presidéncia; Senado Federal,
Secretaria Especial de Editoragdo e Publicagbes, 2010, p. 772).

2) QUANTIDADE DE SERVICO A SER CONTRATADA:

CATSER E DESCRIGAO DO

ITEM SERVICO

UNIDADE QUANTIDADE




01

25828 - PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS

02

25828 - PASSAGENS AEREAS
INTERNACIONAIS

03

25763 - PASSAGENS
RODOVIARIAS NACIONAIS

04

PASSAGENS FLUVIAIS
NACIONAIS

05

9946 — HOSPEDAGEM (COM CAFE
DA MANHA, ALMOCO E JANTAR
SOMENTE PARA O HOSPEDE

06

906 - SEGURO DE VIAGEM
INTERNACIONAL

07

3719 - AGENCIAMENTO DE
VIAGEM PARA PASSAGEM AEREA
NACIONAL - EMISSAO,
ALTERAGCAO E CANCELAMENTO
DE BILHETES

08

3719 - AGENCIAMENTO DE
VIAGEM PARA PASSAGEM AEREA
INTERNACIONAL - EMISSAO,
ALTERAGCAO E CANCELAMENTO
DE BILHETES

09

3719 - AGENCIAMENTO DE
VIAGEM PARA PASSAGEM
RODOVIARIA NACIONAL -
EMISSAO, ALTERAGAO E
CANCELAMENTO DE BILHETES

10

3719 - AGENCIAMENTO DE
VIAGEM PARA PASSAGEM
FLUVIAL NACIONAL - EMISSAO,
ALTERAGCAO E CANCELAMENTO
DE BILHETES

SERVICO

4.000

300

700

600

500

300

4.000

300

700

600




3719 - AGENCIAMENTO DE

11 HOSPEDAGEM - EMISSAO, 500
ALTERACAO E CANCELAMENTO
DE BILHETES

Os quantitativos foram definidos em conformidade com o levantamento das passagens emitidas via SCDP, bem
como de acordo com o Contrato 22/2016.

A quantidade descrita na tabela acima é a estimativa maxima para fornecimento em 12 (doze) meses e, em
conformidade com a legislagdo em vigor.

3) PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

Julho/2021.

4) INDICAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO E, SE NECESSARIO, O RESPONSAVEL
PELA FISCALIZAGAO:

Membro 01: Tatiane de Souza Silva, SIAPE 1760151.

Membro 02: Raphael Antonio Queiroz Russo, SIAPE 1754504.

Manaus-AM, 09 de novembro de 2020.

TATIANE DE SOUZA SILVA
Chefe da Assessoria
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MAPA DE RISCOS

Em cumprimento ao previsto nos arts. 25 e 26, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n. 05/2017, procedemos a
elaboragao do Mapa de Riscos, conforme descrito abaixo:

FASE DE ANALISE

( X') PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DO FORNECEDOR

( ) GESTAO DO CONTRATO

RISCO 01

PROBABILIDADE: ( ) BAIXA (X )MEDIA ( )ALTA

IMPACTO: ( ) BAIXA (X )MEDIA (X )ALTA

METODOS PREVISTOS NA IN 05/2014

ID. DANO

1 COTACAO DE PRECOS NAO REFLETIR O VALOR DE MERCADO PARA TAXA
) DE AGENCIAMENTO

ID. AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1 REALIZAR COTACAO DE PRECOS JUNTO AO PAINEL DE COORD. DE
. PRECOS DO GOVERNO FEDERAL COMPRAS

ID. ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

REALIZAR COTACAO DE PRECOS JUNTO AOS COORD. DE
1. FORNECEDORES ESPECIALIZADOS E UTILIZAR OUTROS COMPRAS

RISCO 02

PROBABILIDADE: ( X ) BAIXA ( ) MEDIA ( )ALTA

IMPACTO: ( ) BAIXA ( ) MEDIA (X )ALTA

ID. DANO

1. AUSENCIA DE EMPRESAS NO CERTAME LICITATORIO

ID. ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

. VERIFICAR EMPRESAS ESPECIALIZADAS NO MERCADO E | ,/SSESSORIADE
REALIZAR A DIVULGAGAO DO CERTAME LICITATORIO AN

ID. AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1. REALIZAR NOVA LICITAGAO CPL

Manaus-AM, 09 de novembro de 2020.
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Anexo III - Mapa de Riscos - Gestao do Contrato.pdf



MAPA DE RISCOS

Em cumprimento ao previsto nos arts. 25 e 26, da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n. 05/2017, procedemos a
elaboragdo do Mapa de Riscos, conforme descrito abaixo:

FASE DE ANALISE

() PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E SELEGAO DO FORNECEDOR

(X ) GESTAO DO CONTRATO

RISCO 01

PROBABILIDADE: ( ) BAIXA (X )MEDIA ( )ALTA

IMPACTO: ( ) BAIXA ( ) MEDIA (X )ALTA

VINCULADA, APLICACAO DE SANCOES.

ID. DANO

1. ABANDONO DO CONTRATO PELA PRESTADORA DE SERVICOS

ID. AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
CONTROLAR E DOCUMENTAR 0 EFETIVO

1 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO EM EQUIPE DE

: RELACAO AO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCALIZACAO

TRABALHISTAS

ID. AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
EXECUTAR A GARANTIA, UTILIZACAO DA CONTA EQUIPE DE

FISCALIZACAO

RISCO 02

PROBABILIDADE: ( X ) BAIXA ( ) MEDIA ( )ALTA

IMPACTO: ( ) BAIXA ( ) MEDIA (X )ALTA

EDITAL E CONTRATO

ID. DANO
1 EXECUGCAO CONTRATUAL EM NIVEIS DE PRODUTIVIDADE DIFERENTES DA
) CONTRATADA
ID. AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
CONTROLAR E DOCUMENTAR 0] EFETIVO
1 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO EM EQUIPE DE
) RELAGAO A PRODUTIVIDADE COMPATIBILIZADA COM A FISCALIZACAO
METODOLOGIA DO TRABALHO
ID. AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
APLICAR AS SANCOES E/OU GLOSAS DESCRITAS NO EQUIPE DE

FISCALIZACAO

Manaus/AM, 09 de novembro de 2020.




ANEXO I

Modelo de Declaracédo de Inexisténcia de Vinculo Familiar
PREGAO ELETRONICO N° 90002/2024

DECLARACAO

Declaramos que ndo constam em nossos quadros societarios servidores da FUA ou
administradores que mantenham vinculo familiar com detentor de cargo em comissao ou funcéo
de confianca, atuante na area responséavel pela demanda ou contratagéo, ou de autoridade a ele

hierarquicamente superior, em cumprimento ao Acérdao N° 409/2015 — TCU - Plenario.

Local e data

Assinatura e carimbo
(Representante Legal)



TERMODECONTRATOADMINISTRATIVONOCXXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1°de abril de 2021
SERVICOS-LICITACAO

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n° 23105.055469/2023 -
16)

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°........ l.... QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A FUNDAQAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS/FUA, CNPJ n° 04.378.626/0001-97, com sede e domicilio fiscal na
cidade de Manaus, estado do Amazonas, localizada na Av. Rodrigo Octavio, n°6.200, Campus Universitario Senador
Arthur Virgilio Filho — Bairro Coroado — Manaus/AM, neste ato representada pelo Presidente de seu Conselho Diretor e
também Reitor da Universidade Federal do Amazonas/UFAM, Professor Doutor Sylvio Mario Puga Ferreira, brasileiro,

nomeado(a) pela Portaria n°......, de.....de..................... de 20..., publicada no DOU de.....de............... (o [ ,
Portador da Matricula Funcional n°.......... ,doravante denominado CONTRATANTE,€ 0(2) ........cccvvvvvviiieeerrennnnnn ,inscrito(a)
No CNPJ/MF s0b 0 MP.......ccoeveeveenrennnnne. ,5€diado(a) Na........cceevveeesreeriesrinrnnns VBIM e doravante
Designado CONTRATADO,neste ato representado(@) POr....cccccceeeevievinvieereenen (nome e funcdo no
contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista
0 que consta no Processo n°........ccccevveevvvevvvnnnnn, e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de

Abril de 2021,e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,decorrente
doPregéo Eletrénico n/., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA-OBJETO (art.92, lell)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos comuns de empresa especializada
para a prestacao de servi¢cos continuos de agenciamento de viagens e servi¢os correlatos, compreendendo os
servicos de reserva, emissdo, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais, passagens rodoviarias nacionais, passagens fluviais nacionais, hospedagens com
refeicdo (refeicdo somente para o hdspede) e seguro de viagem internacional, para atender a Universidade
Federal do Amazonas, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
Péaginal|12

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da
UnidoAtualiza¢é@o:maio/2023
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1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA- VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12(doze) meses contados da assinatura, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacado de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado,atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacfes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacéo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na

prorrogacgéo;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.4, A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo
para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.92.IV.VIl e

XV

3.1.0 regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S prazos e
condi¢Bes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
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anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA- SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO(art.92, V)

5.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (..nnn).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto,inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

5538 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA- PAGAMENTO(art.92.V e VI)
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cfes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA-REAJUSTE(art.92. V)

7.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 05/01/2024 (DD/MM/AAAA).

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice IPCA (Iindice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais,o(s)indice(s)utilizado(s)para reajuste sera(ao),obrigatoriamente,o(s)definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legisla¢@o entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art.92, X.XI eXIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
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8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
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8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucgdo do
objeto,quantoa dimenséo,qualidade e quantidade, conforme o art.143 da Lei n° 14.133,de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicara o Contratado as san¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidascabiveisquandododescumprimentodeobrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagbes e reclamacgfes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhumi nteresse para a boa execucgéo do ajuste.

8.10.1. A Administracéo tera o prazo de até 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir,admitida a prorrogacdo motivada ,por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Natificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
casodoart.93,82°dalei n® 14.133,de2021.

8.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA- OBRIGAGCOES DOCONTRATADO (art.92 X1V, XVle XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos,assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgdo do objeto, observando,ainda,as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execucdo do
contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade,desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacéo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lein®8.078, de 1990),bem como por todo e qualquer dano causado a
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Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucgdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia,caso exigida no edital,o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta,colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato,nos termos doartigo48,paragrafounico,da Lein°14.133,de2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacéo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Sacial; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS—CRF;e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas— CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencédo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucao do objeto,durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condic¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizac@o do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condi¢Bes exigidas para habilitacéo na licitacéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢éo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art.116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagédo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.116,paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Péagina7|12
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da
UnidoAtualiza¢é@o:maio/2023
TermodecontratomodeloparaPregaoEletronico—Servicossemmaodeobraemregimedededica¢doexclusiva-Lei
n.°14.133,de2021.AprovadopelaSecretariadeGestdoelnovacao.
IdentidadevisualpelaSecretariadeGestéoelnovagéo



TERMODECONTRATOADMINISTRATIVONOCXXXX/XXXX

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta,inclusivequantoaoscustosvariaveisdecorrentesdefatoresfuturoseincertos,devendo  complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados noart. 124, I, d, da Lei n°14.133, de2021;

9.23.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art.6° daLGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
deguarda de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferiro cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgédo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aquelesque
seproponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registroindividual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administrac@o nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
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10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art.92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
acritério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia, podendo
optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a ap6lice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagfes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacado ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracédo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracao.

11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

11.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
noitem 11.611.6, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal ,com corre¢cdo monetaria.

11.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida puablica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de.......... () diasuteis, contados
Da data em que for notificada.

11.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratantequanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art.137,84° dalei n.°14.133,de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
daapdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitado s 0s prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art.20 da Circular Susep n°® 662, dell de abril de2022.

11.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacéo para a liberacédo
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas d ocontrato;

11.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apos a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

11.17. O contratado autoriza o contratante a reter, aqualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.18. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente noTermo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGCOESE SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.92, X1V)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lein® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causaa inexecucéo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;
f)  Praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° dalLei n°12.846, del® de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢oes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre gue néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.156,82° dalein® 14.133,de2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art.156,84° dalei n® 14.133,de2021);
i) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nasalineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicéode penalidade mais grave (art.156,85°.dal ein®14.133, de2021).
iv) Multa:
(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Paginal0|12
Céamara Nacional de Modelos de Licitagfes e Contratos da Consultoria-Geral da
UnidoAtualiza¢é@o:maio/2023
TermodecontratomodeloparaPregaoEletronico—Servicossemmaodeobraemregimedededica¢doexclusiva-Lei
n.°14.133,de2021.AprovadopelaSecretariadeGestdoelnovacao.
IdentidadevisualpelaSecretariadeGestéoelnovagéo



TERMODECONTRATOADMINISTRATIVONOCXXXX/XXXX

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois porcento), Pela inobservéancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementacédo ou reposicéo da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o
inciso | do art.137 da Lei n. 14.133,de 2021.

3) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,1%
(um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo por
cento) até 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1 % (um décimo
por cento) até 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

(7 Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5 % até 10 % (dez por

cento) do valor
Do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art.156,89°,dalein® 14.133,de 2021)

12.4. Todas as sancBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art.156,87°,dalei n® 14.133,de2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art.157,dalein® 14.133,de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobra da judicialmente (art.156, 88°,dalein°14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo
enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
aampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
dalei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sang¢bes serdo considerados (art.156,81°.dal ein®14.133, de2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os da nos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846.de2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
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do direito para facilitar,encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
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provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia(art.160,dal ei n°14.133,de2021)

12.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da
sancado, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢fes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133,
de2021)

12.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.163dal ein®°14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagBes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que 0 contratado possua como mesmo 6rgdo ora contratante, na forma
dalnstrucdoNormativaSEGES/ME n° 26,de13deabrilde2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA-DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92.XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrerd na préxima data de aniverséario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos138e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo sendo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada,devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.1.3. Indenizagbes e multas.
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13.7. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
dalein.® 14.133,de2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o0 contratado mantém vinculo de
naturezatécnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcédo na licitagdo ou atuena fiscalizagcao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art.14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DOTACAO ORCAMENTARIA (art.92.VIll)

14.1. Asdespesasdecorrentesdapresentecontratagdocorrerdoacontaderecursosespecificosconsignadosno
OrcamentoGeraldaUnidodesteexercicio,na dotacdo abaixo discriminada:

l. Gestao/Unidade: 151420
Il. Fonte de Recursos:1000
M. Programa de Trabalho: 12364511320RK0013

V. Elemento de Despesa: 339033
V. Plano Interno:V20RKNO0119N
VL. Nota de Empenho:

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOS CASOS OMISSOS (art. 92.111)

15.1.0s casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas naLei n°14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lein®8.078,de1990-Caodigo deDefesadoConsumidor—e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina dosarts. 124 e sequintes da Lei
n°14.133, de2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
del(um)més (art.132dalei n°14.133,de2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alterac@o do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art.136 dal ein® 14.133,de2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- PUBLICACAO

17.1.Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista noart. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8° 82° da Lei n. 12.527, de
2011,c/cart.7°,83°, inciso V,doDecreto n.7.724, de2012.
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CLAUSULADECIMAOITAVA - FORO (art.92.81°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em......, Secao Judiciaria de............. para dirimir os litigios que
Decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacao,
conforme art.92,81° dalein®14.133/21.

[Local], [dia ]de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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