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1 APRESENTACAO

Em harmonia com a visdo estratégica de aprimoramento continuo, a Dire¢ao do Sistema
de Bibliotecas apresenta o Plano de Desenvolvimento da Unidade 2023-2025. Este
documento representa uma ferramenta fundamental para nortear as agdes e iniciativas que irdo
impulsionar a eficiéncia no ambito do Sistema de Bibliotecas, alinhando-se com as diretrizes
do Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI) e contribuindo para o cumprimento
dos objetivos institucionais.

O PDU do Sistema de Bibliotecas (SISTEBIB) 2023-2025 foi elaborado como um guia
estratégico, delineando metas especificas para promover o aprimoramento dos servicos
oferecidos, o acesso a informacdo e a qualidade ao suporte académico. Ao ser
operacionalizado, visa otimizar a gestdo dos recursos humanos e técnicos, bem como
fortalecer a infraestrutura e a tecnologia necessarias para um ambiente moderno e eficaz.

Reconhecendo a importancia das bibliotecas no processo de ensino, pesquisa, extensao
e inova¢ao o PDU destaca metas claras para o desenvolvimento de colegdes, a atualizagdo
tecnoldgica, a promocgdo de eventos culturais e a capacitagdo continua da equipe. A matriz
SWOT, o plano de agdo, o operacional, a matriz RACI, e o cronograma sdo elementos
essenciais incorporados ao plano, proporcionando uma abordagem abrangente e realista para a
consecuc¢ao das metas estabelecidas.

A equipe do Sistema de Bibliotecas, comprometida com a missao de facilitar o acesso a
informagdo e contribuir para o desenvolvimento académico, assume o desafio de implementar
e monitorar as estratégias delineadas no PDU. Ao final de cada ano, um Relatério de Gestao
ird detalhar o progresso alcangado e os desafios enfrentados, alimentando um ciclo de
aprendizado continuo e refinamento das praticas, em linha com os principios de transparéncia
e responsabilidade.

Este PDU reflete a visdo de uma biblioteca como um espaco dinamico, inovador e
essencial para a comunidade académica. Ao avancarmos juntos na implementacdo destas
metas, consolidamos nosso compromisso com a exceléncia, contribuindo de maneira

significativa para o desenvolvimento educacional e intelectual de nossa instituigao.

Comissdo PDU 2023/2025



2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas (SISTEBIB/UFAM)
se constitui de um conjunto de bibliotecas integradas sob os aspectos funcional e operacional,
cuja filosofia de atuagdo visa a unidade e a racionaliza¢do de servigos, materiais e métodos. E
um 60rgao suplementar subordinado a reitoria, atua de modo descentralizado e integrado,
funcionando como parte integrante no processo de ensino, pesquisa e extensao da
Universidade. Possui um formato hibrido que, na capital, ¢ realizado por meio de uma (1)
biblioteca central (BC), onde ¢ executado todo o trabalho técnico, e sete (7) bibliotecas
setoriais que fazem o atendimento ao publico e, nos cinco (5) municipios, com bibliotecas
setoriais que executam a totalidade dos servigos em consonadncia com as determinagdes
técnicas oriundas da BC.

As bibliotecas setoriais estdo localizadas proximas as unidades académicas, agrupando
seus acervos por areas de conhecimentos referentes as tematicas as quais estdo destinadas a
prestar seus servigos. Possui um acervo de trezentos e noventa e cinco mil duzentos e trinta e
quatro (395.234) itens, incluindo livros, periddicos, monografias, teses, dissertacoes e e-book.

A Figura 1, apresenta o organograma do SISTEBIB.



Figura 1 - Organograma SISTEBIB
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Fonte: Adaptado do Regimento Interno, 1996.
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A administragao do SISTEBIB/UFAM ¢ parcialmente centralizada, onde cada divisao

tem atribuicdes especificas:

a.

Biblioteca Central — responsavel pela administragdo e planejamento das

atividades do Sistema de Bibliotecas;
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b. Divisdo de Intercambio — responsavel pelo estabelecimento de programas de
intercambio com entidades nacionais e internacionais;

c. Divisao de Selecao e Aquisi¢ao — responsavel pelo controle e supervisao das
atividades relacionadas aos processos de aquisi¢do e de incorporagao ao patrimoénio da UFAM
de todo material informacional;

d. Divisdo de Processamento Técnico da Informacdo — responsavel pela
coordenagdo, execucao e controle do processamento técnico de todo material informacional e
de sua inser¢do no sistema de gerenciamento da utilizagcdo do acervo;

e. Divisao de Documentacdo — responsdvel pelo planejamento, supervisdo e
avalia¢do das atividades desenvolvidas pelo Servico de Informacao e Divulgagdo bem como
pela reunido, organizacao e preservagao da memoria documental da UFAM;

f. Divisao de Bibliotecas Setoriais — responsavel pela coordenacdo, supervisao e
avaliagdo das Bibliotecas Setoriais. E a esta divisdo que as sete Bibliotecas Setoriais da
Capital estdo subordinadas. Consideram-se Bibliotecas Setoriais aquelas localizadas nas
Unidades Académicas e em Orgdos Suplementares onde prestam servigos.

Cabe salientar que a assessoria € a DTI ndo constam do regimento interno do
SISTEBIB, sdo estruturas as quais surgiram sobre demandas que a gestdo contemporinea
exige, sendo efetivamente implantadas a partir de 2013. Quanto ao Servigo de Conservagao e
Restauro, até 0 momento nao houve implementagado pratica.

Dentre as bibliotecas setoriais, as Unicas que tiveram espagos planejados e construidos
para contemplar as diversas atividades de uma biblioteca sdo: a Setorial de Ciéncias da Satde
e a Setorial Sul. As demais funcionam em espagos improvisados e inadequados, além de que,
ndo possuem concepgdes arquitetonicas para atender pessoa com deficiéncia e area de
convivéncia para os servidores. As areas destinadas ao acervo, saldao de leitura, salas de estudo
em grupo e individual sdo insuficientes em decorréncia do aumento da demanda de
desenvolvimento do acervo e de usudrios.

O quadro de recursos humanos do SISTEBIB ¢ composto por cinquenta e quatro
Bibliotecarios, cinco assistentes administrativos, trés auxiliares administrativos, um continuo

e um servigo de limpeza.
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O SISTEBIB ¢ um o6rgao suplementar de suporte ao ensino, pesquisa, € extensao,

promove o acesso a informagao e contribui no desenvolvimento académico. A estrutura fisica

da Biblioteca Central 6rgao gestor do SISTEBIB, conforme o Quadro 1, demonstra a

organizacdo dos espagos, sala de administracdo, areas técnicas e outros setores, sao

distribuidos para otimizar a funcionalidade e atender as demandas diversificadas dos usudrios.

A presenca de ambientes especificos para reunides e colaboragdao destaca o compromisso do

SISTEBIB em criar um espago propicio para a troca de ideias e o aprimoramento continuo

dos servigos oferecidos.

Quadro 1 - Estrutura administrativa do SISTEBIB (Divisdes)

Setor

Descri¢ao

Localizagao

Tamanho

Responsavel

Assessoria

Instancia de apoio a Diregdo da
Biblioteca Central em articulagdes
com os diversos atores sociais.
(Proposta de inclusdo no
Regimento Interno do SISTEBIB).

Av. General Rodrigo
Octavio Jorddo Ramos,
1200, Campus
Universitério - Setor Sul
- Coroado (32 Andar do
Prédio da Biblioteca
Setorial do Setor Sul)

10,70 m?

Gracy Ane Souza Soares

Secretaria
Administrativa

Instancia de apoio técnico a
Diregdo da Biblioteca Central em
assuntos administrativos e de
infraestrutura. (Art. 14 —
Regimento Interno do SISTEBIB).

Av. Ayrdo, n.2 1033-A—
Praga 14

52,10 m?

lolanda do Vale Feitosa

Divisdo de
Intercambio

A Divisdo de Intercambio,
subordinada diretamente ao
Diretor da Biblioteca Central, é o
orgdo responsavel pelo
estabelecimento de programas de
intercdmbio com entidades
nacionais e internacionais. (Art.
16, Regimento Interno do
SISTEBIB).

General Rodrigo Octavio
Jorddo Ramos, 1200,
Campus Universitario -
Setor Sul - Coroado (32
Andar do Prédio da
Biblioteca Setorial do

Setor Sul)

64,50 m?

José Bustamante
Rodrigues Neto

Divisdo de
Tecnologia da
Informagdo

A Divisdo de Tecnologia da
Informagdo, subordinada
diretamente ao Diretor da
Biblioteca Central, é o érgao
responsavel pela manutengdo dos
recursos vinculados a tecnologia
da informagao (TI), assim como,
pela avaliagdo, promogdo,
implementagdo e divulgacdo dos
novos recursos de Tl que
contribuam para a melhoria de
produtos e servigos oferecidos
pelo SISTEBIB. (Proposta de
inclusdo no Regimento Interno do
SISTEBIB).

General Rodrigo Octavio
Jorddo Ramos, 1200,
Campus Universitario -
Setor Sul - Coroado (32
Andar do Prédio da
Biblioteca Setorial do
Setor Sul)

33,20 m?

Cleiton da Mota de
Souza
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62 m?

Divisdo de Selecdo e
Aquisi¢do

A Divisdo de Selegdo e Aquisi¢do,
subordinada diretamente ao
Diretor da Biblioteca Central, é o
6rgdo responsavel pelo controle e
supervisao das atividades
relacionadas aos processos de
aquisigdo e de incorporagdo ao
patriménio. (Art. 18 — Regimento
Interno do SISTEBIB).

Av. General Rodrigo
Octavio Jorddo Ramos,
1200, Campus
Universitdrio - Setor Sul
- Coroado (32 Andar do
Prédio da Biblioteca
Setorial do Setor Sul)

126,10 m?

Raquel Santos Maciel

Divisdo de
Bibliotecas Setoriais

A Divisdo de Bibliotecas Setoriais,
subordinada diretamente ao
Diretor da Biblioteca Central, é
responsavel pela coordenagao,
supervisdo e avaliagdo das
Bibliotecas Setoriais e de extensdo
do SISTEBIB e da Comutagdo
Bibliografica — COMUT.

Av. General Rodrigo
Octévio Jorddo Ramos,
1200, Campus
Universitario - Setor Sul
- Coroado (32 Andar do
Prédio da Biblioteca
Setorial do Setor Sul)

33 m?

Simeia Ale Girdo

Divisdo de
Processamento da
Informagao

A Divisdo de Processamento da
Informagdo, subordinada
diretamente ao Diretor da
Biblioteca Central, é o érgao
responsavel pela coordenagéo,
execugdo e controle do
Processamento de todo Material
Informacional e de sua inser¢do
no sistema de automacao de
bibliotecas.

. General Rodrigo
Octavio Jorddo Ramos,
1200, Campus
Universitdrio - Setor Sul
- Coroado (32 Andar do
Prédio da Biblioteca
Setorial do Setor Sul)

94,50 m?

Flaviano Lima de
Queiroz

Fonte: Regimento Interno, 1996.

As bibliotecas setoriais estdo localizadas nas unidades académicas e

agrupam seu

acervo bibliografico de acordo com areas de conhecimento, o quadro 2, apresenta a

distribuicao das bibliotecas setoriais em Manaus.

Quadro 2 - Estrutura administrativa do SISTEBIB (Bibliotecas Setoriais)

BS Descricao Localizagdo Tamanho Responsavel
BSFD A BSFD possui uma area para estudo em grupo e estudo | Universidade Federal 280 m? Priscila Pessoa
individual, além de 4rea com o acervo bibliografico. Possui um | do Amazonas, Av. Simdes
posto para atendimento ao usuario e uma sala administrativa | Roberto Vieira -
para os servidores. Coroado, Manaus -
AM
BSMA A BSMA tem como objetivo disseminar e preservar o | Rua Ramos Ferreira, 97,5 m? Rosangela de
conhecimento sobre a Amaz6nia. Possui uma colegdo | 1036 Centro Manaus- Oliveira Martins
especializada no campo da Histéria, Politica, Geografia, | Am 69.010-120
Economia, Biografia, Antropologia, Sociologia, Folclore e Meio
Ambiente. E responsavel pela gestdo e guarda da Colegdo
Thiago de Mello.
BSEEM A BSEEM é um espago dedicado ao conhecimento e pesquisa | Rua Terezina, 495, 293,91 m? Maria Leonora
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no campo da enfermagem, adaptada para apoiar discentes,
docentes e pesquisadores na area da saude. Este ambiente foi
pensado para oferecer uma variedade de recursos
informacionais. Além do acervo fisico e digital, a biblioteca de
enfermagem proporciona um ambiente propicio ao estudo,
com computadores com acesso a internet e salas de estudo
em grupo.

Adriandpolis, Manaus
- AM, 69057-070

Gomes de Souza

BSCS

A BSCS possui prédio proprio dividido em térreo e mais 4
(quatro) andares:

Térreo: Recepgdo, Sala da Diregdo, Laboratdrio de Informatica
e Acervo de Periddicos;

1° andar: Atendimento ao Usuario, Acervo Geral, Armarios
Guarda-Volumes, Computadores para Pesquisa, Saldo de
Estudos, Cabines Individuais e Sala de Estudo em Grupo;

2° andar: Cabines individuais, Salas de Estudo em Grupo e
Armazém.

3° e 4° andar: Espagos recentemente devolvidos pela
Biblioteca Central; em tratativas oficiais para a reestruturagdo
fisica e elaboragdo de layout dos ambientes para efetivacdo
de uso pela BSCS.

Av. Ayrdo, 1033A,
Praga 14 - CEP 69025-
050 - Manaus/AM

1.299,802

m?2

Kelen Suely de
Alencar Cunha

BSCEE

A BSCEE detém um saldo de estudos equipado com mesas e
cadeiras, além de cabines de estudo. O atendimento ao
usuario com balcdo de atendimento e um totem de
autoatendimento. Possui uma area com acervo bibliografico.
A biblioteca conta também com instalagdes especificas, como
uma sala destinada aos servidores. Possui uma copa e uma
sala de tratamento técnico de periddicos e armazém.

Universidade Federal
do Amazonas. Av.

General Rodrigo
Octavio Jorddo
Ramos, 1200 -
Coroado |, Manaus -
AM, 69067-005.
Faculdade de
Tecnologia.

427,87 m?

Geyse Maria
Almeida Costa de
Carvalho

BSS

Atualmente a Biblioteca Setorial Sul esta alocada em prédio
proprio, sendo seus ambientes distribuidos em 3 andares com
layout acolhedor para o desenvolvimento de atividades de
estudo, pesquisa, extensdo e inovagdo. Com acervo de mais
de 12 mil exemplares de materiais impressos, disponibiliza a
comunidade 02 terminais de computadores para pesquisa ao
Catalogo Pergamum, Bases de dados, Acervo Digital e Servigos
digitais do SISTEBI. Dispdem de 01 auditdério com capacidade
para 50 pessoas, equipado com lousa interativa; 02 Salas com
capacidades de até 9 pessoas para realizagdo de
Videoconferéncias; Laboratério para cursos e treinamentos
com capacidade de até 16 pessoas. (Em fase de
aparelhamento); Ambientes para estudo em grupo e
individual totalizando uma capacidade para 400 usuarios
simultaneamente. Para maior comodidade dos usuarios,
contamos com Bebedouros, Antenas RFID e Equipamento de
Auto Empréstimo e Armarios. No que tange ao quesito
acessibilidade, a BSS possui Banheiros Regulares e Adaptados,
Elevadores para maior mobilidade, Piso Tatil, Cadeiras para
canhotos e pessoas com sobrepeso

Av. General Rodrigo
Octdvio Jorddo
Ramos, 1200, Campus
Universitario - Setor
Sul

3.300 m2

Zeni Silva Juca
Bessa

BSSN

Térreo: Sala de administragdo; espago para atendimento aos
discentes e docentes; area para pesquisa de acervo e base de
dados com espago para estudos dos alunos e cadeirantes,
area de acervo; sala de periddicos.

Andar superior: Sala de estudos em grupo; sala de estudos
individual (cabines); Sala de Teses e Dissertagbes; Sala do
Armazém.

Setor Norte - Prédio
da FES

1.354,32 m2

Elizete da Silva
Dias

Fonte: Bibliotecas Setoriais, 2023.




14

4 PERFIL DO CORPO TECNICO

A equipe ¢ composta por bibliotecarios, assistentes e técnicos administrativos dedicados ao gerenciamento do acervo e

atendimento as demandas da comunidade universitaria. O quadro 3, apresenta o perfil técnico dos servidores do SISTEBIB.

Quadro 3 — Servidores do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas

ORD. NOME CARGO FUNCAO SETOR CLASSE NiVEL | TITULACAO ATIVIDADE

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospec¢do/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
BIBLIOT. Biblioteca Setorial do Acervo Fisico; Participagdo Ativa

1 ALBERTINA PIRES FERREIRA - E 405 E ializacd
DOCUM. Setor Sul (BSSS) speclalizagdo em AgBes de Capacitagdo do

Usuario; Participacdo em Agdes
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgio
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participagdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usudrio;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades

Socioculturais; "

2 /ANA LICIA MENDES GUEDES MORAIS| ASSIST. ADM. - Biblioteca Setorial de D 416 Ensino Médio |Apoio administrativo a dire¢do da
Ciéncias da Saude Biblioteca Setorial; Atendimento
(BSCS) ao Cliente; Apoio as Atividades de




Fomento ao Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Inovagao; Atividades
de Organizagdo/Gerenciamento

do Acervo Fisico; Participagdo em
Agdes de Desenvolvimento

Profissional; Participagdo em

Grupos de Trabalho/Comissdes;
Produgdo de Relatdrios
Gerenciais e estatisticos;
Participagdo em Reunides
Técnicas; Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

Recebimento de teses,
dissertacGes e TCCs de todos os
Programas de pos-graduagdo e

departamentos/colegiados da

BIBLIOT. Divisdo de capital e dos outros municipios
ANGELA EMI YANAI 407 D
G DOCUM. Documentagiio (DD) 0 outorado no RIU e BDTD.
Conferéncia da documentagédo e
ajuste dos metadados para
disponibilizagdo em acesso
aberto e/ou embargado.
ANNE CAROLINE DA COSTA BIBLIOT. Divisdo de Selegdo e 413 Especializacio Selegdo, aquisicdo e avaliagdo do
FERREIRA DOCUM. Aquisi¢do (DSA) P ¢ acervo informacional
Divis3
ANNE CATHERINE DA COSTA BIBLIOT. Pmce:’;::’e:fo i a1z Eevecialiacse | Catalogacdo, Classificacdo e
FERREIRA DOCUM. n P ¢ Indexagso
Informagao (DPI)
Divisdo de ~ e s
CATARINA MARIA RAMALHO XAVIER|  o'BHOT- Processamento da 413 Mestrado Catalogacdo, Classificacdo e
DOCUM. - Indexagdo
Informagao (DPI)
. BIBLIOT. T P
CELIA ALEXANDRE DE LIRA DOCUM - 407 Especializagdo Afastada para qualificagdo
CLAUDINA ASSUNCAO DE MORAES BIBLIOT. Biblioteca Setorial de 407 Mestrado Atendimento ao Cliente; Apoio as
DOCUM. Ciéncias Exatas e Atividades de Fomento ao Ensino,

Engenharias (BSCEE)

Pesquisa, Extensao e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de

15



Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servicos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em Ac¢Ges de Capacitagdo do
Usuario; Participacdo em Ag¢des
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participagdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elabora¢do/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

Administracdo e planejamento
das atividades da Divisdo de
Tecnologia da Informagdo do

BIBLIOT. . Divisdo de Tecnologia Sistema. Prestagdo de solugdes
S CLEITON DA MOTA DE SOUZA DOCUM. Diretor da Informacgdo (DTI) 303 Mestrado referente a Tecnologia da
Informagdo para os servidores do
SISTEBIB e comunidade
académica da UFAM.
10 DACIELL MORALES MAIA AUX.ADM. - - 307 Ensino Médio Afastado
11 DANIELA DE MEIRELES SOARES BIBLIOT. - Biblioteca Setorial da 405 Mestrado Atendimento ao Cliente; Apoio as
DOCUM. Faculdade de Direito Atividades de Fomento ao Ensino,

(BSFD)

Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementacdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa

em AgBes de Capacitagdo do
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Usuario; Participagdo em Agdes
de Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatérios Gerenciais e
estatisticos; Participagdo em
Reunides Técnicas; Orientacdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

12

DENISE XAVIER COSTA

BIBLIOT.
DOCUM.

Divisdo de Selegdo e
Aquisi¢do (DSA)

407

Mestrado

Selegdo, aquisicdo e avaliagdo do
acervo informacional

13

ELANE PAIXAO DA SILVA

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial do
Setor Sul (BSSS)

413

Mestrado

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagdo;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementa¢do/Monitoramento de
Produtos e Servicos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usuario; Participacdo em Agdes
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatérios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientacdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

14

ELIZETE DA SILVA DIAS

BIBLIOT.
DOCUM.

Diretora

Biblioteca Setorial do
Setor Norte (BSSN)

411

Mestrado

Apoio as atividades da Diregdo
da Biblioteca Central e Divisdes;
Atendimento ao Cliente;
Atividade de fomento ao Ensino,

Pesquisa, Extensdo e Inovagao;

17



Promogdo de Programa de
desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Coordenacgdo de
recursos humanos, infraestrutura
e recursos informacionais em
ambiente fisico e virtual;
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento e
gerenciamento de Inovagdo em
Produtos e Servigos
informacionais em diferentes
ambientes; Coordenagdo de
Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico;
Elaboragdo/Analise/Revisdo de
Documentos Técnicos; Gestdo de
Documentos no SEl; Promogdo de|
AcGes de Capacitagdo do Usuario;
Participagdo em Agdes de
Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Prospecgdo
de Parcerias; Produgdo de
Relatérios Gerenciais e
estatisticos; Reunides Técnicas;
Visita Técnica com Parceiros;
Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo e Acompanhamento
de Projetos; Promogdo de
Atividades Socioculturais;
Supervisdo da Produgdo de
Conteudo e do Gerenciamento de
Midias Sociais."

. BIBLIOT.
15 ERIKA MIRANDA MACIEL DOClj)M - 410 Especializagdo Afastada para qualificagdo.
16 ERLANI DIOGO DE JESUS BIBLIOT. Biblioteca Setorial do 408 Mestrado Atendimento ao Cliente; Apoio as
DOCUM. Setor Norte (BSSN) Atividades de Fomento ao Ensino,

Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na

Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
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plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AcgGes de Capacitagdo do
Usuario; Participacdo em Agdes
de Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatérios Gerenciais e
estatisticos; Participagdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elabora¢do/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

BIBLIOT. Divisdo de Administra e Planeja as atividades
17 FLAVIANO LIMA DE QUEIROZ DOCUM Diretor Processamento da 416 Mestrado da divisdo, Catalogacao,
' Informagao (DPI) Classificagdo e Indexagdo
Expede processos no Sei, Renova
contratos de servigo, da
18 GABRIEL HENRIQUE DA COSTA SILVA| ASSIST. ADM. - Biblioteca Central (BC) 203 Especializagdo |assisténcia a diregdo do SISTEBIB.
Auxilia no processo de compra de
material permanente..
19 GEYSE MARIA ALMEIDA COSTA DE BIBLIOT. Diretora Biblioteca Setorial de 405 Especializagdo | Apoio as atividades da Direcdo
CARVALHO DOCUM. Ciéncias Exatas e da Biblioteca Central e Divisoes;

Engenharias (BSCEE)

Atendimento ao Cliente;
Atividade de fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagdo;
Promogdo de Programa de
desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Coordenagdo de
recursos humanos, infraestrutura

e recursos informacionais em

ambiente fisico e virtual;
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento e
gerenciamento de Inovagdo em
Produtos e Servigos
informacionais em diferentes
ambientes; Coordenagdo de
Atividades de

Organizagdo/Gerenciamento do
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Acervo Fisico;
Elaboracgdo/Analise/Revisdo de
Documentos Técnicos; Gestdo de
Documentos no SEl; Promogdo de|
Acbes de Capacitagdo do Usudrio;

Participagdo em Ag¢des de
Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Prospecc¢do
de Parcerias; Produgdo de
Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Reunides Técnicas;
Visita Técnica com Parceiros;
Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo e Acompanhamento
de Projetos; Promogdo de
Atividades Socioculturais;
Supervisdo da Produgdo de
Contetdo e do Gerenciamento de
Midias Sociais."

20

GISELLE DA SILVA CARVALHO

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial da
Faculdade de Direito
(BSFD)

407

Mestrado

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecc¢do/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usuario; Participagdo em Agdes
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Producdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades

Socioculturais; "

21

GRACY ANE SOUZA SOARES

BIBLIOT.

Assessoria (FGO1)

Biblioteca Central

411

Especializagdo

Expede despachos no SEl, Solicital

20



DOCUM.

(Assessoria)

servigos para as divisdes junto a
PCU, Assessora a Diregdo do
SISTEBIB.

22

HELAINE HELENA SILVA
CAVALCANTE SUASSUNA

BIBLIOT.
DOCUM.

Divisdo de Selegdo e
Aquisi¢do (DSA)

303

Mestrado

Selegdo, aquisicdo e avaliagdo do
acervo informacional.

23

HELLINTON STAEVIE DOS SANTOS

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial do
Setor Norte (BSSN)

303

Mestrado

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementa¢do/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participacdo Ativa
em AgBes de Capacitagdo do
Usuario; Participacdo em Agdes
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatérios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades

Socioculturais; "

24

IOLANDA DO VALE FEITOSA

AUX. ADM.

Secretaria

Secretaria

416

Especializagdo

Emissdo e controle de
documentos oficiais, declaragdes,
oficios etc. Elaboragdo do Boletim
de Frequéncia Mensal. Expedig¢do

de despachos no SEI.
Atendimento pelo telefone, email

e chat. Elaboragdo da estimativa
anual de consumo de material;
Elaboragdo dos pedidos de
material de expediente e
consumo; Arquivamento de
processos fisicos e digitais.

25

ISABEL FERREIRA DA SILVA

BIBLIOT.

Divisdo de Selegdo e

408

Especializagdo

Selegdo, aquisicdo e avaliagdo do
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DOCUM.

Aquisi¢do (DSA)

acervo informacional.

26

JESSICA OLIVEIRA SANTOS

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial do
Setor Sul (BSSS)

101

Especializagdo

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usuario; Participacdo em Agdes
de Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatérios Gerenciais e
estatisticos; Participagdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

27

JOSE BUSTAMANTE RODRIGUES
NETO

BIBLIOT.

DOCUM.

Diretor

Divisdo de Intercambio
(1)

407

Mestrado

Administracdo e Planejamento
das atividades da divisdo. Sele¢do
de materiais bibliograficos de
doacgdo. Responsavel pelas
doagdes junto ao site
doagdes.gov.

28

JOSIANNE MARINHO MORAES

BIBLIOT.

DOCUM.

Biblioteca Setorial de
Ciéncias Exatas e
Engenharias (BSCEE)

408

Mestrado

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensao e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementa¢do/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de

Organizagdo/Gerenciamento do
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Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em Ac¢Ges de Capacitagdo do
Usuario; Participagcdo em Ag¢des
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participagdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

29

KAMILLA PEREIRA SILVA

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Central (BC)

101

Especializagdo

Criagdo do Boletim Informativo;
Apoio a atividades
administrativas; Suporte a
transmissdes de lives; Produgdo
de matérias informativas sobre o
SISTEBIB; Atendimento ao
usudrio.

30

KELEN SUELY DE ALENCAR LEAO
CUNHA

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial de
Ciéncias da Saude
(BSCS)

408

Especializagdo

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementa¢do/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em Ac¢Ges de Capacitagdo do
Usuario; Participacdo em Ag¢des
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participagdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "
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31

LEONARDO GOMES REMIGIO

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial do
Setor Norte (BSSN)

405

Mestrado

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagdo;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usudrio; Participagdo em Agbes
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Producdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

32

LUCIA MARTINS PEREIRA DE
OLIVEIRA

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial de
Ciéncias Exatas e
Engenharias (BSCEE)

307

Mestrado

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usudrio; Participagdo em Agbes
de Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em

Reunides Técnicas; Orientagdo ao
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Usuario;
Elabora¢do/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio

Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

33

LUCIMARA APARECIDA FORNER DE
SOUZA

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial de
Ciéncias Exatas e
Engenharias (BSCEE)

407

Especializagdo

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensao e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em Ac¢Ges de Capacitagdo do
Usuario; Participacdo em Ag¢des
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

34

LUCIO SANTOS DA SILVA

CONTINUO

Biblioteca Setorial de
Ciéncias Exatas e
Engenharias (BSCEE)

416

Especializagdo

Apoio administrativo a dire¢do da
Biblioteca Setorial; Atendimento
ao Cliente; Apoio as Atividades de
Fomento ao Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Inovagdo; Atividades
de Organizagdo/Gerenciamento
do Acervo Fisico; Participagdo em
Acbes de Desenvolvimento
Profissional; Participagdo em
Grupos de Trabalho/Comissdes;
Produgdo de Relatdrios
Gerenciais e estatisticos;
Participagdo em Reunides
Técnicas; Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e

participagdo de Projetos; Apoio
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Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

35

MARCIA ANDREIA ALBUQUERQUE
DE MORAIS

BIBLIOT.
DOCUM.

Diretora

Divisdo de
Documentagdo (DD)

407

Mestrado

Recepcdo de teses, dissertagdes e
TCCs de todos os Programas de
pos-graduagdo e
departamentos/colegiados da
capital e dos outros municipios
no RIU e BDTD.
Conferéncia da documentagédo e
ajuste dos metadados para
disponibilizagdo em Acesso
Aberto e/ou embargado.

36

MARCOS ROBERTO DE SOUZA
GOMES

ASSIST.ADM.

Divisdo de Tecnologia
da Informagdo (DTI)

406

Especializagdo

Auxilio na prestagdo de solugdes
referente a Tl dentro do SISTEBIB.
Atendimento do chat online da
Biblioteca. Assisténcia na area de
equipamentos de Tl junto ao
CTIC.

37

MARGARIDA DOS SANTOS VALENTE
CRUZ

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial de
Ciéncias da Saude
(BSCS)

407

Mestrado

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementa¢do/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em Ac¢Ges de Capacitagdo do
Usuario; Participacdo em Ag¢des
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Producdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participagdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

38

MARIA HELENA MOREIRA
RODRIGUES

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial da
Escola de Enfermagem
de Manaus (BSEEM)

412

Mestrado

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
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Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usuario; Participagdo em Agdes
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Producdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades

Socioculturais; "

Divisdo de Selegdo e

Apoio nas atividades de selegdo,

39 MARIA INEIDE SILVA DOS SANTOS | SERV. LIMP. - o 416 Ensino Médio | aquisigdo e avaliagdo do acervo
Aquisi¢do (DSA) R .
informacional
40 MARIA LEONORA GOMES DE SOUZA|  BIBLIOT. Diretora Biblioteca Setorial da 416 Especializagdo | Apoio as atividades da Diregdo
DOCUM. Escola de Enfermagem

de Manaus (BSEEM)

da Biblioteca Central e DivisGes;
Atendimento ao Cliente;
Atividade de fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Promogado de Programa de
desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Coordenagdo de
recursos humanos, infraestrutura
e recursos informacionais em
ambiente fisico e virtual;
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento e
gerenciamento de Inovagdo em
Produtos e Servigos
informacionais em diferentes
ambientes; Coordenagdo de
Atividades de

Organizagdo/Gerenciamento do
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Acervo Fisico;
Elaboracgdo/Analise/Revisdo de
Documentos Técnicos; Gestdo de
Documentos no SEl; Promogdo de|
Acbes de Capacitagdo do Usudrio;
Participagdo em Ag¢des de
Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Prospecc¢do
de Parcerias; Produgdo de
Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Reunides Técnicas;
Visita Técnica com Parceiros;
Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo e Acompanhamento
de Projetos; Promogdo de
Atividades Socioculturais;
Supervisdo da Produgdo de
Contetdo e do Gerenciamento de
Midias Sociais."

41

MARIA SIMEIA ALE GIRAO

BIBLIOT.
DOCUM.

Diretora

Divisdo de Bibliotecas
Setoriais (DBS)

216

Especializagdo

Substituta legal da Diregdo da
Biblioteca Central; coordenagdo e
avaliacdo das atividades das
Bibliotecas Setoriais;
Atendimento ao Cliente;
Elaboragdo do Calendario anual
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade;
Elaboragdo/Analise/Revisdo de
Documentos Técnicos; Gestdo de
Documentos no SEI; Participagdo
em AcGes de Desenvolvimento
Profissional; Participagdo em
Grupos de Trabalho/Comissdes;
Produgdo de Relatdrios
Gerenciais e estatisticos;
Reunides Técnicas.

42

MARICELIA FERREIRA DOS SANTOS
PAIVA

BIBLIOT.
DOCUM.

Diretora

Biblioteca Setorial de
Ciéncias da Saude
(BSCS)

407

Mestrado

Apoio as atividades da Diregcdo
da Biblioteca Central e Divisdes;
Atendimento ao Cliente;
Atividade de fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Promogdo de Programa de
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desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Coordenagdo de
recursos humanos, infraestrutura
e recursos informacionais em
ambiente fisico e virtual;
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento e
gerenciamento de Inovagdo em
Produtos e Servigos
informacionais em diferentes
ambientes; Coordenagdo de
Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico;
Elaboragdo/Analise/Revisdo de
Documentos Técnicos; Gestdo de
Documentos no SEI; Promogdo de
AcGes de Capacitagdo do Usuario;
Participacdo em Agdes de
Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Prospecgdo
de Parcerias; Produgdo de
Relatérios Gerenciais e
estatisticos; Reunibes Técnicas;
Visita Técnica com Parceiros;
Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo e Acompanhamento
de Projetos; Promogdo de
Atividades Socioculturais;
Supervisdo da Produgdo de
Conteudo e do Gerenciamento de
Midias Sociais."

43

MARILENA FRANCO GONCALVES

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial do
Museu Amazdnico
(BSMA)

416

Especializagdo

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensao e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementa¢do/Monitoramento de
Produtos e Servicos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do

Acervo Fisico; Participagdo Ativa
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em AgGes de Capacitagdo do
Usudrio; Participagdo em Agbes
de Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; ".

44

NILMA FRANCISCA PAZ GAMA

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial de
Ciéncias Exatas e
Engenharias (BSCEE)

412

Especializagdo

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usudrio; Participagdo em Agbes
de Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; ".

45

PRISCILA PESSOA SIMOES

BIBLIOT.
DOCUM.

Diretora

Biblioteca Setorial da
Faculdade de Direito
(BSFD)

303

Especializagdo

Apoio as atividades da Direcdo
da Biblioteca Central e DivisGes;
Atendimento ao Cliente;
Atividade de fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagdo;
Promogdo de Programa de
desenvolvimento de
Competéncia informacional para
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a comunidade; Coordenagdo de

recursos humanos, infraestrutura
e recursos informacionais em
ambiente fisico e virtual;
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento e
gerenciamento de Inovagdo em
Produtos e Servigos
informacionais em diferentes
ambientes; Coordenagdo de
Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico;
Elaboragdo/Analise/Revisdo de
Documentos Técnicos; Gestdo de
Documentos no SEl; Promogdo de|
AcGes de Capacitagdo do Usuario;
Participagdo em AgOes de
Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Prospecgdo
de Parcerias; Produgdo de
Relatérios Gerenciais e
estatisticos; Reunides Técnicas;
Visita Técnica com Parceiros;
Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo e Acompanhamento
de Projetos; Promogdo de
Atividades Socioculturais;
Supervisdo da Produgdo de
Conteudo e do Gerenciamento de
Midias Sociais."

Afastado para qualificagdo

BIBLIOT.
46 RAFAEL LIMA MEDEIROS FERREIRA DOCUM. - 407
47 RAICY FERREIRA MONTEIRO VIEIRA | AUX. ADM. Biblioteca Setorial de 416 Especializagdo |Apoio administrativo a diregdo da
Ciéncias da Saude Biblioteca Setorial; Atendimento

(BSCS)

ao Cliente; Apoio as Atividades de
Fomento ao Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Inovagdo; Atividades
de Organizagdo/Gerenciamento
do Acervo Fisico; Participagdo em
Agdes de Desenvolvimento
Profissional; Participagdo em
Grupos de Trabalho/Comissdes;

Produgdo de Relatdrios
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Gerenciais e estatisticos;
Participagdo em Reunides
Técnicas; Orientacdo ao Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades

Socioculturais; "

48

RAQUEL ALEXANDRE DE LIRA

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial
Escola de Enfermagem
de Manaus (BSEEM)

413

Doutorado

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagdo;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecc¢do/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usuario; Participagdo em Agdes
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Producdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

49

RAQUEL SANTOS MACIEL

BIBLIOT.
DOCUM.

Diretora

Divisdo de Selegdo e
Aquisi¢do (DSA)

408

Mestrado

Administragdo e Planejamento da
Divisdo. Selegdo, aquisigdo e
avaliagdo do acervo
informacional

50

ROBSON GOMES DA SILVA

ASSIST. ADM.

Biblioteca Setorial do
Museu Amazdnico
(BSMA)

405

Graduagdo

Apoio administrativo a dire¢do da
Biblioteca Setorial; Atendimento
ao Cliente; Apoio as Atividades de
Fomento ao Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Inovagao; Atividades
de Organizagdo/Gerenciamento
do Acervo Fisico; Participagdo em
Agbes de Desenvolvimento
Profissional; Participagdo em

Grupos de Trabalho/Comissdes;
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Produgdo de Relatdrios

Gerenciais e estatisticos;

Participagdo em Reunides

Técnicas; Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participacdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; "

51 ROSANGELA DE OLIVEIRA MARTINS BIBLIOT. Diretora Biblioteca Setorial do 416 Apoio as atividades da Diregdo
DOCUM. Museu Amazénico da Biblioteca Central e Divisdes;
Atendimento ao Cliente;

(BSMA)

Atividade de fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagdo;
Promogdo de Programa de
desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Coordenacgdo de
recursos humanos, infraestrutura
e recursos informacionais em
ambiente fisico e virtual;
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento e
gerenciamento de Inovagdo em
Produtos e Servigos
informacionais em diferentes
ambientes; Coordenagdo de
Atividades de
Organizac¢do/Gerenciamento do
Acervo Fisico;
Elaboragdo/Analise/Revisdo de
Documentos Técnicos; Gestdo de
Documentos no SEI; Promogdo de
AcGes de Capacitagdo do Usuario;
Participagdo em Agdes de
Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Prospecgdo
de Parcerias; Produgdo de
Relatérios Gerenciais e
estatisticos; Reunides Técnicas;
Visita Técnica com Parceiros;
Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo e Acompanhamento
de Projetos; Promogdo de
Atividades Socioculturais;
Supervisdo da Produgdo de
Conteudo e do Gerenciamento de
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Midias Sociais."

52

ROSENIRA IZABEL DE OLIVEIRA

BIBLIOT.
DOCUM.

Diretora (CD4)

Biblioteca Central (BC)

413

Doutorado

Administragdo, Planejamento e
Avaliagdo do Sistema de
Bibliotecas.

53

TATIANA SIMPLICIO DA SILVA

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial do
Setor Sul (BSSS)

101

Especializagdo

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecg¢do/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usuario; Participagdo em Ag¢des
de Desenvolvimento Profissional;
Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participagdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades
Socioculturais; ".

54

THALISSON FREITAS LEITE

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial do
Setor Norte (BSSN)

303

Especializagdo

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecg¢do/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usuario; Participagdo em Ag¢des

de Desenvolvimento Profissional;
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Participagdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Producdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades

Socioculturais; "

55

THIAGO GIORDANO DE SOUZA
SIQUEIRA

BIBLIOT.
DOCUM.

405

Mestrado

Afastado para qualificacdo

56

TRYCIA CHRISTIANE PAIXAO
SANTIAGO

BIBLIOT.
DOCUM.

Biblioteca Setorial do
Setor Norte (BSSN)

405

Especializagdo

Atendimento ao Cliente; Apoio as
Atividades de Fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Colaboragdo ativa em Programa
de desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Apoio Ativo na
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementagdo/Monitoramento de
Produtos e Servigos
informacionais; Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico; Participagdo Ativa
em AgGes de Capacitagdo do
Usudrio; Participagdo em AgGes
de Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Produgdo
de Relatdrios Gerenciais e
estatisticos; Participacdo em
Reunides Técnicas; Orientagdo ao
Usuario;
Elaboragdo/Acompanhamento e
participagdo de Projetos; Apoio
Ativo na Promogdo de Atividades

Socioculturais; "

57

VERA LUCIA FERREIRA MUNIZ

BIBLIOT.

DOCUM.

413

Especializagdo

Afastada para qualificagdo

58

WILSON AMORIM MONTEIRO
JUNIOR

BIBLIOT.

DOCUM.

Divisdo de
Processamento da

413

Especializagdo

Catalogacdo, Classificagdo e
Indexagdo
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Informagdo (DPI)

59

YANKA ANDRADE SENNA

ASSIST. ADM.

405

Especializagdo

Afastada para qualificagdo.

60

ZENI SILVA JUCA BESSA

BIBLIOT.
DOCUM.

Diretora

Biblioteca Setorial do
Setor Sul (BSSS)

202

Mestrado

Apoio as atividades da Diregdo
da Biblioteca Central e Divisdes;
Atendimento ao Cliente;
Atividade de fomento ao Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagao;
Promogdo de Programa de
desenvolvimento de
Competéncia informacional para
a comunidade; Coordenagdo de
recursos humanos, infraestrutura
e recursos informacionais em
ambiente fisico e virtual;
Prospecgdo/Desenvolvimento/Im
plementa¢do/Monitoramento e
gerenciamento de Inovagdo em
Produtos e Servigos
informacionais em diferentes
ambientes; Coordenagdo de
Atividades de
Organizagdo/Gerenciamento do
Acervo Fisico;
Elaboragdo/Analise/Revisdo de
Documentos Técnicos; Gestdo de
Documentos no SEI; Promogdo de
AcGes de Capacitagdo do Usuario;
Participagdo em Agdes de
Desenvolvimento Profissional;
Participacdo em Grupos de
Trabalho/Comissdes; Prospecgdo
de Parcerias; Produgdo de
Relatérios Gerenciais e
estatisticos; ReuniGes Técnicas;
Visita Técnica com Parceiros;
Orientagdo ao Usuario;
Elaboragdo e Acompanhamento
de Projetos; Promogdo de
Atividades Socioculturais;
Supervisdo da Produgdo de

Conteudo e do Gerenciamento de

Midias Sociais."
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Fonte: Boletim de frequéncia SEI n. 1775234, 2023; Comissdao PDU, 2023. DBS/Bibliotecas Setoriais.
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S PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

O Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU/SISTEBIB apresenta os objetivos

estratégicos do Sistema de Bibliotecas da UFAM, bem como as metas, indicadores e agdes a
serem implementadas no periodo de 2023-2025. O PDU traz o delineamento do plano
operacional a ser trabalhado anualmente.

O Sistema de Bibliotecas da UFAM tem como missdo: “Promover o acesso a
informacio para subsidiar o ensino, a pesquisa e a extensio contribuindo para a formacao
de cidadaos e o desenvolvimento da Amazoénia” (SISTEBIB, 2013). Sua visdo consiste em:

e Reconhecimento da exceléncia alcangada no ensino publico, na producao cientifica e na
contribuicao para o desenvolvimento social;

e Servidores capacitados, valorizados e comprometidos com a missao;

e Infraestrutura adequada para missao;

e Gerenciamento eficaz apoiado por informagdes dos processos administrativos,

académicos e técnicos.

5.1 - DIAGNOSTICO DA UNIDADE - MATRIZ SWOT

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta de analise estratégica que tem como objetivo identificar
e avaliar os pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities)
e ameacas (Threats) de uma organizagdo. Essa analise fornece uma visao abrangente do ambiente
interno e externo no qual a organizacao esta inserida, possibilitando a formulagdo de estratégias
eficazes e a tomada de decisdes baseada em dados.

Ao examinar os Pontos Fortes, a organizacao pode identificar suas caracteristicas internas
positivas que a destacam, como por exemplo seu capital intelectual, um ativo intangivel que pode

ser um diferencial competitivo importante. Por outro lado, a analise dos Pontos Fracos se
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concentra nas caracteristicas internas que representam desafios ou limitagcdes, como falta de
recursos, processos ineficientes ou recursos humanos insuficientes. Reconhecer e abordar esses
pontos fracos € crucial para aprimorar o desempenho e superar obsticulos. Enquanto as
oportunidades representam fatores externos positivos que uma organizagdo pode explorar para
seu beneficio, como mudangas no mercado, avancos tecnoldgicos e novas tendéncias de
consumo. Identificar e aproveitar essas oportunidades € oportuno para o crescimento e a inovacao
continua.

Por fim, as Ameacas referem-se a fatores externos que podem representar riscos ou
desafios, como concorréncia, mudancas na legislacdo ou crises econdOmicas. Antecipar e
gerenciar eficazmente essas ameagas ¢ essencial para a sustentabilidade e a resiliéncia da
organizagao.

A importancia da matriz SWOT no planejamento estratégico reside na sua capacidade de
fornecer uma visdo abrangente do ambiente organizacional. Isso permite a tomada de decisdes
eficientes, o alinhamento estratégico com recursos internos e condi¢gdes externas, a identificacao
de prioridades, a antecipacao de desafios, a comunicacdo efetiva e 0 monitoramento continuo. Ao
revisar periodicamente a analise SWOT, as organiza¢des podem ajustar suas estratégias para
permanecerem adaptaveis e eficazes em um ambiente dinamico.

Com o intuito de avaliar a situagdo do SISTEBIB/UFAM, adotou-se a ferramenta de analise
SWOT. Durante essa avalia¢do, os pontos identificados foram minuciosamente desdobrados em
acdes especificas e indicadores relevantes, buscando promover o avango do planejamento tatico e

operacional.
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Figura 2 — Andlise SWOT

Ambiente Interno

Strengths (Forgas)

Em forgas, devem ser analisados fatores positivos que o
diferencia das demais unidades.

Weaknesses (Fraquezas)
Em fraquezas, devem ser analisadas questoes internas que
podem ser ruins para a unidade.

Ambiente Externo

Fonte: DPE, 2023.

19091

Opportunities (Oportunidades)

Em oportunidade, busca-se analisar quais sio as mudangas
no mercado que, de alguma forma, sio positivas para a
unidade, como fatores econémicos, sociais ¢ etc.

Threats (Ameacas)
Por fim, temos as ameacas — cenirio no qual se
concentram todos os fatores desfavoraveis para a unidade.



41



5.2 PLANO DE ACAO

42

ApOs realizar a analise SWOT para avaliar a situagao atual do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas,

delineou-se um plano de acdo que visa aproveitar as oportunidades identificadas e mitigar as ameagas, levando em consideragdo os

pontos fortes e areas de melhoria.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Quadro 4 — Plano de A¢ao

INDICADOR

META ANUAL PLANEJADA

2023 2024 2025

RESPONSAVEL

ESTRATEGIAS

- Participar de editais

-OE-1
3. 0 destinados a projetos de
Ampliar o papel 3.1.1 extens3o
social do SISTEBIB, ) ) Quantidade = . — S .
3 EXTENSAO aproximando-o das M1 - Realizar 5 ?rOJetos de realizada/Quantidade 3 1 1 BC/DB.S - Acdo #1 Rea~I|zar Diregdo e Bl.b!lotecas - Elabo~rar projetos de
extensdo ) projetos de extensdo Setoriais extensdo
demandas e planejada Buscar parcerias para
necessidades do Qr/Qp*100 X E p
- realizacdo de projetos de
usudrio =
extensdo
6 GESTAO DE PESSOAS - Criagdo de comissao
6.2.1 BC - Agdo #2 Realizar para o Estudo das
6-OE-1 M2 - Aprimorar o estudo da | (Quantidade desejada - levantamento da necessidade de necessidades de pessoal
Elevar a quantidade quantidade de servidores quantidade atual) / - 30% 70% ampliagdo do quadro de pessoal Diretoria - Mapear a status de
de servidores (assistentes administrativos) Quantidade atual BC - Agao #3 Monitorar a¢des de servidores da biblioteca
Qd-Qa)/Qa*100 redistribuigdo de pessoal central em vias de
aposentadoria
6-OE-2 BC - Agao #4 Elaborar cronograma Diretoria

Criar um programa
de capacitagdo em
gestdo

de encontros para o programa de

6.3.1 capacitagao em gestdo
M3 - Realizar 2 encontros . Quantldadg BC - Agao #5 - Convidar
. . - realizada/Quantidade - 1 1 palestrantes para o programa de
virtuais sobre gestdo A o x
planejada capacitagdo em gestdo
Qr/Qp*100 BC - Agdo #6 - Criar meios de
divulgacdo do programa de
capacitagdo em gestdo
M4 - Realizar, a cada 2 anos, 6.4.1 1 0 BC - Agdo #7 - Buscar especialista
oficina no encontro do Quantidade para realizar palestra/oficina no

- Sensibilizar o grupo para
a tematica

- Realizar parcerias com
as unidades académicas
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SISTEBIB realizada/Quantidade encontro do SISTEBIB (FIC/FES)
planejada BC - Agao #8 - Organizar o
Qr/Qp*100 encontro do SISTEBIB
BC - Agdo #9 - Divulgar o encontro
do SISTEBIB
- Aplicar questionarios
junto aos servidores
= . - Estudar o manual de
6-OE-3 MS5 - Realizar o BC - Agdo #10 - Realizar rocedimentos
Fazer um estudo de 6.5.1 mapeamento de competéncias R . P R
N levantamento de . - 50% 50% x . Diretoria - Realizar cursos de
gestdo por N Estudo realizado BC - Agdo #11 - Realizar s o
. competéncias. capacitagdo sobre gestdo
competéncias mapeamento de processos
de processos
- Mapear os processos da
Unidade
- Formar comissdo/grupo
6-OE-4 6.6.1 de trabalho.
Criar um programa M6 - Realizar 9 (nove) Quantidade BC - Agdo #12- Capacitar e - Realizar levantamento
de capacitagdo e treinamentos para realizada/Quantidade 3 3 3 qualificar os servidores do Diretoria de necessidades de
qualificagdo para os capacitagdo e qualificagdo planejada SISTEBIB nos produtos e servigos capacitacdo/qualificacdo
servidores do dos servidores do SISTEBIB. Qr/Qp*100 da biblioteca - Realizar treinamentos
SISTEBIB sobre os produtos e
servicos do SISTEBIB
j a 7-OE-1
U HEGEmEniis 6 EEsED . 0 . M7 - Realizar anualmente DTI/DBS - Agdo #13 - Realizar . -
Avaliar os servigos X o 7.71 R - Disponibilizar um
uma pesquisa de satisfacdo K . 1 1 1 pesquisa com os usuarios do DTl e DBS ‘. .
prestados aos L 1 pesquisa realizada formulario on-line
Usudrios de usuarios SISTEBIB
7-OE-2 DSA.- A;ao #14 - Realizar esNtudos - Levantar conceitos
Preservar e divulgar M8 - Viabilizar a formagio 7.8.1 preI|m|n2£eesrvp::1?55t1£:£r;ﬁagao do sobre acervo histérico
. o’p.atrlmonlo do acervo histdrico do Acervo histérico do 50% 50% DSA - Agdo #15 - Apresentar um DSA e CSAA ) Def'f‘" critérios
histdrico, cultural e L L - Avaliar o acervo para
e SISTEBIB SISTEBIB viabilizado relatério com o estudo sobre a . o
cientifico da - ~ identificar obras que se
instituicio viabilidade da formagdo do enguadrem
¢ acervo histérico do SISTEBIB q
7T-0E3 7.9.1 DPI - Agdo #16 - Revisar 0 manual )
Atualizar o manual | M9 - Apresentar Manual de . . . - Revisar o manual
- - 1 manual de catalogagdo 50% 50% de catalogagdo existente e DPI .
de catalogagdo do catalogagdo do SISTEBIB . N K existente
SISTEBIB atualizado adequar a nova realidade do setor
7-OE-4 x ;
Atualizar o manual M10 - Apresentar o manual 7.10.1 BC - Agdo #17 Revisar o manual - Revisar o manual
de Procedimentos de Procedimentos do 1 manual de - 50% 50% de procedimentos existente e Diretoria existente
SISTEBIB atualizado procedimentos atualizado adequar a nova realidade do setor
do SISTEBIB
7-OE-5
Armazenar,
. 4 M11 - Implantar 1 7.11.1 . - Elaborar projeto de
- o - BC/DTI - Agdo #18 Impl t N . N
organizar € repositorio de ligoes 1 repositério de ligdes 20% 40% 40% / §d0 mpiementar o Direcdo e DTI implantagdo do

disponibilizar as
ligdes aprendidas
no SISTEBIB

aprendidas

aprendidas implantado

repositério de ligdes aprendidas

repositorio
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7-OE-6
Promover espagos

M12 - Implantar um

7.12.1

BC - Agdo #19 Elaborar projetos

- Elaborar cronograma de
reunides com a PROTEC
- Apresentar projetos

- 0, 0, H =1 1 H 3
colaborativos e de ambiente colaborativo 1 ambiente implantado >0% 0% de |mp|anta;;1c;{gr_}ﬁ£arcer|a com Direcao para agéncias de fomento
inovagdao - Buscar parcerias
publicas/privadas
- Agendar com
7.13.1 coordenagdes de cursos
. " DBS - Agdo #20 Criar programa de ou com os docentes os
M13. Realizar 60 (sessenta) . Quantldadej capacitagdo de usuarios DBS/Bibliotecas Setoriais e |treinamentos
treinamentos em base de realizada/Quantidade 20 20 20 o .
dados planejada - Promover a capacitagdo de grupo de trabalho - Utilizar recursos
usuarios tecnoldgicos para
7-OE-7 *Qr/Qp
agendamento de
Orientar os usuarios & .
p treinamentos (setmore)
se::/?;zsoeu;(r)odtstos M14 - Disponibilizar o guia 7.14.1 DBS - Agdo #21 Disponibilizar o Reunides técnicas com
m gui ari 9 9 - ) DBS e Bibli riais |
do SISTEBIB do usuario do SISTEBIB . galiljatliiCZJaL;S;a 0 95% >% guia do usudrio do SISTEBIB S  Bibliotecas setoriais os setores envolvidos
7.15.1 - Identificar os servigos
M15 - Elaborar 15 tutoriais ?:;?Zt;jiiigjatﬁg:;: 5 5 5 DBS - Agdo #22 Elaborar tutoriais DBS/Divises (tq:;::icsessnam de
para os usuarios do SISTEBIB planejada para os usudrios
Qtr/Qp*100
7-OE-8
Padronizar a M16 - Criar um manual de 7.16.1 DBS - Agdo #23 Elaborar Manual - Formar arupo de
normalizagdo de normalizagdo de trabalhos | Manual de normalizagdo - 100% - de Normalizagdo de Trabalhos DBS trabalho grup
trabalhos académicos da UFAM aprovado Académicos da UFAM
académicos
- Formar comissdo/grupo
8 Infraestrutura de trabalho
8-0F-1 - Realizar levantamento
Dotar as bibliotecas . = . . das nec.e55|dades de
do SISTEBIB de M17 - Elaborar/revisar o 8.17.1 BC - Acdo #24 Redimensionar as melhoria na
infraestrutura projeto para a construgdo | Projeto para a construgdo ) 50% 50% bibliotecas setoriais do Setor Dire¢do/Conselho infraestrutura das
adequada para do prédio da Biblioteca do | do prédio da Biblioteca do ? ? Norte a partir das necessidades Consultivo bibliotecas setoriais do
desen? enhapr cuas Setor Norte Setor Norte aprovado levantadas. Setor Norte
atiSidades - Elaborar/revisar o
projeto para a construgao
do prédio da Biblioteca do
Setor Norte
8-OE-2 M18 - Selecionar material 8.18.1 10% 45% 45% DSA - Agdo #25 Selecionar DSA e CSAA - Inventariar material
Formar e informacional para o acervo | Quantidade de material material informacional ndo informacional sem
desenvolver o do SISTEBIB listado/Quantidade de registrado localizado nas preparo técnico e/ou
acervo material selecionado bibliotecas setoriais recebido por meio de
informacional do Qml/Qms*100 DSA - Agdo #26 Selecionar doacgdo
SISTEBIB material informacional para - Levantar titulos dos

aquisicdo por doagdo
DSA - Agdo #27 Selecionar

PPCs, inexistentes no
acervo, para elaborar
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material informacional para listas de compra
aquisicdo por compra - Solicitar analise da CSAA
quando necessario
- Solicitar registro
patrimonial do material
8.19.1 informacional impresso
M19 - Adquirir 100% do U - Encaminhar ao
s . Quantidade de Material DSA - Agdo #28 Incorporar ao L.
mat.erlal informacional adquirido/Quantidade de - 50% 50% acervo material informacional DSA, CSAA proces.sarnento te.cnlco
selecionado para o acervo . . . material informacional
Material selecionado selecionado
do SISTEBIB Qma/Qms*100 tombado
- Elaborar e dar
andamento aos processos
de compra/contratagdo
8.20.1
. Quantidade - . - - Estabelecer
M20 - Avaliar 30% do acervo DSA - Agdo #29 Realizar avaliagdo
. R % . avaliada/quantidade total | 10% 10% 10% ¢ R . ¢ DSA, CSAA procedimento para
informacional registrado do acervo informacional o
do acervo avaliacdo de acervo
Qa/Qta*100
-OE- 211
8 O 3 M21 - Inventariar o acervo 8 L. . . - Estabelecer
Inventariar o acervo informacional imoresso de 2 Inventarios DSA - Agdo #30 Realizar o rocedimento para
impresso das . P - executados/Quantidades - 50% 50% |inventario do acervo impresso das | DSA e bibliotecas setoriais p . p
- . (duas) bibliotecas setoriais L - L inventariar o acervo
bibliotecas setoriais de bibliotecas bibliotecas setoriais de Manaus .
de Manaus da Manaus Qie/Qb*100 impresso
8-OE-4 8.22.1
Realizar o M22 - Realizar 100% do Total de material DPI - Acio #31 Inserir o material
processamento processamento técnico do processado - ¢ X K DPI - Processar tecnicamente
. . s R « . 20% 40% 40% ndo registrado no Sistema de - . - )
técnico do material | material informacional ndo tecnicamente/Total de . Bibliotecas setoriais o material ndo registrado
. ) « - ) ) Gerenciamento do acervo
informacional ndo registrado material selecionado
registrado Qmp/Qms*100
9-OE-1 ~ .
. M23 - Desenvolver um DD/DTI - Agdo #32 Reunir com os
Reunir em uma sistema para emissdo da 9.23.1 setores envolvidos para definir a - Reunides técnicas com
plataforma digital ) e . . 50% 50% - - . . DD e DTI )
os servicos da ficha catalografica via e- Sistema implementado implementagdo do sistema da os setores envolvidos
biblio(t;eca campus ficha catalografica
9 Tecnologia da 9.24.1
. ~ L - Reestruturar o
informacao 9-OE-2 Documentos digitais Repositorio Institucional
Unificar oRIU e M24 - Realizar 100% da migrados/Total de DD/DTI - Agdo #33 Unificar o RIU p
e o 20% 40% 40% e DD e DTI - Migrar os dados do RIU
BDTD em um unificagdo do RIU e BDTD documentos digitais e BDTD em um repositorio Unico
. % e BDTD para o novo
repositorio Unico Qddm/Qtdd*100 L
repositério
- Pesquisa, estudo,
10 Governanga 10-OE-1 desenvolvimento de
ituci Fortalecer r
i BgUeeie ] ortalecer os M25 - Publicar a matriz RACI 10.25.1 BC - Agao #34 Aperfeicoar as Diregdo e Conselho processos, "
processos de . . . - 50% 50% o N . documentagdo,
da Unidade Matriz RACI publicada praticas de gestdo. Consultivo o K o
Governanga aprovagdo e divulgagdo
Institucional da Matriz RACI da
Unidade.
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- Planejamento, selegcdo

26 - 10.26.1 ~ o N indi ),
L M26 - Implantar os , 0.26 BC - Acao #35 Constituir Diregdo e Conselho de |nd|cad.ores
indicadores de desempenho NUmero de processos - 50% 50% . . desenvolvimento de
R R comissdo/grupo de trabalho Consultivo R
da Unidade implantados processos internos e
informatizagdo.
11 Comunicagdo 11.27.1 - Gerar relatério no
11-OE-1 . . Quantidade de Boletins DSA/DBS - Agdo #36 Divulgar a sistema Pergamum e
M27 - P |
Emitir boletins de roduzir .B.b? etinse produzidos/Quantidade de 1 1 1 comunidade académica os novos DBS enviar para os usuarios
o novas aquisigdes . ) ) ) .
novas aquisi¢oes Boletins planejados itens inseridos no acervo
Qbp/Qbp*100
11-OE-2 11.28.1 DBS - Agdo #37 Apresentar as - Agendar com as
Apresentar os M28 - Realizar 18 palestras Palestras unidades académicas unidades académicas a
servigos do SISTEBIB | nas unidades académicas da realizadas/palestras 6 6 6 (coordenagdes de cursos e DBS/Bibliotecas setoriais |realizacdo da palestra
para as unidades UFAM planejadas docentes) os produtos e servicos
académicas Qpr/Qpp*100 oferecidos pelo SISTEBIB
11-OE-3 - Alinhar com as
Apresentar os 11.29.1 coordenagdes de cursos
servigos do SISTEBIB | M29 - Alcangar o minimo de Palestras re'aliz'adas/TotaI DBS - Agdo #38 Apresentar os - Preparar material para
para os alunos de 50% dos cursos de ~ 50% 50% 50% servicos e produtos da biblioteca | DBS/Bibliotecas setoriais |acolhida
« - de cursos de graduagdo
graduagdo graduagdo da UFAM * aos calouros
. Qpr/Tcg*100
ingressantes da
UFAM
11.30.1 - PublicagGes em redes
11-OE-4 . L .
. Quantidade de Campanhas . sociais das bibliotecas
Realizar campanhas A . . DBS - Ac¢ao #39 Promover .
o M30 - Realizar 9 campanhas | realizadas/Quantidades de . setoriais
de conscientizagdo . . 3 3 3 campanhas de preservagdo de DBS
ara a preservacio de preservagdo do acervo campanhas planejadas acervo
paraap ¢ Qcr/Qep*100
do acervo
- Publicagbes em redes
sociais das bibliotecas
11-0E-5 Quantida;:'::.:am anhas setoriais
Realizar campanhas M31 - Realizar 15 R . P DBS - Agdo #40 Promover
. , realizadas/Quantidade de 5 5 5 , DBS
de conscientizacdo campanhas de saude . campanhas de saude
ha area de satde campanhas planejadas
Qcr/Qcp*100
- Divulgar a biblioteca
como espago para
11-OE-6 realizagdo de agdes
X R 11.32.1 ~ . .
Dinamizar o espago . ~ DBS - Agdo #41 Realizar culturais
fisico da biblioteca e M32 - Realizar 9 acGes Quantidade de agges langamentos de livros, exposi¢des - Elaborar projetos de
¢ realizadas/Quantidade de 3 3 3 ¢ » EXPOSIG DBS/Bibliotecas setoriais proj

aproximar os
usudrios de seus
servigos e produtos

culturais

acoes planejadas
Qar/Qap*100

e apresentagdes culturais

extensdo

- Participar de editais de
cultura

- Parcerias com outras
instituicdes
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11-OE-7
Promover a

M33 - Realizar 6 a¢Ges de

11.33.1
Quantidade de agdes

BC - Agdo #42 Realizar eventos de

- Formar comissGes para
realizagdo de eventos

SISTEBIB

integragdo entre os integracio realizadas/Quantidade de 2 2 socializagdo entre servidores do Diretoria e Assessoria
servidores do Erac acoes planejadas SISTEBIB
SISTEBIB Qar/Qap*100
11-OE- o —
o 8 M34 - Apresentar uma 11.34.1 ~ . ormar~com|ssao paraa
Elaborar Politica de | . e L BC - Acdo #43 Elaborar a politica . . elaboragdo
L. minuta da politica de Politica de comunicagdo 50% 50% . Diretoria
Comunicagdo do . de comunicag¢do do SISTEBIB
comunicagdo do SISTEBIB aprovada

Fonte: Comissao PDU SISTEBIB, 2023.
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5.3 - PLANO OPERACIONAL

O Plano Operacional delineado para o ano de 2023 incorpora estratégias das metodologias SW2H e Matriz GUT,
proporcionando uma abordagem abrangente e eficaz para a gestao de atividades. A ferramenta SW2H, ao destacar "O que fazer", "Por
que fazer", "Quando fazer", "Onde fazer", "Quem faz", e "Como fazer", proporciona clareza e direcionamento, estabelecendo as bases
para a execucdo precisa das tarefas. Simultaneamente, a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) permite a classificagdo e
priorizacao criteriosa das atividades, considerando sua relevancia e impacto. Essa sinergia entre ambas, visa otimizar a eficiéncia

operacional, promovendo uma gestao estratégica e focada nos resultados ao longo do ano de 2023.



Quadro 5 — Plano Operacional

OBJETIVO
ESTRATEGICO - JAN/DEZ
Ampliar o papel 2023 Diretoria ESTRATEGIA -
M1 - META - Realizar cinco | social do SISTEBIB, JAN/DEZ S Participar de editais
. « . BC bibliotecas . . 36 meses Em andamento
(5) projetos de extensdo. | aproximando-o das 2024 setoriais destinados a projetos
demandas e JAN/DEZ de extens3o.
necessidades do 2025
usudrio.
ESTRATEGIA - Criagdo
OBIJETIVO de comissdo para o
M2 — META - Aprimorar o ESTRATEGICO - estudo das
; JAN/DEZ .
estudo da quantidade de Elevar a o necessidades de .
R . R 2024 BC Direcao 24 meses Planejamento
servidores (assistentes quantidade de JAN/DEZ pessoal; - Mapear o
administrativos). servidores do 2025 status de servidores da
SISTEBIB biblioteca central em
vias de aposentadoria
OBIJETIVO
M3 - META - Realizar dois ESTRATEGICO - JA2NO/2D4EZ ESTRATEGIA -
encontros virtuais sobre Criar um programa JAN/DEZ BC Direcdao Sensibilizar o grupo 24 meses Planejamento
gestao. de capacitagdo em 2025 para a tematica.
gestdo.
OBJETIVO . .
M4 — META - Realizar, a ESTRATEGICO - JAN/DEZ ESTRATEGIA - Realizar
L. R 2024 A parcerias com as .
cada 2 anos, oficina no Criar um programa BC Diregdo X - 12 meses Planejamento
encontro do SISTEBIB de capacitagdo em JAN/DEZ unidades académicas
pactiac 2025 (FIC/FES);
gestdo.
MS5 - META - Realizar o OBIJETIVO JAN/DEZ BC Direcdo ESTRATEGIA - 1. Aplicar 24 meses Planejamento
levantamento de ESTRATEGICO - 2024 questionarios aos
competéncias Fazer um estudo JAN/DEZ servidores. 2. Estudar o
de gestdo por 2025 manual de

competéncias

procedimentos. 3.
Realizar cursos de

Em
andamento

50

RESULTADO

64

60

125

125




capacitagdo sobre
gestdo de processos. 4.
Mapear os processos
da Unidade.

ESTRATEGIA - 1.
Formar comissdo/grupo
de trabalho. 2.

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

OBIJETIVO JAN/DEZ Identificar necessidades
M6 - META - Realizar 9 I:ZSTRATEGICO - 2023 de capacitagdo (em
. Criar um programa bases de dados, portal
(nove) treinamentos para o JAN/DEZ _— ~ o
6 . e de capacitagdo e BC Direcao Doagdes.Gov, emissao 36 meses Em andamento
capacitagdo e qualificagdo ualificagdo para 2024 de ficha catalografica
dos servidores do SISTEBIB. | Ju2!!C3¢90 P JAN/DEZ o gratica,
os servidores do 2025 depdsito no RIU etc.).
SISTEBIB. 3. Realizar
treinamentos sobre os
produtos e servigos do
SISTEBIB.
OBJETIVO JA2N 0/;.3EZ
M7 - META - Realizar ESTRATEGICO - N ESTRATEGIA -
) ) ) JAN/DEZ Dire¢do, DTl e ) L
7 anualmente pesquisa de Avaliar os servigos 2024 BC DBS Disponibilizar 36 meses Em andamento
satisfagdo de usuarios. prisstj:rti);saos JAN/DEZ formulario on-line.
’ 2025
ESTRATEGIA - 1.
OBIJETIVO Levantar conceitos
ESTRATEGICO - sobre acervo histérico.
o weTn-viaiara | S| wors Lo
8 formagdo do acervo atrimgénio 2024 BC DSA e CSAA SISTEBIB. 3. Avaliar o 24 meses Planejamento
histérico do SISTEBIB. ) p JAN/DEZ T o
histérico, cultural e acervo para identificar
L 2025
cientifico da obras que se
instituicdo. enquadrem nos
critérios definidos.
OBJETIVO JAN/DEZ - .
M9 - META - Apresentar ESTRATEGICO - 2023 ESTRATEGIA - Revisar o
9 | Manual de Catalogagdo do | Atualizar o Manual BC DPI manual de catalogagdo 24 meses Em andamento
h ~ JAN/DEZ 3
SISTEBIB atualizado. de Catalogagdo do 2024 existente.
SISTEBIB.
10 | M10 - META - Apresentar o OBIJETIVO JAN/DEZ BC Direcdo ESTRATEGIA - 1. 24 meses Planejamento
Manual de Procedimentos ESTRATEGICO - 2024 Constituir
do SISTEBIB atualizado. Atualizar o manual JAN/DEZ comissdo/grupo de
de procedimentos 2025 trabalho. 2. Revisar o

do SISTEBIB.

manual de
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27

36




procedimentos

Em
andamento

Em
andamento

andamento

existente.
OBJETIVO
ESTRATEGICO - JAN/DEZ ESTRATEGIA - Elaborar
M11 - META - Implantar 1 Armazenar, .
- . . 2024 N projeto para o .
11| (um) repositério de ligdes organizar e BC Diregdo . . 24 meses Planejamento
R . I JAN/DEZ repositorio de ligdes
aprendidas. disponibilizar as .
- R 2025 aprendidas.
licGes aprendidas
no SISTEBIB.
ESTRATEGIA - 1.
oweo |
M12 - META - Implantar 1 ESTRATEGICO -
. . 2024 - PROTEC. 2. Apresentar .
12 | (um) ambiente colaborativo | Promover espagos BC Diregao . U 24 meses Planejamento
e de inovagdo colaborativos e de JAN/DEZ projetos para agencias
gao- . ~ 2025 de fomento. 3. Buscar
inovagdo. .
parcerias
publicas/privadas.
ESTRATEGIA - 1.
Agendar com
OBJE'I"IVO JAN/DEZ coordenagdes de
ESTRATEGICO - 2023 DBS/Bibliotecas Cursos ou com os
M13 - META - Realizar 60 Orientar os . docentes os
. L. JAN/DEZ Setoriais e )
13 | (sessenta) treinamentos em | usudrios para o uso 2024 BC rubo de treinamentos. 2. 36 meses Em andamento
base de dados. dos servigos e grup Utilizar recursos
JAN/DEZ trabalho L.
produtos do 2025 tecnoldgicos para
SISTEBIB agendamento de
treinamentos
(setmore).
OBJETIVO
N ESTRATEGICO - JAN/DEZ . .
M14 - META - Disponibilizar Orientar os . ESTRATEGIA - Reunides
. - L. 2023 DBS/Bibliotecas | ., .
14 o guia do usuario do usuarios para o uso BC .. técnicas com os setores 24 meses Em andamento
. JAN/DEZ Setoriais R
SISTEBIB. dos servigos e envolvidos.
2024
produtos do
SISTEBIB
15| M15 - META - Elaborar e OBIJETIVO JAN/DEZ BC DBS/Bibliotecas ESTRATEGIA - 36 meses Em andamento Em
atualizar 15 (quinze) ESTRATEGICO - 2023 Setoriais Identificar os servigos
tutoriais para os usuarios Orientar os JAN/DEZ que necessitam de
do SISTEBIB. usuarios para o uso 2024 tutoriais.
dos servigos e JAN/DEZ
produtos do 2025

SISTEBIB

52
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M16 - META — Atualizar o
manual de normalizagdo de

OBJETIVO
ESTRATEGICO -
Padronizar a

JAN/DEZ

DBS/Bibliotecas

ESTRATEGIA - Formar

Em
andamento

andamento

16 trabalhos académicos da normalizagdo de 2024 BC Setoriais grupo de trabalho. 12 meses Planejamento
UFAM. trabalhos
académicos
ESTRATEGIA - 1.
Formar comissdo/grupo
ESTRATEGICO - necessidades de
M17 - META - Dotar as .
) . o JAN/DEZ N melhoria na
Elaborar/revisar o projeto bibliotecas do Diregdo / .
5 2024 infraestrutura das .
17 para a construgdo do SISTEBIB de BC Conselho S - 24 meses Planejamento
. . . JAN/DEZ . bibliotecas setoriais do
edificio da Biblioteca do infraestrutura Consultivo
2025 Setor Norte. 3.
Setor Norte. adequada para .
Elaborar/revisar o
desempenhar suas roieto para a
atividades. P J~ B P
construgdo do edificio
da Biblioteca do Setor
Norte.
ESTRATEGIA - 1.
Inventariar material
informacional sem
BJETIV
0Bl . o JAN/DEZ preparo técnico e/ou
ESTRATEGICO - . .
. 2023 recebido por meio de
M18 - META - Selecionar Formar e ~
. ) JAN/DEZ doagdo. 2. Levantar
18 | material informacional para desenvolver o BC DSA e CSAA , 36 meses Em andamento
2024 titulos dos PPCs,
o acervo do SISTEBIB. acervo .
. . JAN/DEZ inexistentes no acervo,
informacional do .
2025 para elaborar listas de
SISTEBIB. L
compra. 3. Solicitar
analise da CSAA
quando necessario.
19| M19 - META - Adquirir OBJETIVO JAN/DEZ BC DSA e CSAA ESTRATEGIA - 1. 36 meses | Em andamento Em
100% do material ESTRATEGICO - 2023 Solicitar registro
informacional selecionado Formare JAN/DEZ patrimonial do material
para o acervo do SISTEBIB. desenvolver o 2024 informacional
acervo JAN/DEZ impresso. 2.
informacional do 2025 Encaminhar ao
SISTEBIB. processamento técnico

material informacional

53

12

48

48




tombado. 3. Elaborar e
dar andamento aos
processos de
compra/contratagdo.

OBIJETIVO

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

andamento

. JAN/DEZ
) ESTRATEGICO - 2023 ESTRATEGIA - 1.
M20 - META - Avaliar 30% Formar e JAN/DEZ Estabelecer
20| do acervo informacional desenvolver o BC DSA e CSAA ) 36 meses Em andamento
. 2024 procedimento para
registrado. acervo o
) . JAN/DEZ avalia¢do de acervo.
informacional do 2025
SISTEBIB.
. OBJETIVO JAN/DEZ
M21 - META - Inventariar o ESTRATETICO - 2023 ESTRATEGIA - 1.
acervo informacional Inventariar o JAN/DEZ DSA e Estabelecer
21 impresso de 2 (duas) acervo impresso 2024 BC Bibliotecas procedimentos para 36 meses Em andamento
bibliotecas setoriais da das bibliotecas JAN/DEZ Setoriais inventariar o acervo
Manaus. setoriais de impresso.
2025
Manaus.
ESTRATEGIA - 1.
OBJETIVO Receber da DSA o
M22 - META - Realizar ESTRATEGICO - material informacional
. JAN/DEZ - )
100% do processamento Realizar o ndo registrado. 2.
- ) 2024 ) .
22 técnico do material processamento JAN/DEZ BC DPI Realizar o 24 meses Planejamento
informacional ndo técnico do material 2025 processamento técnico
registrado. informacional ndo do material
registrado. informacional ndo
registrado.
OBJETIVO
N3 Th Do || STBTEGCO. | 0
23 . ) P .. DD/CTIC DD e CTIC técnicas com os setores 24 meses Em andamento
emissdo da ficha plataforma digital JAN/DEZ .
PP R envolvidos
catalografica via e-campus. os servigos da 2024
biblioteca
24 M24 - META - Realizar OBIJETIVO JAN/DEZ BC DD, DTl e CTIC ESTRATEGIA - 1. 36 meses Em andamento Em
100% da unificagdo do RIU ESTRATEGICO - 2023 Reestruturar o
e BDTD. Unificar o RIU e JAN/DEZ Repositério
BDTD em um 2024 Institucional. 2. Formar
repositorio unico. JAN/DEZ parceria com o CTIC. 3.

54
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Em
andamento

Em
andamento

2025 Migrar os dados do RIU
e BDTD para o novo
repositorio.
ESTRATEGIA - Pesquisa,
estudo,
OB]ETIVO JAN/DEZ N desenvolvimento de
. ESTRATEGICO - Diregdo /
M25 - META - Publicar a L 2024 processos, .
25 . ; Instituir processos BC Conselho " 24 meses Planejamento
matriz RACI da Unidade. JAN/DEZ . documentagdo,
de Governanga Consultivo ~ K .
Institucional 2025 aprovacdo e divulgacdo
uctonal. da Matriz RACI da
Unidade.
OBJETIVO JAN/DEZ Plan:'s:nrjsthEfI:el-e d0
M26 - META - Implantar os ESTRATEGICO - Diregdo / ! RN ¢
L L 2024 de indicadores, .
26 indicadores de Instituir processos BC Conselho R 24 meses Planejamento
K JAN/DEZ . desenvolvimento de
desempenho da Unidade. de Governanga Consultivo .
. 2025 processos internos e
Institucional. . -
informatizagdo.
JAN/DEZ
M27 - META - Produzir 9 OBJE'!'IVO 2023 DBS & ESTRA:I'FGIA - 1 Gerar
X ESTRATEGICO - JAN/DEZ e relatério do Sistema
27 | (nove) boletins de novas " . BC Bibliotecas ) 36 meses Em andamento
aquisices Emitir boletins de 2024 Setoriais Pergamum. 2. Enviar
quisicoes. novas aquisigdes. JAN/DEZ relatdrio aos usuarios.
2025
OBJETIVO
' ESTRATEGICO - JAN/DEZ
M28 - META - Realizar 18 2023 - P
. Apresentar os Diregdo e ESTRATEGIA - Agendar
(dezoito) palestras nas i JAN/DEZ o .
28 R . produtos e servigos BC Bibliotecas com as unidades 36 meses Em andamento
unidades académicas da do SISTEBIB as 2024 Setoriais académicas
UFAM. unidades JAN/DEZ ’
. 2025
académicas.
OBJETIVO
ESTRATEGICO -
Apresentar os JA;'O/;EZ ESTRATEGIA - 1.
M29 - META - Alcangar o | produtos e servigos . Alinhar com as
29 | minimo de 50% dos cursos | do SISTEBIB para os JAN/DEZ BC DBS/Blbh.o'_cecas coordenagdes de 36 meses Em andamento
~ 2024 Setoriais
de graduagdo da UFAM. alunos de JAN/DEZ cursos. 2. Preparar
graduagdo 2025 material para acolhida.

ingressantes da
UFAM.

Em
andamento
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OBIJETIVO
. JAN/DEZ
) ESTRATEGICO - 2023 ESTRATEGIA -
M30 - META - Realizar 9 Conscientizar a S I
. JAN/DEZ Bibliotecas Publicagdes em redes Em
(nove) campanhas de comunidade BC o - - 36 meses Em andamento 3
« U 2024 Setoriais sociais das bibliotecas andamento
preservagdo do acervo. académica sobre a -
reservacio do JAN/DEZ setoriais.
P ¢ 2025
acervo.
OBJETIVO
. JAN/DEZ
. ESTRA.TEG.ICO A 2023 ESTRATEGIA -
M31 - META - Realizar 15 Conscientizar a T L
R . JAN/DEZ DBS/Bibliotecas | Publicages em redes Em
(quinze) campanhas de comunidade BC .. .. S 36 meses Em andamento 1
, . 2024 Setoriais sociais das bibliotecas andamento
saude. académica sobre o -
. JAN/DEZ setoriais.
cuidado com a
: 2025
saude.
OBJETIVO Di\E/zITZ?ZE;:)?iéttca
ESTRATEGICO - & X
. R JAN/DEZ como espaco a
Dinamizar o espago . o
fisico da biblioteca 2023 realizacdo de agdes
M32 - META - Realizar 9 ! JAN/DEZ DBS/Bibliotecas | culturais. 2. Elaborar Em
32 N . bem como BC .. . - 36 meses Em andamento
(nove) agBes culturais. abroximar os 2024 Setoriais projetos de extens3o. andamento
2 4rios dos JAN/DEZ 3. Participar de editais
u. uan 2025 de cultura. 4. Promover
servigos e produtos )
- parcerias com outras
oferecidos. e
instituicdes.
OBJETIVO JAN/DEZ
ESTRATEGICO - 2023 p
M33 - META - Realizar 6 Promover a JAN/DEZ Diregdo e ESTRAT.EGIA - Formar Em
33 . ~ . « . ~ BC . comissodes para 36 meses Em andamento
(seis) agOes de integracdo. | integragdo entre os 2024 Assessoria realizacio de eventos andamento
servidores do JAN/DEZ ¢ :
SISTEBIB. 2025
OBIETIVO JAN/DEZ )
M34 - META - Apresentar ESTRATEGICO - 2024 ESTRATEGIA - Formar
34 | uma minuta da politica de | Elaborar Politica de BC Diregdo comissdo/grupo de 24 meses Planejamento
L. — JAN/DEZ
comunicagdo do SISTEBIB. Comunicagdo do 2025 trabalho.
SISTEBIB.
Fonte: Comissdo PDU SISTEBIB, 2023.
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5.4 - MATRIZ RACI

A Matriz RACI descreve as responsabilidades dos stakeholders nos projetos de cada setor
do SISTEBIB. E uma ferramenta para a defini¢do e comunicagio de papéis e responsabilidades
dentro da organizagdo, assegurando uma distribui¢do clara das tarefas entre os membros da
equipe. No contexto do SISTEBIB, cada setor ¢ representado, e para cada projeto, os envolvidos
sdo identificados como: Responsavel (R), Aprovador (A), Consultado (C) e Informado (I).

A coluna "Responsavel" indica quem ¢ encarregado da execucdo da tarefa, garantindo a
realizagdo eficaz do projeto. O "Aprovador" € o stakeholder responsavel por dar a aprovagado
final, conferindo legitimidade ao trabalho realizado. Os individuos "Consultados" sdo aqueles
cuja experiéncia ou conhecimento ¢ solicitado durante o processo, contribuindo para uma tomada
de decisdo. Por fim, os "Informados" sdao mantidos atualizados sobre o progresso do projeto,
mesmo que nao desempenhem um papel ativo na execugao.

Essa abordagem sistematica da Matriz RACI proporciona uma visdo holistica das
dindmicas de trabalho em cada setor do SISTEBIB, promovendo transparéncia, eficiéncia e

alinhamento organizacional.



59

Tabela 1 — Matriz RACI
MATRIZ RACI

PERIODO: 2023 SISTEMA DE BIBLIOTECAS - PLANEJAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE - PDU

Fungoes/Nome
C (consultado)
o IIIIIIII
ime do projetg Stakeholders
EIXO 3 - EXTENSAQ RIA
RIA
RIA
EIXO 6 - GESTAO DE PESSOAS RIA

RIA
RIA

EIXO 7 - PLANEJAMENTO E GESTAO

e

S

S

EIXO 8 - INFRAESTRUTURA

EIXO 9 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

EIXO 10 - GOVERNANCA INSTITUCIONAL

EIXO 11 - COMUNICAGAO

s 8

) )

Fonte: Comissao PDU SISTEBIB, 2023.



5.5-CRONOGRAMA

LEGENDA:
I-:\lt'ividade 2. 3. 4A.tividade
Atividade Atividade
Programa . B Reprogra
Iniciada Concluida
da mada
CRONOGRAMA

Planos de A¢ao

2023

2024

2025

BC/DBS - Acdo #1 Realizar projetos de extensio

BC - Acdo #2 Realizar levantamento da necessidade de ampliacdo do quadro de pessoal

BC - Agdo #3 Monitorar agdes de redistribui¢do de pessoal

BC - A¢do #4 Elaborar cronograma de encontros para o programa de capacitacio em gestio

BC - Acdo #5 - Convidar palestrantes para o programa de capacitacdo em gestdo

BC - Acdo #6 - Criar meios de divulgagdo do programa de capacitacdo em gestdo

BC - Agdo #7 - Buscar especialista para realizar palestra/oficina no encontro do SISTEBIB

BC - Agdo #8 - Organizar o encontro do SISTEBIB

BC - Acdo #9 - Divulgar o encontro do SISTEBIB
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BC - Acdo #10 - Realizar mapeamento de competéncias

BC - Acdo #11 - Realizar mapeamento de processos

BC - Agao #12- Capacitar e qualificar os servidores do SISTEBIB nos produtos e servigos da
biblioteca

DTI/DBS - Agdo #13 - Realizar pesquisa com os usudrios do SISTEBIB

DSA - Agdo #14 - Levantamento dos estudos preliminares para a formagdo do acervo histérico

DSA - Agdo #15 - Apresentar um relatério com o estudo sobre a viabilidade da formagao do
acervo histérico do SISTEBIB

DPI - Agdo #16 - Revisar o manual de catalogagdo existente e adequar a nova realidade do setor

BC - Acdo #17 Revisar o manual de procedimentos existente e adequar a nova realidade do
setor

BC/DTI - Agdo #18 Implementar o repositério de licbes aprendidas

BC - Agao #19 Elaborar projetos de implantagdao em parceria com a PROTEC

DBS - Agdo #20 Criar programa de capacitac¢do de usuarios
- Promover a capacitag¢do de usuarios

DBS - Agdo #21 Disponibilizar o guia do usuario do SISTEBIB

DBS - Agdo #22 Elaborar e atualizar tutoriais para os usudrios

DBS - Acdo #23 Elaborar Manual de Normalizagdo de Trabalhos Académicos da UFAM

BC - Agao #24 Redimensionar as bibliotecas setoriais do Setor Norte a partir das necessidades
levantadas.

DSA - Agdo #25 Selecionar material informacional ndo registrado localizado nas bibliotecas
setoriais
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DSA - Agdo #26 Selecionar material informacional para aquisi¢ao por doagao

DSA - Agdo #27 Selecionar material informacional para aquisicdo por compra

DSA - Agdo #28 Incorporar ao acervo material informacional selecionado

DSA - Agao #29 Realizar avaliagdo do acervo informacional

DSA - Agao #30 Realizar o inventdrio do acervo impresso das bibliotecas setoriais de Manaus

DPI - Agdo #31 Inserir o material ndo registrado no Sistema de Gerenciamento do acervo

DD/DTI - Acdo #32 Reunir com os setores envolvidos para definir a implementagdo do sistema
da ficha catalografica

DD/DTI - Agdo #33 Unificar o RIU e BDTD em um repositério unico

BC - Agdo #34 Aperfeicoar as praticas de gestao.

BC - Agdo #35 Constituir comissdo/grupo de trabalho

DSA/DBS - A¢io #36 Divulgar a comunidade académica os novos itens inseridos no acervo

BC/DBS - Agio #37 Apresentar as unidades académicas (coordenagdes de cursos e docentes) os
produtos e servicos oferecidos pelo SISTEBIB

DBS - Agdo #38 Apresentar os servigos e produtos da biblioteca aos calouros

DBS - Acdo #39 Promover campanhas de preservag¢ado de acervo

DBS - Agdo #40 Promover campanhas de satude

DBS - Acdo #41 Realizar langamentos de livros, exposi¢des e apresentagoes culturais
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BC - Agao #42 Realizar eventos de socializagdo entre servidores do SISTEBIB

BC - Agao #43 Elaborar a politica de comunicag¢do do SISTEBIB

Fonte: Comissao PDU SISTEBIB, 2023.

63



64

6 CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema de Bibliotecas da UFAM (SISTEBIB), por meio do Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) 2023/2025, reafirma seu compromisso €
responsabilidade no contexto institucional, alinhando-se com as metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2025 da
UFAM. Ao direcionar suas competéncias legais e regimentais, o SISTEBIB
desempenha papel estratégico na promog¢ao de agdes que ndo apenas atendam,
mas antecipem as crescentes necessidades da comunidade universitaria.

O PDU emerge como um instrumento para catalisar melhorias internas e
estratégicas, refor¢ando o compromisso da Unidade em manter ¢ aprimorar a
qualidade dos servicos disponibilizados. A inten¢do ¢ que o PDU transcenda sua
natureza documental, e torne-se uma ferramenta dindmica, moldada pela visao
proativa de evolugdo na prestacao de servigos.

Ao considerar o PDU — 2023/2025 como uma expressao dos anseios da
Unidade e de seus stakeholders, fica evidente a incansavel busca do Sistema de
Bibliotecas em se adaptar e antecipar, de maneira eficaz, as mudangas e
demandas do ambiente académico em constante evolucdo. A visdo proativa
reflete ndo apenas a resposta as necessidades presentes, mas a busca continua por
inovacdo, solidificando o Sistema como um agente ativo no desenvolvimento
institucional.

Assim, ao adotar o PDU como um guia estratégico, ndo apenas responde as
expectativas, mas se posiciona como um vetor de mudancas positivas,

contribuindo de maneira significativa para o desenvolvimento institucional.
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