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Mensagem da Pro-Reitora

Acolher e humanizar relacdes vai além do operacional. A
PROGESP se propds a pensar estratégias em gestdo de
pessoas que buscam valorizar o maior bem da
Universidade: as pessoas! Pensando aonde queremos
chegar de forma coletiva, a fim de construir uma UFAM
mais forte, dindmica, participativa e comprometida com os
servicos e resultados a serem alcan¢ados, decidimos
mergulhar na constru¢ao do PDU, tornando a PROGESP
mais estratégica e alinhada com o planejamento
institucional. Convido vocé, leitor, a conhecer um pouco
mais sobre o Planejamento da Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas da UFAM 2023-2025, a nossa histéria, nossos

projetos e resultados.

Maria Vanusa do Socorro de Souza Firmo
Prdé-Reitora de Gestao de Pessoas
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A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas apresenta o seu Plano
de Desenvolvimento da Unidade - PDU PROGESP,
abrangendo o periodo de 2023 & 2025. Este plano é um
importante instrumento administrativo, caracterizado por
sua flexibilidade e dinamismo, cujo propdésito é facilitar a
implementacdo e o monitoramento de acdes
administrativas e de gestao com pessoas em curto, médio
e longo prazos. Estas acdes estdao alinhadas com as
diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFAM - PDI-UFAM referente ao periodo de
2016 a 2025.

A execucdo do PDU PROGESP é crucial para promover a
gestdo participativa e orientada para resultados entre a
PROGESP e as diversas unidades administrativas, unidades
académicas e o6rgdos suplementares da UFAM. Essa
colaboracao institucional se coaduna com o atual PDI,
visando o cumprimento da missdao institucional da

Universidade.



1.1 - Historico da PROGESP

A Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) é
originaria da Pré-reitoria de Assuntos Comunitarios
(PROCOMUN) que esteve em funcionamento na antiga
configuracdo até outubro de 2014. Anteriormente, a
PROCOMUN possuia 04 (quatro) departamentos:
Departamento de Pessoal (DEPES), Departamento de
Recursos Humanos (DRH), Departamento de Apoio ao
Servidor (DAS) e Departamento de Assuntos Estudantis

(DAEST), os quais se subdividiam em divisdes.

No entanto, ndo havia um histérico de regulamentacao
dessa estrutura, consoante o fato de, principalmente, os
dois primeiros departamentos (DEPES e DRH) terem sido
(PROADM e
da

l6gica

movimentados de outras
PROPLAN,
PROCOMUN,

pro-reitorias

respectivamente) para composicdo

além da inexisténcia de uma

hierarquica além dos gestores macro.

A atual estrutura da Pro-reitoria de Gestdao de Pessoas
(PROGESP) da

Resolucao

foi regulamentada por ocasiao

reestruturacdo administrativa trazida na
CONSAD n° 046/2014, de 25 de setembro de 2014,
objetivando suprir as necessidades de padroniza¢do dos
niveis hierarquicos, bem como a busca da melhoria dos
servicos prestados aos usuarios dos servi¢os aos servidores

(ativos, inativos e pensionistas) e discentes.

Conforme se observa, a PROGESP manteve a configuracao
de 04

nomenclaturas, seus objetivos e ajustando as atividades

(quatro) departamentos, alterando suas
entre o Departamento de Administracdo de Pessoal
(DAPES), o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
(DDP), o Departamento de Saude e Qualidade de Vida
(DSQV) e o Departamento de Assisténcia Estudantil
(

DAEST), suas respectivas coordenacgdes e divisdes.
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1.2 - Identidade Visual da Progesp

Simbologia

Esta é a identidade visual da PROGESP, a
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
Universidade Federal do Amazonas. Ela tem
como conceito central a humanizagao,
exceléncia no atendimento, respeito aos
direitos humanos e comprometimento
com a sociedade. Esses principios ndo
apenas definem a filosofia da PROGESP,

mas também orientam seu propdsito.

-]
ProGesP

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

Fonte: Manual de identidade Visual da Progesp.




2. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA




A Proé-Reitoria de Gestdo de Pessoas é uma
Unidade Administrativa da Universidade
Federal do Amazonas, conduzida pela Pro-
Reitora de Gestdo de Pessoas e sua estrutura,
conforme o organograma representativo na
pagina seguinte, definida pela Resolucdo
CONSAD n° 046/2014, que estabelece a
hierarquia e as rela¢Bes funcionais entre os

setores que compdem a Progesp.
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2.1 - ORGANOGRAMA

Departamento de Assisténcia Estudantil (DAEST)

i

Coordenacdo de Coordenacdode  Coordenacdo de
Desenvolvimento Beneficios Restaurante
Estudantil Estudantis Universitario

Divisdo de RU

Unidade Unidade das
Campus Dispensas

Divisdo de Esporte,
Lazer e Cultura

Departamento de Salde e Qualidade de Vida (DSQV)

(o

Coordenacdo Coordenacdode  Coordenagdo de
de Gestdo de Desenvolvimento Saldee
Servicos de Social Seguranca do
Salde Trabalho

issa0 de Copy,
U’ao nssédio Mo,a;”e

ProGesP

Subsistema Integrado

de Atencdo a Sadde
do Servidor

Equipes de apoio do Gabinete ProGesP

- Orgdo federal que ndo comp®de a estrutura da UFAM, mas atua em parceria

B  Departamentos e Coordenagdes subordinadas

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP)

Coordenacdode  Coordenacdode  Coordenacdo de Coordenagdo de

Acompanhamento  Gestdo Estratégica  Recrutamento e Treinamento e

da Carreira de Pessoas Sele¢do Desenvolvimento

Departamento de Administracdo de Pessoal (DAPES)

Coordenagdode ~ Coordenagdode  Coordenacdode  Coordenagdo de

Aposentadorias Pagamentos e Cadastroe Registro e
e Pensdes Encargos Registro de Movimentacdo
Pessoal



2.2. Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2025
da Universidade Federal do Amazonas, aprovado em 23
de novembro de 2015, reflete um amplo didlogo e
aprendizado continuo da comunidade universitaria e
setores da sociedade. Sua revisdo bienal, em 2018, 2021 e
2023, foi conduzida de maneira participativa, reafirmando
compromissos e direcionamentos estratégicos para os
proximos dez anos. O PDI ndo é apenas um documento
técnico, mas um compromisso coletivo que orienta a
UFAM politicamente, ética e democraticamente em sua
missdo de ensino, pesquisa e extensao, com énfase na
recursos

producdo de conhecimento, formacgao de

humanos e inclusdo social na Amazonia.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) desempenha
um papel crucial na administracdo e desenvolvimento de
recursos humanos na instituicdo. Composta por quatro
departamentos e outras unidades correlatas, a PROGESP
visa promover um ambiente propicio para o crescimento

e bem-estar dos membros da comunidade académica.

Fonte: PDI UFAM

Clique aqui ou escaneie



https://proplan.ufam.edu.br/index.php/plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi




ALA OESTE DO TERREO DO CENTRO ADMINISTRATIVO / REITORIA (SETOR NORTE)

QUANTIDADE ESPACO DEPARTAMENTO

1 Sala de treinamento Uso coletivo

Antessala Uso coletivo

Copa Uso coletivo

Sala de espera Uso coletivo

Salas de atendimento Uso coletivo

Sala de reuniao

(Sala das camaras) Uso coletivo

Gabinete

Secretaria



QUANTIDADE

ESPACO

Gabinete da Pré-Reitoria

Sala de coordenacao

Copa

Sala DATACENTER

Saldo Open Office

DEPARTAMENTO

Uso coletivo

Uso coletivo

Uso coletivo

Uso coletivo

Espaco DDP

Espaco DAEST

Espaco DAPES




QUANTIDADE

ESPACO DEPARTAMENTO

Sala da Diretoria DDP

Sala da Diretoria DAPES

Sala da Diretoria DAEST

Saldo Open Office

Espaco Arquivo

Sala de reuniao DDP

Sala de reuniao DAEST

Sala da ATGP




PREDIO DO CENTRO DE ATENCAO INTEGRADA A SAUDE (SETOR SUL)

QUANTIDADE ESPACO DEPARTAMENTO

1 Sala de espera Uso coletivo

Secretaria DSQV

Sala CDS

Sala Diretoria

Sala

Sala

Salas de consultorio



QUANTIDADE ESPACO DEPARTAMENTO

1 Sala de Enfermaria DSQV

Banheiro Uso coletivo

Copa Uso coletivo

Sala

Triagem



SALA NO HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS - HUGV

QUANTIDADE ESPACO DEPARTAMENTO

1 Sala Uso coletivo

Banheiro Uso coletivo






SERVIDORES’EFETIVOS

70,53%

Mulheres

i

29,47%

Homens

2 188

Docentes Técnicos

Titulagcao

Cargos Quantidade

Servidores com Doutorado 9

Servidores com Mestrado 30
Servidores com Especializacdo 94
Servidores com Graduacdo 34
Servidores com Nivel Médio 23

Distribuicao de Cargos

Percentual

4,74%

15,79%
49,47%
17,89%
12,1%

Cargos Quantidade

Administrador 18
Arquivista 2
Assistente em Administragdo 41
Assistente Social 7
Auxiliar em Administracdo

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Laboratério

Contador

Copeiro

Cozinheiro

Percentual

9,5%
1.1%
21,6%
8,9%
4,2%
2,6%
1,1%
2,1%
1.1%
0,5%




SERVIDORES’EFETIVOS

Distribuicao de Cargos

Cargos Quantidade Percentual

3,7%
1.1%
0,5%
0,5%
3,2%
1.1%
3,7%
1.1%
1.1%
4,2%
0,5%
1,1%
1.1%
1.1%
0,5%
0,5%
1,6%
6,3%
4,2%
10,5%

Enfermeiro-Area

Eng. de Seguranca do Trabalho
Estatistico

Fisioterapeuta

Médico-Area
Nutricionista-Habilitagao
Odontologo - 30 Horas - DL 144
Pedagogo-Area

Prof. do Magistério Superior
Psic6logo-Area

—= 00N N NN O == NN

Servente de Limpeza

Téc. em Nutricdo e Dietética
Téc. em Seg. do Trabalho

Téc. de Laboratério Area

Téc. em Arquivo

Téc. em Assuntos Educacionais
Téc. em Contabilidade

Téc. em Enfermagem

Tradutor Intérp. de Linguagem
S/cargo

OO;UJ—\—\NNN
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5. DEPARTAMENTQS DA PROGESP




DAPES

Departamento de Administracao de Pessoal

O DAPES é um setor de coordenacdo técnico-administrativa que faz parte da estrutura da Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGESP) na Universidade Federal do Amazonas. O DAPES desempenha um papel fundamental no cadastro e
controle de admissdes, férias, afastamentos, desligamentos, processamento da folha de pagamento, concessbes de
beneficios, atualizacdes cadastrais, concessdes de aposentadorias e pensdes, ressarcimentos de planos de saude, entre
outras responsabilidades. Essas atividades sdao conduzidas em colaboracdo constante com o Sistema de Pessoal da

Administracdo Federal (SIAPE), assegurando uma gestdo eficiente e alinhada com as normativas federais.



S, i
DAEST

Departamento de Assisténcia Estudantil

O Departamento de Assisténcia Estudantil - DAEST tem papel estratégico na gestdao da Politica de Assisténcia Estudantil.
Comprometido com a democratizacao do acesso e permanéncia na UFAM, buscando a integralizacdo do curso no tempo
regulamentar, promovendo servi¢os para mitigar desigualdades sociais e regionais. Propde iniciativas que apoiam o ensino,

prevenindo a reten¢ao e evasao universitaria de estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

Estudos buscam identificar melhorias e fortalecer os servicos de assisténcia. Articula a¢cdes com ensino, pesquisa e
extensdao, contribuindo para elevar o desempenho académico e melhorar a qualidade de vida dos estudantes em diversas

dimensdes. O DAEST desempenha papel central no suporte aos estudantes, promovendo um ambiente inclusivo e propicio

ao desenvolvimento pleno.



S

. "-.._H | ;

DDP

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

O Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP) compde a estutura da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP)
na Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Sua missdo é prover, acompanhar e desenvolver o capital intelectual de
forma estratégica por meio de uma politica humanizada de gestao com pessoas, contribuindo para a formacao de cidadaos

e para o desenvolvimento da Amazonia.

O DDP tem como competéncias planejar, coordenar e acompanhar atividades como recrutamento, selecao, treinamento,
desenvolvimento e acompanhamento da carreira dos servidores, desenvolvendo projetos como a Politica de Gestdo de
Pessoas da UFAM (PGP), Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG), Programa de Valorizacdo da Carreira (PDVC),

Estudo de Viabilidade Técnica do Programa de Gestdo por Resultados (PGR), entre outros.




DSQV

Departamento de Saude e Qualidade de Vida

O Departamento de Saude e Qualidade de Vida - DSQV, alinhado com a politica nacional de saude e seguranca do trabalho,
desenvolve a¢des baseadas na equidade, na universalidade de direitos e beneficios, na uniformizacdo de procedimentos, na
otimizacdo de recursos e na implementacao de medidas que produzam impacto positivo na saude e qualidade de vida dos

servidores da UFAM.

As acdes do DSQV primam por estabelecer diretrizes para viabilizar politicas sociais de apoio ao Servidor da UFAM, de
assisténcia a saude basica, promovendo a¢des de prevencao, de acordo com a politica de aten¢do a saude e seguranga do
trabalho do servidor publico federal, voltada a humanizacdo e qualidade de vida dos servidores ativos e aposentados. Além

de combater as doencas ocupacionais no intuito de manter a qualidade de vida dos servidores.



6. PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE




6.1 - Missao, Visao e Valores

Planejamento Estratégico

VISAO

Ser referéncia em
gestdo com pessoas e

M ISSAO assisténcia estudantil

| | . . .~
entre as instituicdes
Acolher e humanizar federais de ensino
as relagoes superior da regido

norte até 2025

B

A W N =

10
1"
12

13

VALORES

Etica

Respeito
Transparéncia
Impessoalidade
Respeito a diversidade
Comprometimento
Eficiéncia

Empatia

Cordialidade
Legalidade
Solidariedade
Exceléncia no atendimento
Inovacao



6.2 - Matriz RACI

Norteadores Estratégicos

A Matriz RACI é uma ferramenta de gerenciamento de projetos amplamente utilizada para atribuir responsabilidades e definir
papéis e responsabilidades em uma equipe. E uma ferramenta simples, mas eficaz, que ajuda a garantir que todas as tarefas e
atividades sejam atribuidas a individuos especificos e que cada pessoa entenda claramente sua responsabilidade em relacdo ao

trabalho realizado.

Responsavel Aprovador Informado

Quemrealizao Quem aprova o Quem é consultado Quem é informado

trabalho trabalho acerca darealiza¢do do acerca darealizagao
trabalho do trabalho
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VETOR 5 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL

OE-03 37 I-3.1
OE-01 38 I-1.1 -

VETOR 6 - GESTAO DE PESSOAS OE-02 39 1-2.8 -

35
® o MATRIZ RACI .



® o MATRIZ RACI
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RESPONSAVEL APROVADOR

I

INFORMADO

PROGESP

VETOR 6 - GESTAO DE PESSOAS

Objetivo
Estratégico

OE-02

Total OE

39

Indicador

1-2.17
1-2.18
1-2.19
1-2.20
1-2.21

1-2.22
1-2.23
1-2.24
1-2.25
1-2.26
1-2.27
1-2.28
1-2.29
1-2.30
1-2.31

1-2.32
[-2.33
1-2.34
1-2.35
1-2.36
1-2.37

FUNCOES/NOMES

Departamentos
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Stakeholders
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RESPONSAVEL APROVADOR

I

INFORMADO

PROGESP

Objetivo
Estratégico

OE-02

OE-03

OE-04

VETOR 6 - GESTAO DE PESSOAS
OE-05

OE-06

OE-07

Total OE

41

42

43

44

Indicador

[-2.38
1-2.39
I-3.1
I-3.2
I-3.3
I-3.4
I-3.5
I-4.1
I-4.2

-5.2
-5.3
-5.4
-6.1
-6.2
-6.3
-7.1
-7.2
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FUNCOES/NOMES

Departamentos

“onesr | oares | oor | “bsav

Stakeholders







7.1 - VETOR 5 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL




Responsavel

DAEST

Objetivo
Estratégico 35

l

Acger1-5.1.1

Institucionalizar a Politica
de Assisténcia Estudantil

Meta 1

Elaborar a Politica de
Assisténcia Estudantil
até 2023.

Acao

Pesquisa, estudo,
desenvolvimento, documentagdo
aprovada e divulgacdo da Politica
de Assisténcia Estudantil, em até
12 meses a contar da aprovacdo

desta 2* revisao do PDI no
conselho superior.

Estratégia

Constituicdo de Comissdo
multidisciplinar e intersetorial
com profissionais relacionados a
assisténcia estudantil e
experiéncia além de discentes
nomeada por portaria do reitor .

Meta 2

Avaliar a viabilidade e
posterior submissdo da
proposta junto ao CONSAD
para a criacdo da Pré-
Reitoria de Assisténcia
Estudantil até 2022.

Acao
Pesquisa, estudo,
desenvolvimento,
documentacdo aprovada pelo
CONSAD e pelo MEC, e
implementacdo da Pré-Reitoria
em 10 meses.

Estratégia

Conclusdo dos trabalhos da
Comissdo multidisciplinar e
intersetorial nomeada pelo
Reitor para criacdo da
PréReitoria de Assisténcia
Estudantil.

Meta 3

Criar e Implementar instrumentos
que permitam mapear o perfil de
estudantes socioeconomicamente
vulnerdveis, bem como ter
conhecimento do percentual geral
de estudantes autodeclarados
com esse perfil e do percentual
alcancado pelo PNAES, para que
as acdes de assisténcia estudantil
sejam redimensionadas.

Acao

Formacdo de Grupo de Trabalho
com setores que desenvolvem
acBes de assisténcia estudantil e
reunides com o CTIC; reunido
com ICE para fins de parceria
técnica visando o tratamento dos
dados.

Estratégia

Criagdo e implementacdo de
questionario online (ECampus);
tratamento e analise dos dados e
redimensionamento das a¢es a
partir dos indicadores mais
expressivos.

Meta 4

Criar um instrumento
regulatorio que norteie as
atividades dos profissionais
de assisténcia estudantil
em todos os campi da
UFAM.

Acao

Levantamento documental,
elaboracdo da normativa
adaptada a realidade da UFAM
e submissao da proposta em
até 9 meses.

Estratégia

Constituicdo de um Grupo de
Estudo com profissionais
relacionados a assisténcia

estudantil.




Meta 5

Implementar o Plano
Anual de Atividades do
DAEST.

Acao

Estudo das atividades/projetos
desenvolvidos pela Pro-
Reitoria e seu respectivo

calendario.

Estratégia

Planejamento participativo
com setores envolvidos.

Meta 6

Mapear 100% de alunos cotistas
e buscar atendé-los com as
aces de assisténcia estudantil
estabelecidas em edital.

Acao

Pesquisa, estudo,
desenvolvimento de processos,
documentagdo, aprovacao,
implantagdo e execucdo, em até
7 meses. Levantamento dos
cotistas que ingressarem,
prioritariamente por renda, para
serem atendidos pelas a¢des de
assisténcia estudantil
estabelecidas em edital .

Estratégia

Implantacdo do programa de
atendimento continuo aos
cotistas.

Meta 7

Elaborar a Politica de Cultura
da UFAM até 2023.

Acao

Pesquisa, estudo,
desenvolvimento,
documentacdo aprovada e
divulgacdo da Politica de
Cultura da UFAM, em até 12
meses a contar da aprovagdo
desta 2? revisdo do PDI no
conselho superior.

Estratégia

Constituicdo de Comissao
multidisciplinar e intersetorial

com profissionais relacionados a

cultura e experiéncia além de

discentes nomeada por portaria

do reitor.

Indicador (todas as metas)

I-1.1 - Variacdo percentual das politicas de AE
implementadas.




Objetivo
Estratégico 36

!

Acdo 2 - 5.1.2 Garantir o
atendimento com
qualidade no ambito da
assisténcia estudantil.

Meta 1

Buscar ampliar a oferta de
atendimentos e ndmero de
vagas dos auxilios além de
mensurar o indice de
satisfacdo.

Acao

Estudo, revisdo dos processos de
trabalho e selecdo para acesso a
assisténcia estudantil. Captacdo de
recursos. Contratacdo de
servidores. Infraestrutura
adequada para a realizagdo dos
trabalhos.

Estratégia

Oferta de atendimento e auxilios
por meio dos programas
assistenciais aos discentes em
situacdo de vulnerabilidades.

Meta 2

Ampliar o acesso, participagdo e
aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e

altas habilidades e
superdotacdo.

Acao
Estudo, mapeamento,
desenvolvimento de processos,

divulgacdo e monitoramento
do alcance do objetivo.

Estratégia

Levantamento da quantidade de
discentes de graduagdo
presencial que se encaixem no
eixo 10 PNAES.

Mapear as necessidades desses

discentes e planejar a forma de

atendimento das necessidades
desses alunos.
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Meta 3

Monitorar e acompanhar
semestralmente o desempenho
académico de 100% dos
discentes assistidos por
programas financiados pelo
PNAES estabelecidos em edital.

Acao

Planejamento,
desenvolvimento de
processos, aprovacao,
divulgacdo, monitoramento,
avaliacdo de desempenho e
divulgacdo em até 06 meses.
Execucdo continuada.

Estratégia

Monitoramento e avaliagdo do
desempenho académico dos
discentes assistidos por
programas financiados pelo
PNAES.

Meta 4

Desenvolver (com parcerias) e
revisar de maneira continuada
um banco de dados para
suporte a avaliacdo académica
dos discentes vinculados aos
auxilios estudantis.

Acao
Estudo documental, submissao

de demandas junto a
administracao superior.

Estratégia

Levantamento do quadro
funcional de assisténcia
estudantil em outras IFES.

Definicdo da equipe minima para
desenvolvimento das atividades
nos campi da UFAM.

Andlise de redimensionamento
da infraestrutura necessaria para
pleno atendimento.




Revisdo da selecdo e
acompanhamento dos
alunos assistidos por
beneficio estudantil.

Acao

Estudo, planejamento,
desenvolvimento do banco de
dados, testes, didlogos com a

equipe, avaliacdo e revisdes.

Estratégia

Desenvolvimento de parcerias
para a criacdo e ajustes de um
banco de dados como
instrumento para a avaliacao
académica.

Fortalecer as a¢bes da
Divisdo de Esporte, Lazer e
Cultura - DELC.

Acao
Desenvolvimento e/ou
adaptacdo do sistema de
selecdo e acompanhamento

em até 09 meses de forma
experimental.

Estratégia

Parceria com CTIC para estudos
de sistemas mais eficazes nas
atividades de assisténcia
estudantil.
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Fortalecer as a¢bes junto aos
Restaurantes Estudantis.

Acao

Estudo e planejamento
junto aos pares para a
viabilizagcdo de orcamentos
direcionados ao eixo cultura
e esporte na Universidade;
Elaboragdo de calendério de
cultura e esportes na UFAM.

Estratégia

Planejamento dialogado entre a

Assisténcia Estudantil e a
administracdo superior na
perspectiva de uma estrutura

orcamentaria e a¢des viaveis para

o fortalecimento/

desenvolvimento do esporte e da

cultura na Universidade.

Melhorar as condi¢bes de

infraestrutura e aumento

do quadro de servidores
para atendimento na
assisténcia estudantil.

Acao

Acompanhamento dos
servi¢os dos Rus, pesquisas
de satisfacdo.

Estratégia

Planejamento dialogado entre a
Assisténcia Estudantil e a
administragdo superior na
perspectiva de uma estrutura
orcamentaria e a¢des viaveis
para o adequado atendimento
dos alunos de graduagdo.




Indicadores (todas as metas)

I-2.1 - Percentual de alunos em vulnerabilidade
beneficiados.

I-2.2 - Variacdo Percentual de bolsas e auxilios
oferecidos a cada 12 meses.

10,1%

-11,1%

2018 2019 2020 2021 2022




Objetivo
Estratégico 37

!

Acdo 3 - 5.1.3 Implementar
os beneficios da assisténcia
estudantil para contribuir
com a reducao da retencao
e a evasdo discente.

L

Meta 1

Buscar a garantia da
manutencdo dos beneficios
da Assisténcia Estudantil e

seu aumento em 20%,
tendo por base o
quantitativo existente em

dezembro de 2017.

Acao

Planejamento e desenvolvimento
de processos operacionais que
permitam alcangar os objetivos,

em até 96 meses.

Estratégia

Didlogos, reunides e estudos
junto ao MEC, Féruns e a prépria
Universidade.

Meta 2

Ampliar a quantidade de areas
atendidas pela Assisténcia
Estudantil conforme legislacao
vigente.

Acao

Planejamento e desenvolvimento
de processos operacionais que
permitam alcangar os objetivos,

em até 96 meses.

Estratégia

Mapeamento e diagnéstico das
demandas do questionario
PNAES e da pesquisa
FONAPRACE.

45

Indicador

I-3.1 1. - Percentual de estudantes beneficiados.

2021

11,1%

2022




7.2 - VETOR 6 - GESTAO DE PESSOAS




Responsaveis

DDP,
DAPES e
DSQV

Objetivo
Estratégico 38

l

Acdo 01-6.1.1
Institucionalizar a Politica de
Gestdo de Pessoas.

L

Meta

Aprovar a Resolugdo da Politica
de Gestdo de Pessoas, até 2020.

Acao

Pesquisa, estudo,
desenvolvimento, documentacdo,
aprovacdo e divulgacdo da Politica

de Gestdo de Pessoas, em até 48
meses.

Estratégia

Elaboragdo da Politica de Gestao
de Pessoas.

Indicadores

1-1.1 - Resolu¢do aprovada, documentada e divulgada, em até 48 meses.

A Politica de Gestdo de Pessoas (PGP) é um
conjunto de principios e diretrizes que orientam
as praticas de gestdo de pessoas, visando a
obtencdo de resultados almejados pela

Universidade Federal do Amazonas.

Durante os anos de 2019 e 2020, a PROGESP
realizou estudos e consultas a comunidade
académica com o objetivo de elaborar e submeter
a minuta de resolu¢gdo da PGP ao Conselho
Universitdrio, resultando na Resolu¢do n° 015 de
14 de junho de 2021, que regulamenta a Politica
de Gestdo de Pessoas da UFAM.
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https://progesp.ufam.edu.br/cgep/politica-de-gestao-de-pessoas.html
https://progesp.ufam.edu.br/cgep/politica-de-gestao-de-pessoas.html
https://progesp.ufam.edu.br/cgep/politica-de-gestao-de-pessoas.html

Objetivo
Estratégico 39 Meta 1
Implanta¢do do programa
l de desenvolvimento
gerencial, até 2019.
Ac¢do 02-6.1.2

Implementar a politica
de Gestdo de Pessoas

Acao

1. Pesquisa, estudo, planejamento,
desenvolvimento de processos
internos, selecdo e priorizacdo de
cursos e recursos, definicdo de
cronograma e divulgacdo, em até
24 meses.

2. Pesquisa, estudo,
desenvolvimento do Programa de
Desenvolvimento Gerencial (PDG),

desenvolvimento de trilhas de
liderangas; aprovagdo de
programa, divulgacdo e inicio da
aplicacdo, em até 78 meses
(2022/2).

Estratégia

Desenvolvimento gerencial.
Definicdo de cronograma
semestral de cursos.
Desenvolvimento gerencial -
(Inclusdo de processo para
alavancagem do programa de
desenvolvimento gerencial)

Meta 2

Realizacdo de 01 pesquisa
de clima organizacional a
cada 24 meses.

Acgao

Estudo, pesquisa de
metodologias, definicdo de
padrdo de processos para
pesquisa de clima organizacional,
documentacdo, aprovacdo e
aplicacdo.

Estratégia

Identificacdo dos focos de
satisfacdo e insatisfagdo.
Realizacdo de 01 pesquisa de
clima organizacional a cada 24
meses.
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Meta 3

Implanta¢do do plano de
mobilidade para os
servidores, até 2022.

Acao

Pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de proposta de
minuta de resolucdo para a
mobilidade dos servidores,
aprovagdo, divulgacdo e
implantacdo em até 78 meses até
2022/2.

Pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de edital para a
mobilidade dos servidores,
aprovagdo, divulgacdo e
implantacdo em até 90 meses até
2023/2.

Estratégia

Estimulo a flexibilidade e
mobilidade organizacional -
Aprovacdo do plano de
mobilidade para os servidores.

Estimulo a flexibilidade e
mobilidade organizacional -
Implantacdo do plano de
mobilidade para os servidores.

Meta 4

Implanta¢do do
Mapeamento por
Competéncias até 2025.

Acao

Pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de processos
de mapeamento de
competéncias, documentacdo,
aprovagdo implantacdo e
divulgacdo em até 108 meses.
(2025)

Estratégia

Mapeamento de comperéncias
dos cargos e do perfil dos
servidores. (2018)




Realizacdo do
dimensionamento de
pessoal até 2025.

Acao

Pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de metodologia
de mapeamento dos processos de

trabalho baseado em modelo
matematico estatistico que leve
em conta a subjetividade dos
servidores, documentacdo,
aprovacdo, implantacdo e
divulgacdo, até 114 meses -
2022/2.

Estratégia

Andlise das entregas dos setores
versus o quantitativo atual de
mdo de obra.

Relatério de controle de quadro
de pessoal publicado a cada 12
meses.

Aprovagdo da Resolu¢do de
meritocracia para os
servidores, até 2023.

Acao

Pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de revisdo da
resolucdo aprovada, reconstituicdo
de comissdo de implantacdo,
definicdo de metodologia de
implantagdo, aprimoramento de
software e implantacdo de
meritocracia para TAES e gestores
na UFAM em até 84 meses -
(2023/2).

Estratégia

Implantacdo do Programa de
Avaliagdo de Desempenho TAEs e
Gestores (PRAD)
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Acompanhamento,
monitoramento e avalia¢do
anual da politica.

Acao

Planejamento, desenvolvimento
de metodologia e processos
internos, implantagdo da
avaliagdo, monitoramento,
avaliagdo e publicacdo, a cada 24
meses a partir da execu¢do dos
projetos (a contar de 84 meses,
2023/2).

Estratégia

Avaliagdo Anual da Politica de
Gestdo de Pessoas da UFAM.

Promocdo da gestdo de
Talentos da UFAM.

Acao

Planejamento, desenvolvimento
de metodologia e processos
internos, implantagdo da
avaliagdo, monitoramento,
avaliacdo e publicacdo e inicio da
aplicagdo em até 118 meses
2025/2.

Estratégia

Promocdo da gestdo de Talentos
UFAM. (Implantagdo do
programa de talentos UFAM)




Meta 9

Promocdo da lotagdo
adequada da forca de
trabalho da UFAM.

Acao

Planejamento,
desenvolvimento de
metodologia e processos
internos, implantagdo da
avaliagdo, monitoramento,
avaliacdo e publicacdo e
inicio da aplicagdo em até
114 meses 2025/2.

Estratégia

Promogdo do Mapeamento
de perfis profissiograficos
TAE da UFAM)

Meta 10

Inovacdo das modalidades
de trabalho na UFAM.

Acao

Planejamento,
desenvolvimento de
metodologia e processos
internos para aprovacdo da
resolu¢do e implantacdo
piloto do programa de gestdo
em até 78 meses 2022/2.

Estratégia

Inovagdo das modalidades
de trabalho na UFAM -
Implementacao do Programa
de Gestdo por Resultados
(PGR) na UFAM.

Indicador (Meta 1)

1-2.1 - Taxa de participacdo dos gestores e
substitutos no Programas de Desenvolvimento
Gerencial ofertadas pela CTD

79% 92,6% 75,7% 65,6%

2019 2020 2021 2022

Indicador (Meta 1)

I-2.2 - N° de horas executadas no PDG

Horas ofertadas no PDG

2020 | BTSN

2021 | B0

Horas executadas do PDG



Indicador (Meta 1)

Indicador (Meta 1)

Indicador (Meta 2)

I-2.3 - Percentual do orcamento de capacitagdo I-2.4 - Custo efetivo de capacitacdo por gestor
investido no PDG anualmente. no PDG.

I-2.5 - Taxa de participacdo na pesquisa.

4,25%

248%

2019 2020

Orcamento
Investido no
PDG

Orcamento
Total de
Capacitacao

2021

24,09% R$ 931,04

5,10%

R$ 7.426,60

R$ 15.726,40
R$ 11.794,80
R$ 58.655,52

R$ 300.000,00
R$ 370.198,00
R$ 231.466,00
R$ 243.440,00

2022

R$ 85,36

2019

Custo
Total do
PDG

Total de
Gestores
Participantes

R$ 222,54
R$ 113,14

2021 2022

R$ 7.426,60

R$ 15.726,40
R$ 11.794,80
R$ 58.655,52

87

53
63

3.326

Total de talentos
UFAM

456

Participantes da
Pesquisa

3.437

Total de talentos
UFAM

500

Participantes da
Pesquisa




Indicadores (Meta 3) Indicador (Meta 4) Indicador (Meta 5)

1-2.6 - N° resolu¢Bes aprovadas. 1-2.10 - Taxa de mapeamento de perfis TAES com 1-2.11 - Percentual de progresso do projeto de
base em competéncias. dimensionamento da forga de trabalho na UFAM.

O Plano de Mobilidade UFAM tem 0,79%

como objetivo principal estabelecer

normas  para disciplinar a

movimentacdo  dos  servidores

Técnico-Administrativos em

Educacdo e Docentes entre as

unidades da Universidade Federal

do Amazonas (UFAM) e os érgdos

do Poder Executivo Federal; além . :

O Dimensionamento da For¢a

de estabelecer normas para a

composicdo da Forca de Trabalho . de.Trabtho 5 previsdo de
na Universidade. O Plano de 0,06% implantagdo para 2025.

e 0
Mobilidade da UFAM foi aprovado ; .\OIO‘O/O

através da Resolucdo n° 031, de 10
de novembro de 2021.

LF -
@'E:;“_ 25 2020 2021 2022 2023

Clique aqui ou escaneie i

I-2.7 - N° de Editais publicados.
1-2.8 - Percentual de talentos da UFAM movimentados.
1-2.9 - Percentual de talentos da UFAM atendidos.

Previsdo para lancamento de edital de mobilidade para 2024.



https://progesp.ufam.edu.br/ctd1/ctd2019/editais-2020/2-uncategorised/812-plano-de-mobilidade-ufam.html

Indicador (Meta 5)

1-2.12 - Quadro de pessoal da UFAM publicado a cada 12 meses

Métrica 2016 | 2017 | 2018
12.1. TAE / Docente 3149 3276 3258
12.2. N° de Docentes RT 20h 102 92 94
12.3. N° de Docentes RT 40h 54 60 61
12.4. N° de Docentes RT DE
12.5. N° de Docentes com titulagao de Doutorado
12.6. N° de Docentes com titulacao de Mestrado
12.7. N° de Docentes com titulacdo de Especializagao
12.8. N° de Docentes com titulagdo de Graduagdo
12.9. N° de Técnico-Administrativos (UFAM) RT 20h
12.10. N° de Técnico-Administrativos (UFAM) RT 24h
12.11. N° de Técnico-Administrativos (UFAM) RT 25h
12.12. N° de Técnico-Administrativos (UFAM) RT 30h
12.13. N° de Técnico-Administrativos (UFAM) RT 40h
12.14. N° de Técnico-Administrativos (HUGV) RT 20h
12.15. N° de Técnico-Administrativos (HUGV) RT 24h
12.16. N° de Técnico-Administrativos (HUGV) RT 25h
12.17. N° de Técnico-Administrativos (HUGV) RT 30h
12.18. N° de Técnico-Administrativos (HUGV) RT 40h

2019
3295
94
66

2020
3281
93
67

2021
3216
87
64

2022
3216
86
68




Indicador (Meta 6)

1-2.32 - N° de resolu¢des aprovadas.

A avaliagdo de desempenho é o instrumento de gestdo de pessoas
que permite o acompanhamento do trabalho de acordo com a
missdo institucional, os objetivos e finalidades previamente
pactuados, considerando a qualidade dos servicos prestados a
comunidade académica.

A aprovacdo do PRAD ocorreu por meio da Resolucdo n° 025 de
2013. A PROGESP firmou parceria com a Defensoria Pdblica do
Estado do Amazonas para o fornecimento de um software que
permite a mensuracdo de desempenho. Atualmente a PROGESP
aguarda o parceiro CTIC para realizacdo dos testes e posterior
implantacdo na UFAM.

Indicador (Meta 6)

I-2.33 - Percentual de progresso da implantacdo do PRAD.
I-2.34 - Percentual de servidores e gestores avaliados no PRAD.

Em andamento.


https://progesp.ufam.edu.br/coordenacao-de-acompanhamento-da-carreira/programa-de-avaliacao.html

Indicador (Meta 7)

1-2.35 - Indicadores de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo anual da Politica
de Gestdo de Pessoas publicados a cada 12

meses.

Em andamento.

Indicador (Meta 8)

1-2.36 - N° de publica¢des de incentivo a
cadastro dos servidores no Banco de
Talentos do Governo Federal.

100%
& € €

Publicacdes realizadas via:

SOuU
govbr
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Indicador (Meta 9)

1-2.37 - Taxa de perfis mapeados com fins
de lotacdo adequada de TAEs na UFAM.

100% 43% 40% 81%

2019 2020 2021 2022




Indicador (Meta 10) Indicador (Meta 10)

1-2.38 19. - Documento de autoriza¢ao do 1-2.39 20. - Taxa de participacdo do PGR.
PGR.

3.216

Total de talentos
UFAM

218
Participantes do

EVT PGR

Aguardando aprovacdo.

3.438

Total de talentos
UFAM

318

Participantes do
EVT PGR

56




Objetivo
Estratégico 40

!

Acdo 03 - 6.1.3 Promover o
desenvolvimento e a
continua capacitacao dos
servidores.

Meta 1

Capacitar ao ano pelo
menos 400 servidores com
acdes de curta duragdo.

Acao

Planejamento, desenvolvimento
de processos internos, selecdo e
priorizacdo de a¢des e recursos,
definicdo de cronograma e
divulgacdo, a cada 12 meses.

Estratégia

Construcdo da oferta de a¢des de
desenvolvimento com base no
PDP aprovado.

Meta 2

Promover cursos semestrais

que ampliem as habilidades

dos gestores no exercicio da
funcdo gerencial.

Acao

Pesquisa, estudo, planejamento,
desenvolvimento de processos
internos, selecdo e priorizagdo de
cursos e recursos, definicdo de
cronograma e divulgacdo, em até
24 meses.

Estratégia

Definicdo de cronograma
semestral de cursos.
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Indicador (Meta 1)

1-3.1 1. - Percentual de servidores capacitados
com base no PDP (cursos de curta duragdo)

aprovado ao ano.

26,06%

2020 2021

12,44%

2022




Indicador (Meta 1)

I-3.2 - indice de Qualificacdo do Corpo Docente.

N° de Docentes com titulagdo de Doutorado 1020 1058 1081 1144
N° de Docentes com titulagdo de Mestrado 515 475 440 410 371
N° de Docentes com titulagdo de Especializacao 127 119 110 101 97

N° de Docentes com titulagdo de Graduagdo 40 36 34 29 24

indice de Qualificacdo do Corpo Docente 412 418

‘58



Indicador (Meta 1)

I-3.3 - indice de Qualificacdo do Corpo Técnico Administrativo.
26 25 33 38 39 48 53

N° de TAE's com titulacao de Mestrado 130 146 172 201 219 230 251

N° de TAE's com titulacao de Doutorado

N° de TAE's com titulacdo de Especializagao 576 588 589 616 636 644 638
N° de TAE's com titulacao de Graduacao 381 467 477 448 418 390 374

N° de TAE's que ndo possuem Graduagdo 443 460 377 339 323 281 259

indice de Qualificacdo do Corpo Técnico Administrativo 1,46 1,44 1,53 1,61 1,65 1,73 1,78

‘59



Indicador (Meta 1)

I-3.4 - indice de Capacitacdo do Corpo Técnico Administrativo da Unidade.
42 43 58 53 76 84 94 104

com tempo suficiente para estar enquadrado no nivel IV 63 69 86 75 96 121 126 135

N° de TAE's com nivel IV

indice de Capacitacdo do Corpo TAE da Unidade 0,67 0,62 0,67 0,71 0,79 0,69 0,75 0,77

‘60



Indicador (Meta 2)

I-3.5 - Taxa de cumprimento do Cronograma
Semestral de Cursos no ano.

100% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 100% ‘

‘61



Objetivo
Estratégico 41

!

Acdo 04 - 6.1.4 Promover o
desenvolvimento e a
continua qualificacdo dos
servidores.

Meta

Propor a Implanta¢do do
Programa de Auxilio a
Qualificagdo - PROAQ.

Acao

Pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de proposta de
ajuste de minuta para a
qualificacdo dos servidores,
aprovagdo, implantagdo e
divulgacdo, até 0 84° més de
vigéncia deste PDI (2023/2).

Estratégia

Estimulo a qualificacdo de
servidores - Implantacao do
Programa de Auxilio a
Qualificagdo aos servidores da
UFAM.

Indicador

I-4.1 - N° de resoluc¢des aprovadas do

Programa de Auxilio a Qualificagdo (PROAQ).

Resolucdo Aprovada no CONSAD:
Resolucdo N° 015, de 18 de abril de
2023 - PROAQ

Programa de
Auxilio & Qualificacdo

62

Indicador

1-4.2 - N° de AgBes de Incentivos a
qualificacdo oferecidas pelo Programa de
Auxilio a Qualificacdo (PROAQ).

Em andamento.



https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/6939/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20015%20%28SEI%20n%c2%ba%201478478%29.html
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/6939/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20015%20%28SEI%20n%c2%ba%201478478%29.html
https://progesp.ufam.edu.br/ctd1/proaq.html

Objetivo
Estratégico 42

Acgao 01-6.2.1
Proporcionar a¢oes para a
promocado de saude e
qualidade de vida no
trabalho.

L

Meta 1

Estimular a participagdo dos
servidores em atividades
esportivas e culturais.

Acao

Planejamento, definicdo de
processos internos,
documentacdo, aprovacdo,
divulgacdo, promocdo de eventos,
monitoramento e controle, em até
60 meses.

Estratégia

Estimulo a qualificacdo de
servidores - Implantacao do
Programa de Auxilio a
Qualificagdo aos servidores da
Ufam.

Meta 2

Promover e incentivar o
lazer.

Acao

Planejamento, diagnéstico,
definicdo de processos internos,
documentacdo, divulgacdo,
promogdo de eventos,
monitoramento e controle, em até
84 meses.

Estratégia

Execucdo de acdes e projetos de
promogdo da satide e prevenc¢do
de agravos para 0s/as
servidores/as, ancorados na
realidade prépria que
esses/essas apresentam, a partir
dos dados epidemoldgicos e do
resultado de avalia¢des das
condicdes, da seguranca e dos
processos de trabalho.
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Meta 3

Priorizar a realizacdo de a¢Bes e projetos
de promogdo da salide e prevencgo de
agravos para os servidores.

Acao
Planejar, desenvolver e avaliar a¢des e
projetos de promogdo da satide e
prevencdo de agravos, a partir dos
dados do diagnéstico, em até 18 meses,
a partir de julho/2018.
Planejar, desenvolver e avaliar acdes e
projetos de promogdo da satde e
prevencdo de agravos, a partir dos
dados do diagnéstico, em até 18 meses,
a partir de julho/2018. Planejamento,
diagnéstico, defini¢do de processos
internos, documentacdo, divulgacas,
promogdo de eventos, monitoramento
e controle, em até 36 meses, a partir de
julho/2018.

Estratégia

Execucdo do Acordo de Cooperagdo
Técnica (ACT) para a criagdo de
mecanismos de Atencdo, Previsdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e no
enfrentamento das demais violéncias
na Instituicdo. Execucdo de a¢Bes e
projetos de promocdo da satide e
prevencdo de agravos para 0s/as
servidores/as, ancorados na realidade
prépria que esses/essas apresentam, a
partir dos dados epidemoldgicos e do
resultado de avaliacdes das condicBes,
da seguranca e dos processos de
trabalho. Instituicdo de um Programa
de Melhoria da Seguranca nos
Ambientes e Processos de Trabalho.

Meta 4

Executar o Diagnéstico de
Qualidade de Vida no Trabalho.

Acao
Firmar parceria para a realizacdo
do diagnéstico, capacitar equipes
de atencdo a salde e seguranca
no trabalho até Margo/2019.
Realizar o diagndstico. Aprovar
politica e programa de qualidade
de vida no trabalho, com ampla
participacdo dos/as
servidores/as, e publicizar o
programa, até Dezembro/2019.
Estabelecer o prazo de validade
do programa instituido para
determinar o préximo
diagndstico, com base no
diagndstico finalizado em 2019.

Estratégia

Realizado do Diagnéstico de
Qualidade de Vida no Trabalho,
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https://antigo.ufam.edu.br/2013-04-29-19-37-05/arquivo-de-noticias/7146-ufam-realiza-primeira-semana-do-servidor

Indicador (Meta 2)

1-5.2 - indice de participacdo em atividades de
promocdo de saude.

@

Dados indisponiveis.

Indicador (Meta 2)

1-5.3 - N° de servidores participantes em projetos ou
acdes de qualidade de vida no trabalho.

2017 . 2.931

2018
2019
2020
2021 | 690

2022

Indicador (Meta 2)

1-5.4 Taxa de participagdo no Diagndstico de
Qualidade de Vida no Trabalho.

031% 11,26% 16,95% 13,50% 15,58%

2018 2019 2020 2021 2022




Objetivo
Estratégico 43

Acao 02 - 6.2.2 Instituir a

Politica de Atencdo a Saude

e Seguranca do Trabalho.

Meta 1

Alcancar 100% dos
servidores com a Politica de
Atencdo a Salde e
Seguranca do Trabalho.

Acgao

Pesquisa, planejamento,
instituicdo da CISSP,
desenvolvimento, documentagdo
e aprovacdo da Politica,
divulgacao e promogdo do
conhecimento, em até 120
meses.

Estratégia

Elaboracdo da Politica de
Atencdo a Salde e Seguranca do
Trabalho na UFAM, para
aprovacdo.

Meta 2

Mitigar os agravos e danos a
salide mais prevalentes na
comunidade académica.

Acao

Pesquisa, estudo e
desenvolvimento de processos
internos, aprovagdo e

implantacdo, em até 120 meses.

Estratégia

Aprimoramento das a¢des de
Educacdo em Saude, de
prevencdo de riscos e estimulo
dos fatores de prote¢do da
saude.
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Meta 3

Ampliar a oferta de servicos de
assisténcia a satde de
servidores e discentes.

Acao
Realizacdo de estudos,
planejamento, definicdo de
processos internos,
documentacdo, aprovacdo,
divulgacdo, promogdo de eventos,
monitoramento e controle, em até
90 meses, (jun/2023).

Estratégia

Buscar a instalacdo de servigos
de assisténcia a satide do
servidor e do discente para as
unidades dispersas em Manaus e
nos campi fora da sede da UFAM
(Mini-Cais).

Meta 4

Articular os servicos de sadde
dos campi da UFAM.

Acao
Planejamento, defini¢cdo de
processos internos,
documentagdo, aprovacdo,
divulgacdo, promogdo de
eventos, monitoramento e
controle, em até 24 meses, a
partir de julho/2022.

Estratégia

Criacdo de uma rede de
atendimento articulada com os
profissionais de satide lotados nos
campi da Ufam.




Indicador Indicador Indicador

1-6.1 - NUmero de atendimentos realizados a 1-6.2 - Taxa de absenteismo por motivo de 1-6.3 - Percentual de servicos de salde
cada 12 meses. salde. articulados com os Campi da UFAM.

2016 [ 6618

2017 . 2.931 D I )
o

2018 Dados indisponiveis.
2019
2020

2021

2022




Indicador Indicador

1-7.1 - NUmero de parcerias estabelecidas na PROGESP. 1-7.2 - N° de acBes executadas de preparacdo do servidor para aposentadoria
(Projeto de Planejamento da Carreira)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




8. GESTAQ DE RISCOS




Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos é um processo fundamental para a administracdo eficaz da Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
envolvendo a identificacdo, avaliacdo e controle de eventos ou situa¢des potenciais. Seu propdsito é fornecer uma razoavel
certeza quanto ao alcance dos objetivos institucionais da organizacao. Este enfoque representa uma abordagem inovadora

na execucao dos processos existentes, visando aprimorar a capacidade interna da UFAM em alcancar metas e entregar

servigos de qualidade a sociedade.

A Politica de Gestdo de Riscos foi estabelecida na UFAM por meio da Resolucdo CONSAD n° 039/2017, datada de 11 de
dezembro de 2017, sendo posteriormente atualizada pela Resolugdo CONSAD n° 028/2023 em 25 de setembro de 2023. A

resolucdo abrange aspectos gerais e conceituais da Gestdo de Riscos (GRis), apresentando conceitos essenciais, conforme
descrito na pagina seqguinte.



Risco

Possibilidade de ocorréncia de um evento que possa impactar o alcance dos
objetivos da organiza¢ao, mensurado em termos de impacto e probabilidade.

Nivel de Risco

Representa a magnitude de um risco, expressa pela combinacdo da probabilidade de
ocorréncia e seu impacto.

Risco Inerente

Diz respeito ao risco ao qual uma organiza¢ao esta exposta, sem considerar quaisquer
medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de ocorréncia ou seu impacto.

Risco Residual

Refere-se ao risco ao qual uma organizacdo esta exposta apos a implementacao de
medidas de controle para o tratamento do risco.

Apetite a Risco

Indica o nivel de risco que a UFAM esta disposta a aceitar, conforme estabelecido no
Art. 2°, 1 da resolucao.



c=1J | Gestaode Riscos

& Consiste em atividades coordenadas para dirigir e controlar a organizacdao no que se
.y refere a riscos e oportunidades.

Plano de Gestao de Riscos

E um esquema que especifica a abordagem, os componentes de gestdo e os
recursos a serem aplicados para a gestdo de riscos.
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9. PLANO OPERACIONAL




9.1 - VETOR 5 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL




OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-01

What? Why?

Por que sera feito?

O que sera feito?

Para atender o determinado
no Decreto 7.234/2010.
Atendimento dos discentes
em situagdo de
vulnerabilidade e garantia de
sua permanéncia na
universidade.

M1 - Elaborar a Politica de
Assisténcia Estudantil até

Ha uma distorcdo causada pela,
presenca do DAEST na PROGESP, visto
ue temos uma pro-reitoria que trata
de servidores e aposentados. Ha
necessidade de uma Pro-Reitoria para
acompanhamento e permanéncia dos
discentes em vulnerabilidade. E
esperada a diminuicao dos indices de
evasao e retengao na universidade.

M2 - Avaliar a viabilidade e
posterior submissdo da
proposta junto ao CONSAD
para a criacdo da Pré-Reitoria
de Assisténcia Estudantil até
2022.

M3 - Criar e Implementar
instrumentos que permitam
mapear o perfil de estudantes
socioeconomicamente
vulneréveis, bem como ter
conhecimento do percentual
geral de estudantes
autodeclarados com esse perfil
e do percentual alcangado pelo
PNAES, para que as afées de
assisténcia estudantil sejam
redimensionadas.

Para mapeamento do perfil do
discente e de suas principais
necessidades.

M4 - Criar um instrumento
regulatdrio que norteie as
atividades dos profissionais de
assisténcia estudantil em todos
o0s campi da UFAM.

Para pa'dronizafé'o.dqs acoes
das equipes multidisciplinares
da assisténcia estudantil.

When?

Quando

sera feito?

Iniciou em 2023
com aprovagao
de 11 normativas
e seguird em
2024

2024

2023

2024

INDICADOR: |-1.1

Where? Who?

Por quem
sera feito?

DAEST Dire¢do

DAEST Dire¢do
DAEST Direcdao
DAEST Dire¢do

How?

Como sera feito?

Pesquisa, estudo,
desenvolvimento,
documentagdo aprovada e
divulgacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil, em até
12 meses a contar da
aprovacdo desta 22 revisdo do
PDI no conselho superior.

Pesquisa, estudo,
desenvolvimento,
documentacdo aprovada pelo
CONSAD e pelo MEC, e
implementacdo da Pré-
Reitoria em 10 meses.

Formacdo de Grupo de
Trabalho com setores que
desenvolvem ag¢des de
assisténcia estudantil e
reunides com o CTIC; reunido
com ICE para fins de parceria
técnica visando o tratamento
dos dados.

Formacao de Grupo de
Trabalho com setores que
desenvolvem agbes de
assisténcia estudantil e
reunides com o CTIC; reunido
com ICE para fins de parceria
técnica visando o tratamento
dos dados.

How Much?

Quanto vai custar?

2024

1ano

1vezaoano

1ano

Status

Situacao

Em andamento

Em andamento

Executado

Arealizar



What?

O que sera feito?

M5 - Implementar o Plano

Anual de Atividades do DAEST.

M6 - Mapear 100% de alunos

cotistas e buscar atendé-los

com as acdes de assisténcia

estudantil estabelecidas em
edital.

M7 - Elaborar a Politica de
Cultura da UFAM até 2023.

Why?

Por que sera feito?

Para conhecimento de toda a
comunidade das agdes a
serem realizadas.

Para conhecimento do perfil
discente em condicdo de
vulnerabilidade e tomar acdes
conscientes quanto ao uso do
recurso PNAES

Para garantir a execuc¢do de
acdes culturais de forma
institucionalizada na
universidade

When?

Quando
sera feito?

2024

2023 e 2024

2024

Where?

Onde?

DAEST

DAEST

DAEST

Who? How?

Por quem
sera feito?

Como sera feito?

Estudo das
atividades/projetos
desenvolvidos pela Pré-
Reitoria e seu respectivo
calendario.

Dire¢do

Pesquisa, estudo,
desenvolvimento de
processos, documentacdo,
aprovagdo, implantacdo e
execucdo, em até 7 meses.
Levantamento dos cotistas
que ingressarem,
prioritariamente por renda,
para serem atendidos pelas
acdes de assisténcia
estudantil estabelecidas em
edital.

Dire¢do

Pesquisa, estudo,
desenvolvimento,
documentagdo aprovada e
divulgacdo da Politica de
Cultura da UFAM, em até 12
meses a contar da aprovagdo
desta 2° revisdo do PDI no
conselho superior.

Dire¢do

How Much?

Quanto vai custar?

Aguardando dados

4 meses

1ano

Status

Aguardando dados

Em andamento

Em andamento



What?

O que sera feito?

M1 - Buscar ampliar a oferta
de atendimentos e nimero de
vagas dos auxilios além de
mensurar o indice de
satisfacdo.

M2 - Ampliar o acesso,
dparticipagéo e aprendizagem
e estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do
desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo.

M3 - Monitorar e acompanhar
semestralmente o desempenho
académico de 100% dos
discentes assistidos por
programas financiados pelo
PNAES estabelecidos em edital.

M4 - Desenvolver (com
parcerias) e revisar de maneira
continuada um banco de dados

para suporte a avaliacdo

académica dos discentes

vinculados aos auxilios
estudantis.

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-02

Why?

Por que sera feito?

Para ampliar a quantidade de
publico atendido e saber
como e onde melhorar a

qualidade dos servigos

Para atender o determinado
no Decreto 7.234/2010.

Para atender o determinado
no Decreto 7.234/2010.

Para melhor oferta e
qualidade dos servicos de
Assisténcia Estudantil

INDICADOR: |-2.1 E |-2.2

When?

Quando

sera feito?

2023 e 2024

2024

2019

2023

Where?

DAEST

DAEST

DAEST

DAEST

Por quem
sera feito?

Who?

Direcdao

Direcdao

Direcdo

Direcao

How?

Como sera feito?

Estudo, revisdo dos processos
de trabalho e selecdo para
acesso a assisténcia
estudantil. Captagdo de
recursos. Contratacdo de
servidores. Infraestrutura
adequada para a realizacdo
dos trabalhos.

Estudo, mapeamento,
desenvolvimento de
processos, divulgagdo e
monitoramento do alcance do
objetivo.

Planejamento,
desenvolvimento de
processos, aprovagao,
divulgacdo, monitoramento,
avaliacao de desempenho e
divulgacdo em até 06 meses.
Execucdo continuada.

Estudo documental,
submissdo de demandas junto
a administracao superior

How Much? Status
Quanto vai custar?
1ano Arealizar

4 meses Em andamento
1ano A realizar
1ano Em andamento



What? Why? When? Where? Who? How? How Much? Status

Quando

Por quem
sera feito?

Quanto vai custar?

Como sera feito?

O que sera feito? Por que sera feito?

sera feito?

M5 - Revisdo da selecdo e
acompanhamento dos alunos
assistidos por beneficio
estudantil.

M6 - Fortalecer as agbes da
Divisdo de Esporte, Lazer e
Cultura - DELC.

M7 - Fortalecer as a¢des junto
aos Restaurantes Estudantis.

M8 - Melhorar as condi¢bes
de infraestrutura e aumento
do quadro de servidores para

atendimento na assisténcia

estudantil.

Para melhor oferta e
qualidade dos servicos de
Assisténcia Estudantil

Para atender o determinado
no Decreto 7.234/2010.

Para atender o determinado
no Decreto 7.234/2010.

Para melhor atender os
alunos em suas necessidades

2023

2023

A partir de 2021

2024

DAEST

DAEST

DAEST

DAEST

Direcao

Direcdo

Direcdo

Direcdo

Estudo, planejamento,
desenvolvimento do banco de
dados, testes, didlogos com a
equipe, avaliagdo e revisdes.

Desenvolvimento e/ou
adaptacdo do sistema de
selecdo e acompanhamento
em até 09 meses de forma
experimental.

Estudo e planejamento junto
aos pares para a viabilizacdo
de orcamentos direcionados
ao eixo cultura e esporte na
Universidade; Elaboragdo de
calendario de cultura e
esportes na UFAM.

Acompanhamento dos
servigos dos Rus, pesquisas de
satisfagdo.

1ano

1ano

Executado

1ano

Executado

Executado

Executado

Arealizar



OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-03

INDICADOR: |-3.1

What? Why? When? Where? Who? How? How Much? Status

Quando Por quem

S £ faitm andc que 4 feito? . 2
O que sera feito? Por que sera feito? serafeito? sera feito? Como sera feito Quanto vai custar

M1 - Buscar a garantia da

manutencdo dos beneficios da Planejamento e

A . Para aumentar o quantitativo desenvolvimento de
Assisténcia Estt:)dantll SO de discentes em situagdo de 2023 e 2024 DAEST Diregdo rocessos operacionais que 1ano Em andamento

aumento em 20%, tendo por T ¢ § p B q
base 0 quantitativo existente vulnerabilidade atendidos permitam alcancar os

em (?ezembro de 2017 objetivos, em até 96 meses.
M2 - Ampliar a gpantidade de . dezleanrlleéﬁ/rinnﬁgéct)oede

,fsrseiasiéarfg'; Egt?]sdgﬁlt?| Pa;a()aggg;je%c;dzestg%roado 2024 DAEST Direcdo processos operacionais que 1ano Arealizar
conforme legislagdo vigente. permitam alcancar os

objetivos, em até 96 meses.



9.2 - VETOR 6 - GESTAO DE PESSOAS




OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-01

INDICADOR: |-1.1

What? Why? When? Where? Who? How? How Much? Status

B 5 foit o Quando Por quem PAPIT . - : =
O que sera feito? Por que sera feito? sera feito? sera feito? Como sera feito? Quanto vai custar? Situacao

Aprovar a Resolugdo da . " . g i i Executado Concluido
Poliujza de Gestdo de Pessoas, Orientar as préticas de Gestdo junho de 2021 DDP Direcio Elaboraggg gglr\lnslﬂll{ltla e envio
até 2020. de Pessoas



What?

O que sera feito?

M1 - Implantacdo do
programa de desenvolvimento
gerencial, até 2019.

M2 - Realizacdo de 01
pesquisa de clima
organizacional a cada 24
meses.

M3 - Implantag¢do do plano de
mobilidade para os servidores,
até 2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-02

Why?

Por que sera feito?

Busca-se aprimorar as
habilidades de lideranca e
gestdo dos servidores,
promovendo o crescimento
profissional e o alinhamento
com os objetivos
institucionais.

Busca-se avaliar a satisfacdo,

engajamento e bem-estar dos
colaboradores, identificando
areas de melhoria na cultura e
no ambiente de institucional.

Estabelecer normas para
disciplinar a movimentacdo
dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo
- TAE e servidores Docentes.

Elaborar edital visando a
implantacdo do plano de
mobilidade para os servidores
da UFAM.

INDICADOR: 1-2.1 A 1-2.39

When?

Quando

sera feito?

2019

2020

2020

2024

Where?

DDP

DDP

DDP

DAPES

Who? How?

Por quem

sera feito? Como sera feito?

1. Pesquisa, estudo, planejamento,
desenvolvimento de processos
internos, selecdo e priorizacdo de
cursos e recursos, definicao de
cronograma e divulgacdo, em até
24 meses.

CTD 2. Pesquisa, estudo,
desenvolvimento do Programa de
Desenvolvimento Gerencial (PDG),

desenvolvimento de trilhas de
liderangas; aprovacao de
programa, divulgacdo e inicio da
aplicacdo, em até 78 meses
(2022/2).

Estudo, pesquisa de
metodologias, definicdo de
padrdo de processos para
CGEP pesquisa de clima
organizacional,
documenta?éo, aprovacdo e
aplicacdo.

1. Pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de proposta de
minuta de resolucdo para a
CGEP mobilidade dos servidores,
aprovacdo, divulgacdo e
implantacdo em até 78 meses até
2022/2.

2. Pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de edital para a
CRM mobilidade dos servidores,
aprovacado, divulgacdo e
implantacdo em até 90 meses até
2023/2.

How Much?

Quanto vai custar?

Executado

Executado

Executado

12 meses

Status

Concluido

Concluido

Concluido

Arealizar



What?

O que sera feito?

M4 - Implantagdo do
Mapeamento por
Competéncias ate 2025.

M5 - Realizacdo do
dimensionamento de pessoal
até 2025.

M6 - Aprovacdo da Resolucdo
de meritocracia para 0s
servidores, até 2023.

M7 - Acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo
anual da politica.

Why?

Por que sera feito?

Realizar o mapeamento de
competéncias dos servidores
TAE visando o planejamento
estratégico das necessidades

de gestdo de pessoas.

Determinar a quantidade
ideal de colaboradores
necessarios para executar as
entregas, levando em conta a
dindmica da organizagdo e as
caracteristicas individuais dos
servidores. Busca-se com isso
uma gestdo mais eficiente dos
recursos humanos na
instituicao.

Incentivar a exceléncia no
trabalho e contribuir para um
ambiente de trabalho mais
motivador.

Garantir a eficicia continua da
politica de gestdo de pessoas,
identificar areas de melhoria e
assegurar que as praticas
estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos da
instituicdo.

When?

Quando

sera feito?

2020

2025

2019

2023

Where?

Onde?

DDP

DDP

DDP

PROGESP

Who?

Por quem
sera feito?

CGEP

CGEP

CAC

PROGESP

How?

Como sera feito?

Pesquisa, planejamento,

desenvolvimento de processos de
mapeamento de competéncias,

ocumentagdo, aprovacao

implantacdo e divulgacdo em até

108 meses. (2025)

Pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de
metodologia de mapeamento
dos processos de trabalho
baseado em modelo
matematico estatistico que
leve em conta a subjetividade
dos servidores,
documentacdo, aprovacdo,
implantagdo e divulgacdo, até
114 meses - 2022/2.

Pesquisa, planejamento,

desenvolvimento de revisdo da
resolucdo aprovada, reconstituicdo

de comissdo de implantacdo,
defini¢do de metodologia de

implantagdo, aprimoramento de

software e implantacdo de

meritocracia para TAES e gestores

na UFAM em até 84 meses -
(2023/2).

Planejamento,
desenvolvimento de
metodologia e processos
internos, implantagdo da
avaliagdo, monitoramento,
avaliacdo e publicacdo, a cada
24 meses a partir da execu¢do
dos projetos (a contar de 84
meses, 2023/2).

How Much?

Quanto vai custar?

Executado

2 anos

Executado

30 dias

Status

Concluido

A realizar

Concluido

Em andamento



What?

O que sera feito?

M8 - Promocgdo da gestdo de
Talentos da UFAM.

M9 - Promogdo da lotacdo
adequada da forca de
trabalho da UFAM.

M10 - Inovagdo das
modalidades de trabalho na
FAM.

Why?

Por que sera feito?

0 incentivo ao cadastro dos
servidores no Banco de
Talentos do Governo Federal
visa criar um banco
centralizado de habilidades e
competéncias, facilitando a
identificacdo e alocacdo
eficiente de talentos dentro da
administragdo publica.

Proporcionar a lotagdo mais
adequada para os servidores,
correlacionando o perfil e as
necessidades pessoais e
profissionais com as éreas
disponiveis.

Aprovar e implementar do
Programa de Gestdo por
Rresultados - PGR na UFAM,
visando a inovacdo das
modalidades de trabalho.

When?

Quando

sera feito?

2021

2019

2019

Where?

Onde?

DDP

DDP

DDP

Who? How?

Por quem

sera feito? | C€omo sera feito?

Planejamento, desenvolvimento de
metodologia e processos internos,
cTD implantacao da avaliacdo,
monitoramento, avaliacdo e
publicagdo e inicio da aplicacdo em
até 118 meses 2025/2.

Executado

Planejamento,
desenvolvimento de
metodologia e processos
CGEP internos, implantacdo da
avaliacdo, monitoramento,
avaliacdo e publicagdo e inicio
da aplicacdo em até 114
meses 2025/2.

Executado

Planejamento, desenvolvimento de
metodologia e processos internos
CGEP para aprovaﬁéo da resolugdo e 12 meses
implantacdo piloto do programa de
gestdo em até 78 meses 2022/2.

How Much?

Quanto vai custar?

Status

Situacao

Concluido

Concluido

Em andamento



OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-03

INDICADOR: 1-3.1 A I-3.5

What? Why? When? Where? Who? How? How Much? Status
Zen: s uando Por quem e . . =
? Por ra feito? Q Y ? e m ra feito? nto vai r?
O que sera feito or que sera feito sers feito? Onde sers feito? Como sera feito Quanto vai custa Situacao
B ; Construgdo da oferta de acdes Planejamento, desenvolvimento de
m;nocsaggglgae:\?ig:&g Eg:ﬁ de desenvolvimento com base processos internos, selecdo e
acoes de curta duracao no PDP aprovado, visando o 2023 DDP CTD priorizacdo de acdes e recursos, Executado Concluido
desenvolvimento do defini¢do de cronograma e
servidores da UFAM. divulgacdo, a cada 12 meses.
. Pesquisa, estudo,
Busca-se aprimorar as planejamento,
M2 - Promover cursos hagtzlsltda%dgggs?elrl\clji%?rl%a e desenvolvimento de
semestrais que ampliem as . rocessos internos, selecdo e ,
habilidades%os esFt)ores no promovendo o crescimento 2019 DDP CTD P priorizacao de cursosge Executado Concluido
exercicio da funcdo gerencial. profissional e o alinhamento recursos, definicio de
com os objetivos cronograma e divulgacdo, em
institucionais. até 24 meses.



OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-04

INDICADOR: |-4.1 E |-4.2

What? Why? When? Where? Who? How? How Much? Status

QLR Onde? PG Como sera feito? Quanto vai custar? Situacao

O que sera feito? Por que sera feito?

sera feito? sera feito?

Busca-se estimular a
qualificacdo dos servidores

através da aprovacdo da i
resAolu%;o\do PVIQ rama de 2023 DDP CAC pesquisa, planejamento, Executado Concluido
uxi IOSR%l,JAa Ificagao desenvolvimento de proposta de
( Q); ajuste de minuta para a

Propor a Implantacdo do
Programa de Auxilio a
Qualificagdo - PROAQ

qualificacdo dos servidores,
aprovacdo, implantagdo e

divulgacao, até o 84° més de

vigéncia deste PDI (2023/2).

Elaboragéoegittj;\llulgagéo de 2024 DDP CTD 12 meses Arealizar



What?

O que sera feito?

Estimular a participacdo dos
servidores em atividades
esportivas e culturais.

Promover e incentivar o lazer.

Priorizar a realizagdo de acdes
e projetos de promocdo da
salde e prevencdo de agravos
para os servidores.

Executar o Diagnostico de
Qualidade de Vida no
Trabalho.

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-05

Why?

Por que sera feito?

Elaboragdo de conteudos
digitais para divulgacdo nas
redes sociais do DSQV

Elaboracdo de conteudos
digitais para divulgacdo nas
redes sociais do DSQV

Visa impactar positivamente
na saude fisica e mental dos
servidores

Visa identificar dreas de
melhoria no ambiente
profissional.

INDICADOR: 1-5.1 A 1-5.4

When? Where? Who? How? How Much?

Quando Por quem

Onde? Como sera feito?

Quanto vai custar?

sera feito? sera feito?

Planejamento, defini¢do de
processos internos,
documentacdo, aprovacdo,
divulgacdo, promogdo de eventos,
monitoramento e controle, em até
60 meses.

2024 DSQV CSST 12 meses

Planejamento, diagnéstico,
defini¢do de processos internos,
documentagdo, divulgacdo,
promogéo de eventos,
monitoramento e controle, em até
84 meses.

2024 DSQV CSST 12 meses

Planejamento, diagnéstico,
defini¢do de processos internos,
documentagdo, divulgacdo,
CSST/CDS/Vida articulagdo institucional,

Ativa acolhimento de notificacdes,
processamento, monitoramento e
controle, em até 12 meses, a partir

de maio de 2018.

2016 DSQV Executado

Planejar, desenvolver e avaliar
acdes e projetos de promocdo da
salide e prevencdo de agravos, a
partir dos dados do diagnéstico,

em até 18 meses, a partir de
julho/2018.

2020 DSQV DS Executado

Status

A realizar

A realizar

Concluido

Concluido



What?

O que sera feito?

M1- Alcangar 100% dos
servidores com a Politica de
Atencdo a Saude e Seguranca
do Trabalho.

M2- Mitigar os agravos e
danos a sadde mais
prevalentes na comunidade
académica.

M3- Ampliar a oferta de
servicos de assisténcia a
salide de servidores e
discentes.

M4- Articular os servicos de
salide dos campi da UFAM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-06

Why?

Por que sera feito?

Através da criacdo da
Resolugdo sobre a politica

Promover um ambiente mais
saudavel e apoiando o bem-
estar dos membros da
comunidade académica.

Promover um ambiente mais
saudavel e apoiando o bem-
estar dos membros da
comunidade académica.

Promover um ambiente mais
saudavel e apoiando o bem-
estar dos membros da
comunidade académica.

INDICADOR: 1-6.1 A 1-6.3

When?

Quando

sera feito?

2024

2024 - 2025

2024 - 2025

2024 - 2025

Where?

Onde?

DSQV

DSQV

DSQV

DSQV

Who? How? How Much?

Por quem Quanto vai custar?

sera feito? Como sera feito?

Pesquisa, planejamento,
instituicdo da CISSP,
DSQV desenvolvimento, documentacgdo e
aprovagdo da Politica, divulgacdo e
promocdo do conhecimento, em
até 120 meses.

12 meses

Pesquisa, estudo e
DSQV ~ desenvolvimento de processos
internos, aprovacdo e implantacdo,
em até 120 meses.

24 meses

Realizacdo de estudos,
planejamento, definicdo de
processos internos,

DSQV documentacdo, aprovacao,
divulgacdo, promogdo de eventos,
monitoramento e controle, em até

90 meses, (jun/2023).

24 meses

Planejamento, defini¢do de
d processos internos,
ocumentagdo, aprovacao,
DsQV divulgacdo, promogdo de eventos,
monitoramento e controle, em até
24 meses, a partir de julho/2022.

24 meses

Status

A realizar

A realizar

A realizar

A realizar



OBJETIVO ESTRATEGICO: OE-07

INDICADOR: 1-7.1 A 1-7.2

What? Why? When? Where? Who? How? How Much? Status
; feito? s feitor | Quando > | Porauem ¥ como sera feito? ntovai custar? || situaga
O que sera feito? Por que sera feito? sers feito? Onde? sers feito? Como sera feito? Quanto vai custar? Situacao
. Pesquisa, pIanézjamento,
. ] Promover um ambiente mais estabelecimento de processos
M1- Firmar 03 parcerias e 2 b 5 Lty
x saudavel e apoiando o bem- ) aprovagdo, execucdo, instituicdo ;
aco;(éjgsigae cg?gﬁgagao T (R ETTGS G 2024 - 2025 DSQV DSQV de parcerias, implantacio, 24 meses A realizar
p : comunidade académica. divulgacdo e controle do resultado,
em até 120 meses.
M2- Ampliar os servicos e a Mir)imi;apdo impactos na P:)Eirg?jeasrg:sn?ﬁre;\fg?;cl)ecejgiﬂzgge
atuagdo do Programa Vida Sggg\ﬁgg’r'gg gemGeorltaeI 335 2022 DSQV DSQV/Vida Ativa instituicdo de parcerias, Executado Concluido

Ativa.

aposentados.

implantacdo, divulgagdo e controle
do resultado, em até 120 meses.



10. ACOES DE INTEGRIDADE




ACOES DE INTEGRIDADE 2024

Tema: Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo

Acao de Integridade

Responsavel

Técnico

Acao de

T ) Responsavel Técnico

Periodicidade

Elaboragdo de Manual Interno
com orientagdes sobre situacdes
préticas de nepotismo e
conflito de interesse
(concessdo de cargos ou
vantagens em troca de apoio ou
auxilio, para combater o abuso
de poder ou posicdo em favor de
interesses privados) na UFAM
que podem ocorrer:

inclusdo do formulario
Declaracdo de Nepotismo nos
processos de
nomeacdo/designacdo de cargo
de diregdo ou funcdo de
confianga, nas contratacdes de
estagios ndo obrigatérios e para
situacdes de movimentagdo
interna e alocagdo de pessoal.

Capacitagdo dos servidores para
evituar situagdes que configurem
conflito de interesse e nepotismo
para combater pressdo interna
ou externa, ilegal ou antiética
que possa influenciar o agente
publico;

DAPES/DDP

DAPES/DDP

Dez/25

Dez/25

100%

100%

100%

1) Apresentar evidéncias do
resultado do Grupo de Trabalho
que esta desenvolvendo o
manual;

_ 2) Disponibilizagdo no site
institucional o manual interno
referente ao nepotismo;

3) Envio de formulario via SEl ao

4) Concessdo de cargos ou
vantagens em troca de apoio ou
auxilio, para combater o abuso
de poder ou posicdo em favor de
interesses privados

DAPES/DDP

5) declaragdo de parentesco e
declaracdo de ciéncia de
nepotismo e nepotismo
presumido aos gestores
(Servidores publicos) na

designagdo e nomeacdo de
chefias, para evitar ou mitigar
situagdes de nepotismo

a) Colocar publicacdo da ENAP e
cursos oferecidos nos autos
b) Indicagdo de cursos da EVG C1D
acerca dos temas fraude e
corrupcao

Semestral

Anual



Acéao de Integridade

Campanha anual de
conscientizagdo aos servidores
acerca de atos que configurem

conflito de interesse e nepotismo
em toda UFAM

Capacitagdo dos servidores para
evituar situagdes que configurem
conflito de interesse e nepotismo
para combater pressdo interna
ou externa, ilegal ou antiética
que possa influenciar o agente
publico;

Acdo de conscientizagdo para o
uso correto do SouGov
frequéncia, a fim de evitar
conflitos de interesse e assédio
na relagdo de trabalho.

ACOES DE INTEGRIDADE 2024

Responsavel Meta Acido de . o
Técnico ﬂ 2024 Monitoramento Responsavel Técnico

Gabinete PROGESP Dez/25 100% 100% Mensageria Gabinete PROGESP Anual

Periodicidade

a) Colocar publicacdo da ENAP e
cursos oferecidos nos autos
DAPES/DDP Dez/25 100% 100% L CTD Anual
b) Indicacdo de cursos da EVG
acerca dos temas fraude e
corrupcao

Mensageria

; Midias socias ;
Gabinete PROGESP Dez/25 100% 100% Oficio circular Gabinete PROGESP Anual

Manual de boas préticas



ACOES DE INTEGRIDADE 2024

Tema: Transparéncia Ativa e Acesso a Informacao

Responsavel
Técnico

Acao de Integridade

. e ., DAPES
Disponibilizar curriculos dos DDP
ocupantes dos cargos/fungdes DSQV
(art. 20, § 5°) DAEST
Gabinete
DAPES
Disponibilizar e alimentar a DDP
agenda dos ocupantes dos DsSQv
cargos/funcdes (art. 20, § 5°) DAEST
Gabinete
DAPES
Disponibilizar a atualizacdo da DDS%K/
equipe de trabalho (art. 20, 8 5°) DAEST
Gabinete

Orientagdo aos servidores da
UFAM sobre a utilizacdo do e-
Patri, para o envio das DAPES
declaragGes anuais de bens
Providenciar evidéncia (print da
mensageria)

Dez/25

Dez/25

Dez/25

Dez/25

100%

100%

100%

100%

100%

Acao de
Monitoramento

Atualizacdo das informacdes na
pagina de cada setor

Atualizagdo das informagdes na
pagina de cada setor

Atualizacdo das informacdes na
pagina de cada setor

Divulgacdo de informagdes a
cada ano:

a) pagina;
b) mensageria;
C) site.

Responsavel Técnico

DAPES
DDP
DSQV
DAEST
Gabinete

DAPES
DDP
DSQV
DAEST
Gabinete

DAPES
DDP
DSQV
DAEST
Gabinete

DAPES

Periodicidade

Semestral

Semestral

Semestral

Anual



Acéao de Integridade

Atualizar a se¢do “acesso a
informacdo” da pagina da
PROGESP para Manter as

informacdes atualizadas no site

1 - Servidores (Ativos e Em

Exercicio)
2 - Servidores Aposentados e
Pensionistas
3 - Concursos Publicos

Garantir que os gestores sejam
avaliados por seu gestor, seus
pares e por sua equipe (sugestdo:
estudo sobre viabilidade de
aplicacdo de Avaliagdo 360°)
PRAD

Realizacdo de eventos de
capacitagdo visando o
desenvolvimento dos servidores
nos aspectos atinentes a pressao
interna ou externa, ilegal ou
antiética que possa influenciar o
agente publico

Promover transparéncia publica
com a publicagdo da relacdo
nominal de estagiarios (estagio
ndo obrigatdrio) que atuam na
UFAM via portal de dados
abertos

ACOES DE INTEGRIDADE 2024

Responsavel Meta
Técnico 2024

Agéo de Responsavel Técnico

Monitoramento

Checagem de links de acesso
para verificacdo se estdo em
pleno funcionamento no site da

UFAM e demais sites do governo
DAPES federal DAPES
DDP Dez/25 100% 100% DDP
DAEST a) Programas e auxilios; DAEST
b) Servidores (Ativos e Em
Exercicio)

c) Servidores Aposentados e
Pensionistas
d) Concursos Publicos

Implantacdo do PRAD -
Programa de Avaliacdo de DDP
Desempenho

- 0
DDP Dez/25 100%

Oferta de cursos relacionados ao
PDG - Programa de
desenvolvimento gerencial de 1D
comunicagdo nao violenta;
inteligéncia emocional; gestdo
de equipes de alta performance.

CTD Dez/25 100% 100%

Atualizacdo da lista de
estagidrios de nivel médio com CRS
suas respectivas lota¢des

CRS Dez/25 100% 100%

Periodicidade

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal


https://portaldatransparencia.gov.br/url/80a03296
https://portaldatransparencia.gov.br/url/5ac09444
https://portaldatransparencia.gov.br/url/5ac09444
https://portaldatransparencia.gov.br/url/4886385d
https://portaldatransparencia.gov.br/url/4886385d
https://progesp.ufam.edu.br/crs.html

ACOES DE INTEGRIDADE 2024

Responsavel Meta Agdo de < Scni PRPE
Técnico ﬂ 2024 e T ) Responsavel Técnico Periodicidade

Solicitar do CTIC a inclusdo item
custos com capacita¢do no
Publicacdo dos custos envolvidos HEEED A [T RS LB
em agdes de desenvolvimento de CTD Dez/25 100% 100% E paglnaa déa iL:]ZAc’j\g ilT'Skar com
pessoas, no site da PROGESP pag

Acéao de Integridade

CTD Mensal

https://progesp.ufam.edu.br/ctd
1/planilha-de-custos-das-acoes-
de-desenvolvimento.html



https://www.ufam.edu.br/servidores.html
https://progesp.ufam.edu.br/ctd1/planilha-de-custos-das-acoes-de-desenvolvimento.html
https://progesp.ufam.edu.br/ctd1/planilha-de-custos-das-acoes-de-desenvolvimento.html
https://progesp.ufam.edu.br/ctd1/planilha-de-custos-das-acoes-de-desenvolvimento.html

Pré-Reitoria de

Gestao de Pessoas - PROGESP

11. Referéncias

Treasy, (2015). Disponivel em: <https://www.treasy.com.br/blog/5w2h/> Acesso em: 01 de dez. 2023. Gilles B. de Paula: O que é 5W2H: reduza
incertezas, ganhe produtividade e aprenda como fazer um plano de ac¢ao.

Runrun.it, (2023). Disponivel em: <https://blog.runrun.it/matriz-raci/> Acesso em: 03 de dez. 2023. Mateus Pereira: Matriz RACI: O que é e como
aplicar em sua gestao.

Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2025 da Universidade Federal do Amazonas. Disponivel em:
https://proplan.ufam.edu.br/index.php/plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi>.



PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
DA UNIDADE

2023-2025

PPPPPPP
sssssss



