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INTRODUCAO

Por meio da Resolugédo n2 039/2017 do Conselho de Administragao (CONSAD),
foi aprovada a Politica de Gestao de Riscos da UFAM, que expressa as diretrizes,
principios, objetivos organizacionais, competéncias e responsabilidades acerca do
processo de gestao de riscos. Em decorréncia da Politica foram compostos o Comité
de Governanca, Integridade, Gestado de Riscos e Controles e a Comissao de Gestéo
de Riscos da UFAM com atribuicoes proprias no processo da Gestao de Riscos.

Considerando a necessidade de aprimoramento continuo dos processos de
controle interno e com o intuito de modernizar o processo de Gestao de Riscos, a
UFAM aderiu a Plataforma For que contempla um conjunto de solugées como ForPDI
e ForRisco. Com a utilizagéo da ferramenta ForRisco espera-se aprimorar a anélise, o
planejamento e o monitoramento dos riscos institucionais. Além disso, as
ferramentas ForRisco e ForPDI sdo integradas permitindo assim a vinculagdo de um
risco a um objetivo estratégico.

Este manual tem como objetivo facilitar, de forma simples e répida, o
entendimento dos principais conceitos e diretrizes necessarias para 0
gerenciamento dos riscos institucionais e para utilizacdo da ferramenta ForRisco.
Além da perspectiva de contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais,
reduzindo os riscos a niveis aceitaveis, propiciando estabilidade as operagdes e ao
cumprimento da missao institucional.

7 GESTAO DE RISCOS -
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CONCEITOS INICIAIS

2.1 Definicao de Risco

Risco

Possibilidade de ocorréncia de um evento

que tenha impacto no alcance dos objetivos o

da Organizacao. O risco é medido em termos
de impacto e de probabilidade.

Nivel de Risco

Magnitude de um risco, expressa a
combinacdo entre o impacto e a
probabilidade de ocorréncia.

Risco Inerente

Risco a que uma organizacgao esta exposta,
sem considerar quaisquer medidas de
controle que possam reduzir a probabilidade
de sua ocorréncia ou seu impacto.

Risco Residual

Risco a que uma organizacao esta exposta
apés a implementacédo de medidas de
controle para o tratamento do risco.

Matriz de Risco

O—

O—

O—

—0

Ferramenta em que sao registrados os riscos c
identificados, a avaliacdo de seus impactos e
a probabilidade de ocorréncia.

O

Apetite a Risco

Nivel de risco que a UFAM esta disposta a
aceitar.

Gestao de Riscos

Atividades coordenadas para dirigir e
controlar a organizacao no que se refere a
riscos e oportunidades.

Plano de Gestao de Riscos

Esquema que especifica a abordagem, os
componentes de gestdo e os recursos a
serem aplicados para a gestao de riscos.

Controle Interno

Processos operacionalizados de forma
integrada, destinados a enfrentar os riscos e
fornecer seguranca razoavel para que os
objetivos organizacionais sejam alcancados.

Risco de Integridade

Eventos relacionados a fraude, corrupcao,,
irregularidades e/ou desvios éticos e de
conduta que podem comprometer os valores
e padrdes preconizados pela UFAM.

Y =
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‘ CONCEITOS INICIAIS

INCERTEZA

Efeito = um desvio em relagéo ao esperado que pode ser
positivo (uma OPORTUNIDADE) ou negativo (uma AMEACA).

2.2 Composicao de um Risco
Exemplos, causas e consequéncias

Nao preenchimento de todas as
vagas ofertadas em determinados
Cursos.

Falta de engajamento da equipe.

Concessdo de passagens e/ou
diarias indevidas.

N&o ter aumento significativo de
inovacao tecnoldégica.

Numero insuficiente de servidores

Projetos Pedagdgicos
desatualizados.

CAUSA
*fonte de risco (vulnerabilidade)

Baixo indice de matricula ou procura pelo
curso; desconexao entre o calendario de
realizagdo do Enem (MEC) e o calendario
académico da UFAM (matricula e inicio do
periodo letivo).

Servidores com perfil inadequado.

Ignorar os critérios para aprovagao das
solicitagdes de didrias e passagens.

Distanciamento entre a pesquisa cientifica
académica com a sociedade.

Nao autorizagdo para a realizagao de
concursos publicos.

N&o cumprimento de prazos.

10

Baixo numero de alunos formados e
utilizagdo parcial dos recursos
humanos e espaco fisico dos cursos;
vagas iniciais de cursos nao
preenchidas.

Servidores desmotivados.

Mau uso do erario, impactando no
or¢gamento disponivel para
deslocamentos a servigo da instituigao.

Redug¢do no nimero de transferéncias
tecnoldégicas.

Sobrecarga de trabalho para alguns
servidores.

Nao atendimento de determinagdes
do MEC, comprometendo o
reconhecimento do curso.

DA UFAM
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM

3.1 Objetivos da Gestao de Riscos da UFAM.

Mapear e aperfeicoar os processos e as informagdes
relacionadas a riscos e controles, assegurando que o0s
responsaveis pelas tomadas de deciséo, em todos os niveis,
tenham informacdes suficientes para identificar e tratar riscos,
otimizando as oportunidades e minimizando a ocorréncia de
ameacas;

Fomentar o alcance dos objetivos da organizagao, reduzindo os

02

riscos a niveis aceitaveis;

3 . Observar os aspectos da ética, conduta, economicidade,

eficiéncia, eficacia e efetividade nos controles da gestéo de

riscos;

04

. Otimizar a transparéncia e a prestagéo de contas a sociedade;

Integrar as informagdes relacionadas a riscos e controles de
gestéo ao processo do Planejamento Estratégico da UFAM, na
busca do atendimento aos objetivos institucionais;

06 Desenvolver a capacidade institucional de lidar com graus de
riscos em seus planos estratégicos, programas, projetos e
processos finalisticos.

Fonte: Politica de Gest&o de Riscos da UFAM.

1 GESTAO DE RISCOS -



GESTAO DE RISCOS DA UFAM

3.2 Processo de Gestao de Risco

Pararealizar a Gestéo de Riscos de qualquer objetivo ou processos, as

seguintes etapas devem ser seguidas:

0 Estabelecimento do contexto 0 Avaliagéo dos riscos

Tratamento dos riscos

Mapeamento dos processos

° Identificacao dos riscos

Monitoramento

O processo de gestéo de riscos pode ser visualizado na figura abaixo.

Andlise dos riscos

do contexto

o Mapeamento
Comunicagao dos processos

Monitoramento Identificagao
dos riscos

Verificar

Tratamento do Analise dos
risco riscos

Avaliagao dos
EH

lefoueld
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM

Estabelecimento do Contexto

O estabelecimento do contexto do processo de Gestdo de Riscos dispde
sobre a definigcdo dos parametros EXTERNOS e essenciais a execugao de
seus objetivos. Todos os niveis da organizagdo devem ter objetivos fixados e
comunicados. A explicitagdo de objetivos claros, alinhados & misséo e a visdo da
organizacao, € necessaria para permitir a identificacdo de eventos.

O estabelecimento do contexto deve seguir os seguintes passos:

@ |dentificacdo dos objetivos ou resultados a serem alcangados;

@ |dentificacdo dos processos de trabalho relevantes para o alcance dos
objetivos;

@ |dentificacdo das pessoas envolvidas nesses processos;

@Mapeamento dos principais fatores internos e externos que podem afetar o
alcance dos objetivos (pessoas, sistemas informatizados, estruturas
organizacionais, legislagao, recursos, partes interessadas, e outros.).

o Mapeamento dos Processos

Corresponde a descrigao e representacao da sequéncia das atividades e dos
fluxos de trabalho que compdem os processos.

Os processos sdo usados como parédmetros para as unidades que desejam
alcangar seus objetivos, agregando valor aos mesmos e assim entregando, cada vez
mais, produtos e servicos de qualidade aos usuérios. A UFAM adotou a matriz “FOFA”
(Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), ferramenta utilizada especialmente
para as unidades que nao tem objetivos previstos expressamente no PDI.

Identificacao dos Riscos

A identificagéo dos riscos envolve o reconhecimento e a descrigcdo dos eventos
criticos que possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou descontinuar a consecugao
dos objetivos.

1 GESTAO DE RISCOS -



GESTAO DE RISCOS DA UFAM

Os riscos podem ser classificados segundo sua tipologia em:

Risco operacional
Evento que pode comprometer as atividades do érgao ou

entidade, normalmente associado a falhas por problemas
técnicos, deficiéncia de pessoal, infragstrutura e sistemas.

Risco de imagem/reputacio do Orgdo
Evento que pode comprometer a confianga da sociedade (ou
de parceiros, clientes ou de fornecedores) em relagéo a

capacidade da UFAM em cumprir sua miss&o institucional.

) Evento que pode comprometer a capacidade da UFAM de
( 9 } contar com recursos financeiros e orgamentarios necessarios
U —=¢ . .. .
a realizagdo de suas atividades, ou evento que possa
comprometer a propria execucao financeira ou orgamentaria.

Risco legal

Evento derivado de alteragoes legislativas ou normativas que
podem comprometer as atividades da UFAM.

Risco de integridade

Evento relacionado a corrupcéo, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos e de conduta que podem comprometer os
valores e padrdes preconizados pela UFAM.

No processo de identificagdo de riscos, deve-se buscar a participacdo de
pessoas que conhegam bem o objeto de gestdo de riscos. Devem ser utilizadas
técnicas/ferramentas que permitam a coleta do maior nimero de riscos, tais como
brainstorming (tempestade de ideias), mapeamento de processos, entre outros.

1 GESTAO DE RISCOS -



GESTAO DE RISCOS DA UFAM

Analise dos Riscos

A andlise dos riscos refere-se a determinagéo da probabilidade e impacto dos
eventos criticos que possam causar efeitos nos objetivos.

A anélise dos riscos deve seguir 0s seguintes passos:

Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado - o impacto mede o
potencial comprometimento do objetivo/resultado;

@ Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco;

@ Definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x impacto.

PROBABILIDADE IMPACTO
© Possivel (abaixo de 30%). Evento inesperado. Muito | O impacto no objetivo é considerado de pouca -
.:.: embora raro, ha histdricos de ocorréncia conhecido | relevancia. :—:-
B por parte de gestores e operadores do processo. °
.‘_E“ Provavel (entre 30% e 60%). Evento esperado, com | Impacta moderadamente o alcance do objetivo, 5
‘g frequéncia reduzida. porém é possivel reverté-lo. g—.

Provavel ou praticamente certo (acima de 60%).
© . . . , Impacta grandemente ou quase totalmente o
«  Evento corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual, - - i - =
< o, _ atingimento do objetivo, ocasionando dificuldade &
seu histodrico é amplamente conhecido por parte de 3
de reverséo.
gestores e operadores do processo.

1 GESTAO DE RISCOS -
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° Avaliacao dos Riscos

Ponderagéo e determinagao dos niveis dos riscos mediante combinacgao de

probabilidade de sua ocorréncia e impactos.

A avaliacdo dos riscos tem por finalidade a andlise quantitativa e qualitativa
que definird os riscos a serem tratados e sua ordem de priorizagéo através do nivel de
risco identificado pela matriz de riscos, a seguir:

Matriz de Riscos da UFAM

Probabilidade Alta
X
Impacto baixo

Probabilidade Média
X

Impacto Médio Risco Médio

Probabilidade

Probabilidade Baixa
X
Impacto Alto

| I

Impacto

A partir da Matriz de Riscos é possivel analisar e avaliar o nivel de cada um dos
riscos identificados previamente pelas pessoas envolvidas no processo e podem ser
classificados como: Baixo, , Alto ou Critico, a partir da sua probabilidade e
impacto.

1 7 GESTAO DE RISCOS




GESTAO DE RISCOS DA UFAM

Tratamento dos Riscos

O tratamento dos riscos consiste na identificagao e selecdo dos meios (agdes)

destinados a fornecer novos controles ou aprimorar os j4 existentes, determinando a

resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto do risco.

O tipo de tratamento a ser adotado para cada risco foi definido pelo Comité de

Governanga, Integridade, Riscos e Controles, que segue a seguinte categorizagao:

« Evitar: decidir ndo iniciar ou descontinuar o objetivo ou a atividade que da origem

a0 risco;

 Mitigar: reduzir o risco diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou

minimizando suas consequéncias;

« Compartilhar: transferir ou compartilhar o risco a outra parte;

« Aceitar: por uma escolha consciente.

O tratamento deve ser realizado com base no nivel do risco identificado na

matriz de risco anterior, aplicando as diretrizes a seguir:

Nivel do
Risco

Descricao

Diretriz para Resposta

Indica um nivel de risco absolutamente
inaceitavel, muito além do apetite a
risco da UFAM.

Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma resposta
imediata. Admite-se postergar o tratamento somente mediante
parecer do Gestor de Risco e comunicar ao Comité de
Governanga, Integridade, Riscos e Controle - CGIRC.

Indica um nivel de risco inaceitavel,

Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma resposta
em um curto intervalo de tempo, definido pelos Gestores de

dentro do apetite a risco da UFAM.

Alto além do apetite a risco da UFAM. Riscos e Gestores de Area. Somente os superiores de ambos
podem postergar o tratamento.
Médio Indica um nivel de risco aceitavel, Nao se faz necessario tomar medidas especiais de tratamento,

exceto manter os controles ja existentes.

Indica um nivel de risco muito baixo,
onde ha possiveis oportunidades de
maior retorno que podem  ser
exploradas.

Os riscos considerados baixos poderdo ser apenas
monitorados e suas oportunidades exploradas de acordo com
o contexto estabelecido.

1 GESTAO DE RISCOS : .
DA UFAM )]



GESTAO DE RISCOS DA UFAM

O tratamento dos riscos também é realizado com base nos efeitos negativos e
positivos, aplicando as diretrizes a seguir:

‘ 2 3§

Tratamento de riscos com efeitos NEGATIVOS (-) e POSITIVOS (+).

Acao Definicao
A Unidade decide n@o atuar em relagdo ao risco. A sua probabilidade e impacto séo tdo baixos que néo

justificam a criagdo de controles para mitigagdo ou os controles existentes ja resguardam boa parte de suas
consequéncias. Deve ser monitorado para garantir que permanega nos niveis aceitaveis.

Aceitar (-)

Aceitar (+) A equipe deseja a oportunidade, mas nao tem o objetivo de aplicar esforgos para que ela aconteca.

Mitigar (-) A Unidade decide atuar para reduzir a probabilidade e/ou o impacto do risco, tornando-o menor ou mesmo
removendo-o da lista dos principais riscos.

Melhorar (+) Quando sdo tomadas agdes para aumentar a probabilidade e/ou o impacto positivo.

Transferir (-) O risco possui probabilidade e impacto tao altos que a organizagéo ndo pode suportar e decide transferi-los a

outra entidade. Exemplo: terceirizagdo de atividades.

Compartilhar (+) Unir-se aum ou mais terceiros para capturar a oportunidade.

Evitar (-) Envolve alterar o processo visando evitar a ocorréncia do risco. Pode ser uma opgdo quando nenhuma
resposta tenha sido identificada para reduzir o impacto e/ou a probabilidade do risco a um nivel aceitavel.

Explorar (+) Tomar agbes para garantir que a oportunidade aconteca e se concretize.

O plano de agéo para tratamento dos riscos sera elaborado com base no método
bW2H, levando-se em consideracgao o nivel de risco e as diretrizes para resposta.

1 GESTAO DE RISCOS -



GESTAO DE RISCOS DA UFAM

What (o qué)?

0 que deve ser feito?

Who (quem)?
Quem sao os responsaveis pela
x40 How (como)?
— De que maneira deve ser executada?
Where (onde)? Qual 0 método?

Setor/local em que deve ser

executado?
Quanto custa para executar?

When (quando)?
Setor/local em que deve ser
executado?

Why (por qué)?

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

How much (quanto)? I

|

|

|

|

|

|

Por que deve ser executado? I
|

Monitoramento

O monitoramento trata da revisdo e analise periddica da gestédo de riscos,
objetivando o aprimoramento continuo da instituicdo. E nesta etapa que ocorre a
verificagdo, supervisédo, observacao critica ou identificagcdo da situacdo de riscos
realizados de forma continua para determinar a adequacéao e a eficacia dos controles
internos e atingir os objetivos estabelecidos.

O monitoramento da Gestao de Riscos na UFAM sera realizado por meio da

L/
Risco ¢ :—0
@ Comunicacao

A comunicacéo constitui um constante fluxo de informagdes entre as partes

ferramenta ForRisco.

envolvidas durante todas as fases do processo de gestdo de riscos, a fim de
assegurar a compreensao necessdria a tomada de decisdo envolvendo riscos, de
forma clara e objetiva, respeitando as boas praticas de governanga exigidas pela
sociedade.

2 GESTAO DE RISCOS -
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FLUXO DE MONITORAMENTO DA GESTAO DE
RISCOS NA UFAM

Apds a implementagdo do ForRisco e sempre que algum fato
superveniente afetar as informactes prestadas anteriormente,
os Gestores de Area deveréo acessar o sistema e preencher as
seguintes informagdes, conforme demonstrado no Manual a
seguir: causa, consequéncia, probabilidade e impacto do risco,
acbes de prevencao e contingenciamento.

As agdes de monitoramento dos riscos serdo preenchidas
pelos Gestores de Area apds andlise das informagdes
juntamente com os Gestores de Risco,
semestralmente (juntamente com o monitoramento do ForPDI).

no minimo,

Os incidentes e as agdes corretivas deverdo ser preenchidas
logo apds e apenas na ocorréncia de algum incidente.

O DEPI/PROPLAN acompanharé o preenchimento pelos setores
e emitirda o relatdrio anual de Gestdo de Riscos que serd
encaminhado ao Comité de Governanga, Integridade, Riscos e
Controle (CGIRC) para conhecimento.

0O relatério anual de Gestéo de Riscos sera divulgado na pagina

institucional da  Pro-Reitoria  de  Plangjamento e
Desenvolvimento Institucional - PROPLAN | Gest&o de Riscos

(https://proplan.ufam.edu.br/index.php/gestao-de-riscos)

2

Obs: as acdes de

prevengdo deverdo

ser monitoradas a

cada 6

Esse

maximo.

meses, no

periodo de
monitoramento
poderd ser ajustado

pela unidade de
acordo com o tipo
de acao de
prevencao

estabelecida, néo

podendo ultrapassar

0 periodo méaximo de

monitoramento.
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SOBRE A PLATAFORMA FORRISCO

.
Risco ¢ :—0

O Projeto ForRisco, juntamente com o ForPDI, foram iniciativas do Férum
Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e de Administracdo das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Forplad) em apoio com a Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG), Universidade Federal de Lavras (UFLA) e Universidade de
Brasilia (UnB).

O sistema foi pensado e construido por uma equipe de professores,
pesquisadores e especialistas em gestao estratégica, inovacao e gestao de riscos
para fomentar o aperfeicoamento dos métodos, processos e softwares de
planejamento e gestéo nas organizagoes.

O objetivo da plataforma é proporcionar maior transparéncia e eficiéncia no
processo de acompanhamento do planejamento institucional, tal como na gestéo
de riscos das Universidades e Institutos Federais, através de um conjunto de
solugdes que visam motivar as melhores praticas de inovagéo e planejamento
estratégico para a gestdo nas organizagoes, provocar a reflexdo e gerar valor
agregado e conhecimento.

Através do ForRisco é possivel organizar e planejar recursos de forma a reduzir
os impactos dos riscos na instituicao, utilizando-se um conjunto de técnicas que
visam minimizar os efeitos dos danos acidentais, direcionando o tratamento
adequado aos riscos que possam causar danos ao projeto, as pessoas, a0 meio
ambiente e a imagem da organizacao.
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CADASTRO FORRISCO

Para o usuario obter acesso ao sistema For Risco, sera necessario receber um
e-mail convite para realizar o cadastro. Na UFAM, o setor responséavel pelo envio do
convite é a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN),
por meio do Departamento de Estruturagdo e Processos Institucionais (DEPI).

Para finalizar o cadastro, o usuario devera clicar em "Complete seu cadastro" (1)
ou copiar o link fornecido em uma aba do navegador (2), conforme demonstrado na

figura abaixo.

Completar Cadastro
or: I

foi convidado para acessar a Plataforma For
Para completar o cadastro clique no botdo abaixo

1 Complete seu cadastro

Ou cole em seu navegador de inermnet o ink:

[4¢1]

2 hl'tps:;'.fufam.platafnrmafor.mec.gov.t%#."registen'fcﬁﬂ 35f84578101fccd4a1bb309b202
Ocalidé0dect2b42b38255e81a07 d2f06a

Atenciosamente

Equipe da Plataforma For

O usuério deverd atentar-se para o envio do link de cadastro através do e-
mail institucional. E importante também checar o e-mail na caixa de entrada ou de
spam.

Caso o usuario opte fazer o cadastro pelo link (2), observar que sera
necessario apagar o espaco em branco (quadrado vermelho) para concluir o
cadastro.
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CADASTRO FORRISCO

Para completar o cadastro,
basta preencher os campos
solicitados, em seguida clicar em
"Finalizar Cadastro".

01530 PlataformaFor

ForPDI - Gestao do Plano de Desenvolvimento Institucional
ForRisco - Gestdo de Riscos Institucionais

COMPLETAR CADASTRO

Informe seus dados para completar o cadastro na Plataforma For,

HOME *

CELULAR =
TELEFONE
DEPARTAMENTO
SEMMA *
CONFIRME A SENHA =

AVISD DL PRIVACIDADE CTERMO DL USO *

* Campos :briga?i'lz-.

Finalizar Cadastro

Cancelar

2 GESTAO DE RISCOS : .
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ACESSO AO FORRISCO

Apods finalizar o cadastro, o usuério devera acessar o endereco do sistema
(https://ufam.plataformafor.mec.gov.br) e realizar o login com o nome de usuario
(email institucional) e a senha definida.

it

e
01:50 PlataformaFor !%

FerPDl - Gestda do Plane de Desenvolvimenta Institucional
Forfisco - Gestio de Riscos Instituclonals

LOGIN T RMA FOR COMUNIDADE

Ao realizar o login, o usuéario devera escolher o sistema ForRisco, conforme
indicado na figura a seguir.

\/
sigs ForPD 0}0 Risco
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PAINEL RESUMIDO FORRISCO

Sera disponibilizado ao usuario um painel geral com informacgdes sobre a gestao
de riscos da UFAM. O dados originam-se da politica de gestao de riscos, do plano de
gestao de riscos vigente e das unidades com seus respectivos riscos mapeados e
inseridos na plataforma.

o

L
— +
PAINEL DE BORDO &
SELECIONE O PLANO DE GESTAD DE RISCO
as
Plano de G130 de Riscos ¢ Integridade da UFAM 21w
3
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UNIDADES
= ?
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SELECIONE © PLANO DE GESTAD DE RISCO -
Hanc de GestBo de Riscos e Integridade da URAM 2021w m
"
i
TIPOLOGIAS DE RISCOS
?
>
I
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LOCALIZANDO SUA UNIDADE

Para proceder ao registro de um novo risco, devera ser selecionado a opgao
"Plano de Gestao de Risco", no menu lateral esquerdo, e selecionar o plano de gestéo
deriscos vigente na UFAM (periodo 2021-2023).

..\\

et

GEEa
SR
i o
[T, W
2

LiFas

PAINEL DE BORDO

POLITICAS

PLANOS DE GESTAQ DE RISCO <:

UNIDADES

PLANDS DE GESTAO DE RISCO CADWSTRAR HOVE PLAND

GESTAO DE RISCOS
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LOCALIZANDO SUA UNIDADE

Selecionar a aba "Unidades" para acessar a lista de unidades com riscos
mapeados. Apds essa etapa, basta clicar sobre a unidade para seleciona-la.

€ PLANO DE GESTAO DE RISCOS E INTEGRIDADE DA UFAM 2021-2023 L |

INFORMAGOES GERAIS 0 s

&« PLAND DE GESTAO DE RISCOS E INTEGRIDADE DA UFAM 2021-2023 ]

TENS

UMIDADES

DA UFAM
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LOCALIZANDO SUA UNIDADE

Com a unidade correspondente selecionada, acessar os riscos na aba "Riscos"

« PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIOMAL

INFORMAGOES GERAIS ﬁ s

Atencao: Considerar como esta estruturada a sua unidade. Os riscos podem ter
sido definidos por departamento, coordenacdo ou estrutura similar. Nesse caso,
devera ser acessada a aba "SUBUNIDADES" para entdo acessar 0s riscos
mapeados, conforme demonstrado na figura abaixo.

€ PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

SUBUNIDADES ﬁ (CADKSTRAR NOMA SUBLUMIDADE
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GERENCIAMENTO
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MOSTRAR RISCOS DA UNIDADE

Apds localizar sua unidade, selecionar a aba "RISCOS" para a visualizacao dos
riscos mapeados.

€ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAO E PROCESSOS INSTITUCIONAIS
INFORMACOES GERAIS RESCOS PROCESSOS
o 2

INFORMACOES GERAIS

RESPONSAVEL TECMICO
Thiago Marinho de Sousa

SIGLA

DESCRIGAD

¢ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAGAO E PROCESSOS INSTITUCIONAIS L]

RISCOS PROCESSOS

RISCOS CADASTRAR NOVO RISCO

noMepomsco rEsPomsAVEL TECHICO. cestor AG0ES

noperabilidade/oscilacSes ds internet ou interrupgdes no fornecimento de energia para utilizagho de softwares € outras r -

F : tid 8 Thisgs Marinhs de Sousa Resfnel hian Frsire Maneghins VN |

erramentas tecnokigicas que sbo uiizados nos fluoos adminisratives.

noperabilidade da internet para utlizagho de softwares e outras ferramentas tecnoldgicas que sbo utiizados nos fluxcs -
i Thisgs Resfag sire Menegh VA |

adminisorativos.

HAo adesho dos servidores A procedimentos'selugBes Tecnalgieas que oHmizem 0% e Adminisrates Thiage Marinha de Sousa Feafnel hiae Freire Meneghis . |
Nio aperfeigoar o5 fuxo rathvos em todos o3 nivels da gestlo Thiage Merinhe de Sousa Feafael bvan Freire Meneghin Fa |
Falta de cooperagho dos setones no mapeamento & descrigho dos processas. Thiage Marinha de Sousa Rafael hvan Freire Meneghin A |
Mo adesdo dos servidores para por em priitica as melhorias identdicadas nos processos. Thiago Marinha de Sousa Reafne! van Freire Meneghin . |

DA UFAM
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INCLUIR NOVOS RISCOS

Para aincluséo de novos riscos, clicar em "CADASTRAR NOVO RISCO".

€ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAGCAO E PROCESSOS INSTITUCIONAIS L]

RISCOS CADASTRAR NOVO RISCO

NOME DORISCO T ResponsdveL TEchico cestor  § ﬁ.‘qé;s

A /W
r—— h T g s e |

o o P s siug s DENOMIEIA s QuUE CHMEzem o fius adm Thiage Marinha de 5 P 1 Freire Menegh Faa |
Nao aperfeicas. i m o T sa R Menegh: P2 |
Falta de cooperagho dos setores no mapesmeno & descrigho dos processos. Thiagn Marinbo de Sousa Rafael bvan Freire Meneghin rFaa |
aaaaaa o ch i [ ™ a5 nos o L o o R Menegh I i

Algumas informacgoes serdo necessérias para incluir o risco. Somente os campos
com asterisco séo de preenchimento obrigatodrio (destacados em vermelho).

€ NOVORISCO CANCELAR

lCDDIGG DE IDEMNTI :ICJ\Q»‘.\O DO RISCO I

SansSerit 2 MNomal ¢ B I U S AWM =T EZSEE BB " L ox xt
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INCLUIR NOVOS RISCOS

Observacao 1: Apesar de ndo ser obrigatério, recomendamos a atribuicdo de um
c6digo ao risco no campo "CODIGO DE IDENTIFICACAO DE RISCOQ", com a finalidade de
facilitar a gestdo do risco. Uma sugestdo pode ser no formato
"NOMEUNIDADE+NUMEROQ". Exemplo: PROPLANO1.

Observacao 2: Considerando a estruturagao da gestéo de riscos da UFAM, na figura
do gestor de 4rea e gestor de risco, recomendamos que no campo "RESPONSAVEL
TECNICO" seja o gestor de 4rea competente e no campo "GESTOR" seja o gestor de

risco.

€ NOVO RISCO CANCELAR

Observacao 3: Quanto ao campo "PERIODICIDADE DO RISCQO", sugerimos que o periodo
a ser determinado pelo setor seja analisado de acordo com a natureza da atividade
envolvida, visto que o sistema ForRisco emite alertas de monitoramentos dos riscos

que estdao emdia, a vencer e em atraso.

GESTAO DE RISCOS
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INCLUIR NOVOS RISCOS

€ NOVO RISCO m
RISCO W DEPI - Daparmanmesnts b ESTuti sl & Prosessos INantuna
E:-r o ]
Ris
R

E Gl |
[rose 3 & LU OEIETTY N |
El VINCUL j

Uma vez preenchido todos os campos, clicar em "SALVAR" no canto superior
direito.

GESTAO DE RISCOS
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LISTA DE RISCOS

Apds as informacoes do risco serem preenchidas de forma correta, serd mostrado
um painel geral dos riscos da unidade.

€ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAO E PROCESSOS INSTITUCIONAIS ]

ORMAGDES GERAIS RISCOS PROCESSOS

RISCOS CADASTRAR NOVO RISCO

noMepomsco reseonsAveL TEcnico § cestor Ag0Es

inoperabilidade/oscilagbes da internet cu intermupgBes no fornecimento de energia para wiilizaglo de softwares e outras -

2 : = g o B v Y Thiage Marinks de Sousa Feafnel huae Fraire Meneghir: VAl |

erramentas tecnaligicas que sbo unkzades nos fluos sdministratves

noperabil nternet para utlizagho de softwares & ouiras ferramentas tecnoligicas que 530 utizados nes flux =
operabilidade da internet para unlizagho de saftwares e outras ferramentas tecnaligicas que sbo utizados nos fluos Thisgs Mariies i i Rdasl b e e P

adminissrativos.

o e o L 5285 que oTMEzem o fluomss administratg Thiago M de 5 R  Frgire Menegh P |

NBo aperfeigasr os Puxas adminksirativos em todos os nivels da gestio Thiago Marinho de Sousa Reafael han Freire Meneghin rFaa |
de coop o dhos SetOres N0 MapesmEnto & o processo Thiaga k de Sousa 2 Meneg A |
Mo adesBo dos servidores para por em prética as melhorias idencdicades nos processos. Thiage Marinks de Sousa Rafael hvar Freire Meneghin A |

Caso necessario, pode-se editar o risco cadastrado clicando no "icone de lapis" na
posicdo do risco.
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DETALHAMENTO DO RISCO

O préximo passo sera selecionar o risco a ser gerido, para isso, basta clicar sobre

o risco da lista que seréa direcionado para a tela abaixo com informagdes gerais sobre o

risco.

€ BAIXA ADESAQ DAS UNIDADES AQ PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM '

NFORMAGDES GERAIS AGDES DE PREVENCAD

RISCO

NOME DO RISCO

Baixa adesdo das unidades 30 Pragrama de integridade da UFAM

CODIGO DE IDENTIFICACAD DO RISCO

GESTOR

Rafael han Freire Meneghini

CALISALS)

Falta de compreens3o da importancia do Programa de integridade.

FROBABILIDADE

Baixa

PERICDICIDADE DO MOMNITORAMENTO
Semestral

TIPOLOGIA

Risco de imagemyreputagio de Grglo

OBJETOZ) ESTRATEGICO(S) DO PDI VINCULADROLS)

Nio estd vinculado a nenhum objetivo estratégico do PDI

QBJETVO(S) DO(5) PROCESSO(S) VINCLILADO{S)

Mo esti vinculads a nenhurn objetive 4o processa

ATIVIDADE(S) DONE) PROCESSONS) VINCULADIO(S)

@

MONITORAMENTO

rtamento de Estruturacdo @ Processos Institucionals

W DER

DATA E HORA DA CRIACAD DO RISCO

RESPONSAVEL TECNICO

Thiage Marinho de Sousa

CONSEQUENCIALS)

Imagem da UFAM prejudicada com relagdo a Integridade; Motificagio do drgdo de controle (CGU).

IMPACTO

Altg

TIFO

Ameata
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ACAO DE PREVENCAO

Partindo do principio que o risco, uma vez detectado, estd associado a uma agéo
para preveni-lo, serd necessario a inclusdo de uma agao de prevencao, selecionando
incialmente a aba "ACAO DE PREVENCAO".

€ BAIXA ADESAO DAS UNIDADES AD PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM P
MFORMACOES GERAIS ALOES DE PREVENCAD MONITORAMENTO NCIDENTES CONTIRGENCIAMENTO
AGOES DE PREVENCAQ ﬁ
agio 1 RESPONSAVEL TECWICD ] Gestor  § acomesuzaps ACDES
mpanhaems dos ev =3 i F i m @i
F fael hian F = m P |
f - P |
gira e 1 Maszrar and: 50 ens ] — °

Serd mostrado o histdrico de agdes de prevencao adotados pela unidade. Quando
concluidas ou precisarem ser revisadas, pode-se realizar as alteracoes clicando no
icone do lapis correspondente a agao de prevencao.

Poder4 ser incluida uma nova acéo de prevencao ao clicar no botdo "NOVA ACAO
DE PREVENCAQ" apds a ocorréncia de algum incidente ou fato superveniente que afete
o planejamento realizado anteriormente

€ NOVA ACAQ DE PREVENGAQ CANEELAR
NFORMACOES GERAIS
NOVA ACAO DE PREVENCAD W DEPI - Departaments de EStruturagio @ Processos InSituconais

As acoes de prevencao sao acoes realizadas para evitar que umrisco se materialize,

ou seja, para evitar que um risco ocorra.

RESPOMNSAVEL TECNICO®
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MONITORAMENTO

Uma vez que o risco esteja definido e a ele seja associado uma acao de
prevencao, o sistema acusara a necessidade de monitoramento do risco de acordo
com a periodicidade definida no cadastro do risco, contado a partir da data de insercao

dorisco.
Para proceder aos detalhes do monitoramento do risco, selecionar a aba
"MONITORAMENTO" .
€ BAIXA ADESAO DAS UNIDADES AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM Fal |
HISTORICO DE MONITORAMENTO ﬁ
parccer I rrogspiloane weacto I ResponchveL TEcwico T ctor paTACHORA ] acOEs
! ! 00 @i
e g " == '
....,.| rens v o

Para a insergédo de novo monitoramento, clicar em "NOVO MONITORAMENTO" .
Caso seja necessario corrigir algum dado de monitoramento prévio, localizar o
monitoramento ja registrado e clicar no icone do lapis.

€ HISTORICO DE MONITORAMENTO CANCELAR

HOWD MONTORAMENTO

NOVO MONITORAMENTO

SanzSerf ¢ MNomal 3 B I U & A W = E=EEE B 9 i ®y X T
-
- -
=] L]
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MONITORAMENTO

Preencher os campos destacados descrevendo no parecer a andlise realizada e,
neste momento, deverd ser feita uma reavaliagdo do nivel do risco definido
inicialmente em termos da nova probabilidade e novo impacto, além de indicar o
gestor, responsavel técnico, data e hora do monitoramento realizado e salvar.

Observacao 1: De forma comparativa quando na inclusdo de novo risco, sugerimos
que o campo "GESTOR" seja o gestor de risco, e o "RESPONSAVEL TECNICO" seja o
gestor de drea.

Observacio 2: A observacao 1 é valida para os processos de inclusdo de "NOVA ACAO

DE PREVENCAQ', "NOVO MONITORAMENTO", "NOVO INCIDENTE" E "NOVA ACAO DE
CONTIGENCIA".

| GESTAO DE RISCOS O |
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INCIDENTES

Denomina-se incidente: um fato que ocorreu e gerou impacto no alcance do

objetivo e acao corretiva: as atividades e as praticas que visam a execucao da
tomada de decisao para corrigir os incidentes.

Parainformacoes acerca dos incidentes, selecionar a aba "INCIDENTES".

€ BAIXA ADESAO DAS UNIDADES AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM

ORMAGDES GERAIS AGDES DE PREVENGAG INCIDENTES CONTINGENCLAMENTO

HisTORICo D WCiDENTES ﬁ

pescricio § aches cormeTvAs wo % RESPOMSAVEL TECHICO cestor § CATAEHORA T AL DES

M3o hd registros

Para cadastrar no histérico de incidentes deve-se clicar em "NOVO INCIDENTE".
Na tela seguinte, descrever o incidente ocorrido, propor uma acdo corretiva, em

seguida preencher indicando o gestor, responsavel técnico, tipo de incidente, data e
hora do registro realizado e salvar.

€ NOVO INCIDENTE

INCIDEMTE

SansSeif 3 Nemd 3 B T W G AW T EESEE 8 »e+e L

X % of

As acoes corretivas, caso necessario, deverao ser acrescentadas como agdes de

prevencao.

Os incidentes e as ag0Oes corretivas deverao ser preenchidos logo apds e apenas
na ocorréncia de algum incidente.
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CONTINGENCIAMENTO

As acdes de contingenciamento sdo acOes realizadas para lidar com as
consequéncias de umrisco, ou seja, apds a materializagdo do risco.

Para acessar as agbdes de contingenciamento deve-se clicar na aba
"CONTINGENCIAMENTO".

< BAIXA ADESAOD DAS UNIDADES AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM '

ACOES DE CONTINGENCIAMENTO ﬁ

acho 1 resporsiveLTEchco 1 sestor AfBes

Para cadastrar as agbdes de contingenciamento deve-se clicar em “NOVO
CONTINGENCIAMENTO” e na tela seguinte preencher os dados solicitados, com a
agao de contingéncia, indicando o gestor, responsavel técnico e salvar.

€ NOVO CONTINGENCIAMENTO CANCELAR

CONTINGENCIAMENTO

AGOES DE CONTINGENCIAMENTO W DEFI - Departamento de EstruturagBo e Processos Institucionsis

ACAO"

As agbes de contingenciamento deverao ser preenchidas sempre que algum fato
superveniente afetar a agdo previamente planejada.
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