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1 APRESENTACAO

A Biblioteca Campus | do Instituto de Saude e Biotecnologia (ISB/UFAM), situada na
Estrada Coari Mamia, N2 305 - Bairro: Espirito Santo CEP 69.460-000 - Coari/AM, e a
Biblioteca Campus Il, Bloco de Ciéncias da Saude localizada na rua Principal, N2 01 — Bairro
Nazaré Pinheiro. Fazem parte do Sistema de Bibliotecas (SISTEBIB) e tem como objetivo
apoiar a politica educacional e administrativa da UFAM, fornecendo suporte aos programas
de ensino, pesquisa e extensao.

Para garantir um ambiente de Informagdo continuo e seguro, é necessario realizar
medidas preventivas para combater possiveis riscos em situacdes adversas. O plano de
contingéncia das bibliotecas contém procedimentos de prevengdo que estdo incluidos no
mapa de riscos ambientais, bem como medidas para garantir o acesso dos usuarios as
bibliografias basicas e complementares, fisicas e virtuais dos cursos oferecidos pelo Instituto
de Saude e Biotecnologia, como livros e bases de dados.

Tal Plano é essencial para casos de eventos que possam impedir o funcionamento
normal das bibliotecas. O Plano de Contingéncia sera divulgado e orientara os usuarios sobre

COmMo agir nessas situagoes.

2 RISCOS

Riscos passiveis de ocorrer no ambiente de trabalho:

A. Riscos fisicos: ruidos, calor, frio, vibracdes, radiacdes ionizantes e ndo ionizantes,
pressoes, umidade; etc.
B. Riscos quimicos: poeiras, fungos, gases, vapores, etc;

C. Riscos bioldgicos: virus, bactérias, fungos, parasitas, insetos;

D. Riscos ergondmicos: Levantamento e transporte manual de peso, repetitividade,
responsabilidade, ritmo excessivo, postura inadequadas de trabalho;
E. Riscos mecanicos: arranjo fisico inadequado, iluminagdo inadequada, incéndio e

explosdo, eletricidade, maquinas e equipamentos sem protecao, quedas, etc.



Acbes recomendadas para prevengdo dos riscos supracitados:

A. Riscos fisicos: controle de temperatura e umidade, troca dos aparelhos de ar
condicionados de caixa por split (silencioso);

B. Riscos quimicos: higienizacao;

C. Riscos bioldgicos: dedetizagcdo periddica, higienizagdo, proibicdo de consumo de
alimentos e bebidas no interior da Biblioteca e entre o acervo;

D. Riscos ergondomicos: uso de carrinho para transporte dos livros, rotatividade de
atividades entre os auxiliares de Biblioteca;

E. Riscos mecdnicos: extintores de incéndio, saida de emergéncia sinalizada,
manuseio adequado dos materiais e equipamentos, luzes de emergéncia

(gerador);

3 CONSERVACAO E PRESERVAGAO

A preservagao e conservagao sao procedimentos que visam a protecao e

durabilidade do acervo, instala¢des e infraestrutura.

3.1 Prédio

A. Condigdes estruturais do prédio: o prédio em que a Biblioteca se encontra recebe
manutenc¢do predial preventiva e corretiva da rede elétrica, rede hidraulica e
sanitaria, alvenaria e pintura, entre outros.

B. Prevengdo contra incéndio: s3ao verificadas as instalacbes e os extintores
periodicamente, todos os equipamentos eletronicos (computadores, impressoras,
guadro elétrico) sdo desligados no encerramento do expediente, permanecendo
desligados nos finais de semana;

C. Prevengao contra inundagdes: limpeza das calhas e manutengao no telhado;

D. Condi¢des de seguranga contra roubos e vandalismos: instalagao de cameras de

monitoramento em pontos estratégicos;

E. Controle de sinantrdpicos: realizacdo de dedetizac3o;

F. Queda de energia: Disponivel gerador de energia, Luzes de emergéncia



localizadas estrategicamente, sistema de backup de seguranca nos computadores,

evitando a perda de trabalhos que estejamsendo realizados antes da queda.

3.2 Acervo

A. Condicoes de acondicionamento e armazenamento do material bibliografico: sao
armazenados verticalmente, um ao lado do outro, apoiados em bibliocantos, com
espacos para circulagao de ar, em mobilidrio de aco.

B. Manuseio do material bibliografico: é realizada a conscientizacdo do usudrio por
meio dos treinamentos a cada inicio de periodo sobre os cuidados com o material
bibliografico e seu manuseio, quando necessario, o material danificado é separado
para restauracgao.

C. Condicoes de limpeza: os materiais mobilidrios e o piso sdo higienizados

periodicamente de forma adequada a cada ambiente.

4 ACESSO

A. Recursos tecnoloégicos: sdo disponibilizados computadores com acesso a Internet
para que os usudrios possam efetuar consultas ao acervo e aos recursos
informacionais online, tanto as obras de acesso livre quanto as assinadas pela
Biblioteca, como as bases de dados: Biblioteca Digital Saraiva (BDS), Springer e
Target (todas possuem seu préprio plano de contingéncia), conforme anexo.
Também estdo disponibilizadas tomadas em todo o espaco de estudo individual e
em grupo, para que os usuarios utilizem seus préprios equipamentos por meio de
acesso a rede Wireless. Empréstimos e devolugdes serao sempre efetuados nos
hordrio de funcionamento da Biblioteca que é de segunda-feira a sexta-feira, das
08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h. Quanto a renovacgdo, reserva e pesquisa
do acervo, estes podem ser realizadas 24h por dia pelos usuarios que tém acesso a
equipamentos eletronicos com internet. Caso algum usudrio ndo tenha acesso a
nenhum equipamento eletronico, a Biblioteca disponibiliza o acesso a
computadores em seu hordrio de funcionamento para acesso a acervos fisicos e

virtuais.



B. Auséncia de suporte tecnolégico: No caso de empréstimos e devolucgdes de livros
da bibliografia bdsica ou complementar, se houver indisponibilidade da rede,
adotaremos as seguintes medidas para garantir a continuidade do atendimento aos
nossos usuarios: uso de uma planilha no formato Excel com nome, matricula, curso,
nimero do exemplar emprestado, vinculo institucional e data prevista de
devolugdo, para que possamos realizar manualmente o processo de empréstimo e
devolugdo ao usudrio. A renovacdo dos livros considera a data de indisponibilidade,
sem qualquer 6nus adicional ao usuario. Essa planilha estard disponivel no apéndice
deste documento. Em relagdo as plataformas virtuais e digitais sdo projetadas pelos
mantenedores o uso de recursos offline para acesso aos contelddos quando da

indisponibilidade de acesso a internet.

C. Reprodugao de material: é disponibilizado servico de reprografia terceirizado,
sendo permitida a reproducdo parcial dos materiais, respeitando-se a Lei de Direitos

Autorais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O plano de contigéncia em questao, serd revisado periodicamente, sempre que houver

mudancas significativas nas questdes relacionadas ao funcionamento da biblioteca.
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APENDICE A - Planilha para empréstimos e devolu¢des manuais

B C
ATENDIMENTO BIBLIOTECA

Data: Sequnda-feira (24/04/2023)
HORARIO NOME

D

MATRICULA

oo

CURSO EMPRESTIMOS VINCULO (DOCENTE/DISCENTE/TAE) DEVOLUGAO PREVISTA

Matematica e

09:00- ‘ . X000 ‘ - ‘ Ex:391273 ‘ Discente
09:15 Discente A Fisica

09:16- Discente
09:30

09:31- Discente
09:45

09:46- | Docente A [ xooxxxx | Biotecnologia | Ex:391273 | Docente
10:00

10:01- | [ I I | Discente
10:15

10:16- Discente
10:30

10:31- Discente
10:45

10:46- Discente
11:00

11:01- Discente
11:15

11:16- Discente
11:30

11:31- Discente
11:45

11:46- Discente
12:00

ATENDIMENTO BIBLIOTECA

Data: Sequnda-feira (25/04/2023)
NOME

02/05/2023

09/06/2023

CURSO EMPRESTIMOS VINCULO (DOCENTE/DISCENTE/TAE) DEVOLUGCAO PREVISTA

HORARIO MATRICULA
09:00- | I I | Discente
09:15
09:16- Discente
09:30

3 Segunda-feira (24012022) Quarta-feira (26012022)

Sexta-feira (28012022)

Segunda-feira (31012022)

Quarta-feira (02022022) | Sexta-feira (040221 ...

®

K



ANEXO A — Tabela de riscos Biblioteca Campus |

MAPA DE RISCOS AMBIENTAIS BIBLIOTECA

Poeiras; Fumos; Gases; Vapores; Névoa;
Neblinas;
quimico  RVEEGIIM etc.

Ruido; Calor; Frio; Ptessbes

Umidade; Radiagdes lonizantes e ndo
Fisico inonizantes; Vibragdes; elc.
Fungos‘ erus‘ Parasnas‘ Bactérias;
Protozodrios; Insetos; elc.
BIOLOGICO MARROM .

| Levanlarremo e transporte manual de peso;
Monotonia; Repetitividade; Responsabilidade
Ritmo Excessivo; Posturas inadequadas de
AMARELO | trabalne; trabaino em tumos, etc.

ERGONOMICO

Aranjo fisico inadequado, lluminagao

Inadequada; incéndio e explosao
g Eletricidade; Maguinas e Equipamentos sem ‘
MECANICO protegdo; quedas; elc ’

DIVISAQ DE INFRAESTRUTURA
MICAEL JACSON - TECNICO EM SEGURANGA DO TRABALHO

\--E
&2

Enquadramento de todo ambiente em que se tem o risco pela cor determinada



ANEXO B - Tabela de risco Biblioteca Campus Il

Quimico

Fisico

BIOLOGICO

DESCRITIVO

MEDIO

ELEVADO

Poeiras; Fumos; Gases; Vapores; Névoa;
VERMELHO Neblina; etc.

Ruido; Calor; Frio; PressGes; Umidade;
Radiacdes lonizantes e ndo ionizantes;
vibragGes; etc.

Fungos, Virus; Parasitas; Bactérias;
MARRON Protozoarios; Insetos; etc.

Levantamento e transporte manual de
peso; Monotonia; Repetitividade;

ERGONOMICO AMARELO Responsabilidade; Ritmo Excessivo;

MECANICO

Postura inadequadas de trabalho; trabalho
em turnos; etc.

Arranjo fisico inadequado; lluminacdo
Inadequada; Incéndio e explosdo;
Eletricidade; Maquinas e Equipamentos
sem prote¢do; Quedas; etc.

> >
H EE

Enquadramento de todo ambiente em que se tem o risco pela cor determinada.
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ANEXO C - Plano de contingéncia da Biblioteca Digital da Saraiva — BDS

saraiva

EDUCACAD

PLANO DE CONTIGENCIA

Biblioteca Digital Saraiva

A Biblioteca Digital Saraiva (BDS) utiliza os servigos da Amazon Web Services
(AWS). Tal servigo possui redundéncia na América do Norte, Europa, Asia,
Australia, América do Sul, Oriente Médio e Africa.

O servisse-legal agrément (SLA) é de 99,99%, sendo um dos mais altos do
mercado.

Em caso de desastre dos servicos na América do Sul serfo acessados os
servigos pela:

1.

=

América do Norte
Europa

Asia

Australia

Oriente Médio
Asia

Ou Africa

A utilizago levarad em conta regido disponivel, no momento, para o uso do
servigo. Sendo assim, n3o ha ordem de precedéncia por localidade, mas sim

por maior resposta ao servigo requerido.

Av_ Paulista, 901, 32 andar
lardins, 530 Paulo, 5P —01310-200
wWww _saraivaeducacacao.com.br
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ANEXO D - Plano de contingéncia da Springer

ED Springer Nature expande suapar X | ‘

‘group.springemature.com

< Imprensa 4

) 2022 - Todos 0s Comuhicaaos
de Imprensa

Springer Nature expande sua parceria com 0 arquivo Arquivo
digital CLOCKSS

A Springer Nature, a maior editora de livios académicos do mundo, fara parceria com a CLOCKSS
para garantir a preservagdo a longo prazo de todos os livros publicados desde 1815.

Heidelberg - Brasil | Londres, 12 de janeiro de 2022

A Springer Nature, a maior editora de livros académicos do mundo, faré parceria com a CLOCKSS para garantir a
preservagdo a longo prazo de todos os livros publicados desde 1815. Cerca de 300.000 titulos de livros de
importancia crucial para o registro académico agora serfo mantidos seguros para a posteridade. Isso inclui titulos

em vérios idiomas, incluindo inglés e alem&o, e de uma variedade de impressdes, incluindo as renomadas marcas

Springer e Palgrave Macmillan. Os tftulos incluem The Meaning of Relativity, publicado por Albert Einstein em 1922.

Niels Peter Thomas, diretor administrativo de livros da Springer Nature, disse: "Os livras sempre foram e continuam a
ser uma forga motriz para o progresso social; portanto, acreditamos firmemente no impacto dos livros. Parcerias
como esta com a CLOCKSS reforgam a relevancia dos livros para a comunicagdo cientifica.”

Alicia Wise, da CLOCKSS, disse: "A Springer Nature compartilha um compromisso com a preservagao a longo prazo da
bolsa de estudos com bibliotecas e servigos de preservagdo, e estou muito satisfeita que seu arquivo de livros agora
seja inclufdo como parte do arquivo CLOCKSS. Congratulamo-nos com todas as bibliotecas académicas e editoras que
querem garantir o acesso em perpetuidade a importantes bolsas de estudo. A abordagem colaborativa CLOCKSS,
governada e financiada em conjunto por bibliotecas e editoras, fornece um seguro realmente seguro & econémico
para as geracfes futuras.”

FIM

~ Sobre o CLOCKSS:

Uma colaboragio entre as principais bibliotecas de pesguisa do mundo e editoras académicas, a CLOCKSS € uma
organizagao independente e financeiramente segura sem fins lucrativos 501(c)(3) governada por seu Conselho de
bibliotecas e editoras. Nossa missdo é garantir a sobrevivéncia a longo prazo das publicagBes académicas digitais
para beneficiar a maior comunidade global de pesquisa. https://www.clockss.org.




ANEXO E - Plano de contigéncia da Target

©

Target

Plano de Contingéncia do Sistema Target GEDWeb

1. Visdo Geral

1.1.

L2

Este documento descreve o Plano de Contingéncia do Sistema Target GEDWeb aplicado pela Tanget
Engenhariza & Consultoria desde 2013, sob a Sgide do Sistema de Gestdo da Qualidade, cerificado
nacional e internacionalments pela DNV GL — Business Assurance (INMETRO / RVA) conforme as normas
IS0 9001:2015, EN IS0 9001:2015, BS EN IS0 9001:2015 e ABNT NER IS0 9001:2015.

Pelo fato de atender plenaments acs requisitos do SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade, o GEDWeb € a
solucdo adotada pela Target e pelas maiores empresas do Brasil para implantacdo do SG0 e gestdo de

riscos regulamentares.

2. Abordagem

2.1

2.2

A Target tem a consciéncia de que, por tratar-se de um sistema que controla documentos e informactes
altamente oriticos aos negocios de seus clientes, & necessario possuir um plano de contingéncia que
garanta a disponibilidade do sistema, bem como a privacidade & a seguranca dos dados em, na minima,
99,9% do tempo (SLA).

Ma forma de planos de acdo certificados e auditados, instruimos & dirstoria e 3 equipe téonica para uma
resposta agil, eficiente e eficaz frente a um evento de interrupcdo de negdcio, mesmo em situacdes
extraordinanias, como Recuperacdo de Desastres de TLL

3. Praticas e Processos

3.1

A Target aplica as melhores préticas da indistria em relacdo & avaliacdo de risco, estabelecendo planos
de mitigacdo e recuperacdo € contratando solugbes comerciais certificadas (CSA, IS0 2001, IS0 27001,
IS0 27017, IS0 27018, PCI DSS L1, SOC 1, 2 e 3, etc.) e aderentes &5 mais rigorosas exigéncias de

seguranca, redundancia e resiliénca em nossas operacoes.

Pagina - 1
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©

Target

3.2, A Target estabeleceu contratos com grandes empresas globais para fornecimento de servigos em nuvem
que garantem:

+ Infraestrutura de alta disponibilidade

* Tolerdncia a falhas

* Presenca geograficamente distribuida

* Alta escalabilidade conforme a demanda

+ Monitoramento dos servicos 24x7x365 a partir de pontos de observacdo worldwide
+  Upiime e relatdrio de desempenho disponiveis publicamente

4. Resultados
4,1. Embora orgulhosos por ndo termos eventos de intenmupcao desde 2013, afora as planejadas (atualizacdo

de sistema), continuamaos diligentes para garantir que nossos servigos continuem disponiveis 99,9% do
tempo aos nossos clientes, independentemente dos eventos extracrdindrios que possam ocoirer,

530 Paulo, 19 de maio de 2022.

Atenciosaments,

| Gu f(é’v"bﬁw/fgmﬂmﬂ ,

Luis Gustavo Nogueira Ramos
Dirstor de Tecnologia da Informacdo
(11) 5641-4655 ou 5525-5656 | Ramal 140
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