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Resumo

Este relatério cumpre as exigéncias dos normativos vigentes, em especial o
inciso Il do art. 67 do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, apresenta as
demandas dos pedidos de acesso a informacdo, informacbes sobre Transparéncia
Ativa, Plano de Dados Abertos, informacdes classificadas, dados pessoais e governanga
no ambito da Universidade Federal do Amazonas e as recomendagdes de melhoria

para implementacdo do disposto no referido Decreto.



APRESENTACAO

O acesso a informacdo é um direito fundamental derivado do direito a livre expressao,
conforme art. XIX da Declara¢do Universal de Direitos Humanos. O dispositivo em questdo
abarca todo ciclo informacional, é a liberdade de ter opinides e de procurar, receber e

transmitir informacgdes.

A lei de acesso a informacgdo — LAI, Lei n? 12.527, foi instituida no dia 18 de
novembro de 2011, ela dispde sobre o direito constitucional de acesso dos cidadaos as
informacgdes publicas, destacando que o acesso a informacdo publica é a regra e o
sigilo é excecdo. Ela foi regulamentada pelo Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012,
pelo art. 52, §49, inciso IV do Decreto 8.777 de 11 de maio de 2016 e pelo art. 14,
inciso IV da Resolucdo CG-INDA 3, de 13 de outubro de 2017.

Assim posto, o acesso a informacdes é reconhecido como elemento crucial no
combate a corrupgdo, no aumento da transparéncia, bem como no aprofundamento da
confianga da populagdo em relagdo ao governo, na medida em que o acesso publico a
informacgdes retidas pelo governo permite que individuos entendam melhor o papel do

governo e as decisdes feitas em seus nomes.

A LAl conclui um processo de evolugdo da cultura da transparéncia e do
reconhecimento do direito a informagao como direito fundamental a um regime democratico,
regulamentando de forma sistemdtica o direito a informagdes publicas previsto na
Constituicdo Federal de 1988, até entdo marcado por regras dispersas que ndo estimulavam
uma cultura de transparéncia, de forma que o direito de acessar informagdes produzidas ou
guardadas pelos oérgdos publicos enfrentava dificuldades legais e administrativas que

impediam o efetivo exercicio desse direito fundamental.

Essa lei é aplicavel aos trés poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informacgdes
solicitadas a Administragdo Publica pelos cidaddos. Além disso, a Lei determina um rol minimo

de informacdes que os dérgdos publicos devem divulgar, independentemente de solicita¢des.




Portanto, cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a gestdo transparente da informacao,
propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacdo; protecdo da informacgdo, garantindo-se sua
disponibilidade, autenticidade e integridade; e protecdo da informacdo sigilosa e da
informacdo pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual

restricdo de acesso.

Na UFAM, a Ouvidoria Geral foi criada através da Resolugdo n? 15/2010, do
Conselho Superior de Administracio — CONSAD, com a finalidade de gerenciar as
manifestacbes provenientes de reclamagbes, denuncias, comunicacdo de
irregularidades, sugestoes e elogios e, teve seus trabalhos iniciados no més de janeiro

de 2011.

Com o surgimento da LAI, o Servico de Informagcdo ao Cidadao — SIC, foi
implantado na UFAM por meio da Portaria n? 0680 — GR, da Reitoria da UFAM,
publicada no Diario Oficial da Unido em 19 de margo de 2012, segao 2, p. 15.
Inicialmente a Ouvidoria e o SIC funcionavam separadamente. Todavia,
posteriormente, o Ouvidor-Geral da UFAM passou a acumular as funcdes de Ouvidor,

Gestor do SIC e Autoridade de Monitoramento da LAI.

Os pedidos de acesso a informagao sao solicitacdes de informacgdes sobre
acdes, programas, despesas, contratos, servidores, entre outros temas publicos. Mas
nem toda informagdao pode ser fornecida, ha algumas informagdes solicitadas que
poderdo ser negadas com base na Lei 12.527/2011, tais quais: informagdes pessoais;
informacgdes sigilosas classificadas segundo os critérios da Lei de Acesso a Informacgao;

informacdes sigilosas com base em outros normativos.

Por outro lado, o art. 13 do Decreto n? 7.724/2012, informa que poderdo nio
ser atendidos pedidos genéricos; desproporcionais ou desarrazoados; ou que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informacdes,
ou servicos de producdo, ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do

orgdo ou entidade.

Com a posse da nova gestdo da UFAM em julho de 2017 a equipe, aos poucos




foi tomando conhecimento sobre a transparéncia ativa e passiva, integridade e
gestdao de governanga. Dessa forma, iniciou-se o planejamento para o novo site da

instituicdo com objetivo de acomodar o acesso a informacao.

Por meio do Oficio n? 77/STPC-CGU, primeiramente, informando que a CGU
estava coletando dados com o intuito de realizar o monitoramento de transparéncia
ativa, por meio do mddulo existente no e-SIC, atual Fala.BR, conhecido como Sistema
de Transparéncia Ativa (STA). Tratava-se de um formulario que deve ser preenchido,
obrigatoriamente, por todos os érgdos e entidades cadastrados no sistema, cujos
dados necessitam ser mantidos atualizados, constantemente, conforme Portaria
Interministerial n2 1.254, de 18 de maio de 2015 (art. 42, VI e VII). Nesta data, apenas

6 itens da transparéncia ativa estavam sendo cumpridos pela ufam.

A Controladoria-Geral da Unido solicitou que a UFAM realizasse o
preenchimento e/ou atualizacdo dos dados cadastrais do 6rgdo e do STA, com

especial atencdo ao item que informa sobre as Informacdes Classificadas dos 6rgdos.

Com o objetivo de atender as recomendag¢des da CGU, no dia 04/11/2020, em
reunido no Gabinete do Reitor, cujos presentes foram o REITOR, O CHEFE DE
GABINETE, O OUVIDOR, O AUDITOR e o DIRETOR DO CTIC, foi criado um grupo para
estudar as pendéncias apontadas no STA e reestruturar o site da UFAM no que diz
respeito a guia de “acesso a informacdo”. Apds muitas atividades internas, foram

realizadas as devidas adequacgdes na aba de acesso a informacao.

No dia 03/05/2021, foram concluidas as atualizadas de informagdes
pendentes. E, apds os esforcos feitos pela equipe responsavel, a UFAM passou da
posicao 1652 para 702 em um total de 307 instituicdes avaliadas pela CGU. Naquele
momento, a UFAM cumpria totalmente 41 itens dos 49 itens exigidos pela CGU.
Destacamos que, todo esse trabalho foi feito remotamente, uma vez que estavamos
passando por uma pandemia desde marco de 2020 e até setembro de 2021, quando

os servidores e chefes de setores retornaram ao trabalho presencial.

No dia 01/10/2022, a UFAM chegou a 12 colocacdo no ranking de 302




Instituicdes Federais, atendendo os 49 itens exigidos pela CGU em Transparéncia

Ativa.

Outra vertente ancorada na Lei de Acesso a Informagdo é a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal que é um conjunto de regras para
disponibilizacdo de dados abertos governamentais no ambito do Poder Executivo

Federal.

Ela é constituida por uma série de documentos normativos, de planejamento
e de orientacgdo. Os principais instrumentos que regulam a Politica sdo o Decreto n?
8.777, de 11 de maio de 2016, o Decreto n? 9.903, de 8 de julho de 2019e
a Resolugdo n? 3 do Comité Gestor da INDA (CGINDA).

O Plano de Dados Abertos (PDA) cuja vigéncia inicial era 2016 a 2017 nado teve
suas bases de dados disponibilizadas devido a problemas de barramento. Sendo
assim, foi instituida uma comissdo para elaboracdao de um novo PDA. A comissdo
concluiu os trabalhos em 2019, mas o novo PDA sé foi aprovado pelo nucleo de
Dados Abertos da CGU no inicio do ano de 2022 e tem como vigéncia o periodo de

margo de 2022 a abril de 2024.

A Governanga publica organizacional compreende, essencialmente, os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle que sdo postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestdo, com vistas a condugdo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade (TCU, 2021, p.

12).

Assim, com o objetivo de institucionalizar estruturas adequadas de
governanga, gestdo de riscos e controles internos; Promover a integragdao dos
agentes responsdveis pela gestdo; Promover praticas e principios de conduta e
padrdes de comportamento; Desenvolver a¢des que disseminem os principios da boa

governanca no ambito da UFAM foi instituido o Comite de Governanca.

Os trabalhos para a implantacdo da Governanca UFAM iniciaram com

reunioes semanais que se estenderam por todo o ano 2022. Foi realizado o | ciclo de



https://dados.gov.br/pagina/dados-abertos
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9903.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19357601/do1-2017-10-17-resolucao-n-3-de-13-de-outubro-de-2017-19357481
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Semindrios de Integridade no Setor Publico na UFAM e a criagdo do Portal da
Governanga Institucional que pode ser encontrado no link Pdgina inicial
(ufam.edu.br). Nele pode ser encontrado todas as informagdes sobre estrutura,
membros, plano de trabalho, secretaria, atas, portarias , resolugdes e as atividades a
serem desenvolvidas por cada Prd-Reitoria, tendo como instancia de apoio, a

Ouvidoria e a Auditoria Interna.

Destacamos que, cabe a Autoridade de Monitoramento da LAIl, averiguar o
cumprimento da lei de acesso a informacdo no ente publico a que estd lotado e
recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a
efetividade do acesso a informacdo na instituicdo e a CGU monitorar a Lei em todo
Poder Executivo Federal e promover a cultura da transparéncia, a conscientizagao
sobre o direito de acesso a informacdo, publicar informacdes estatisticas sobre a
implementagao da Lei de Acesso e preparar relatério anual a ser encaminhado ao

Congresso Nacional.

Por fim, informamos que este relatério obedece ao determinado na Lei n?
12.527/2011, Decreto n® 7.724/2012, Decreto 8.777/2016, Resolugdo CG-INDA
3/2017 e principalmente, nos itens 9.1.1 e 9.1.2 do Acérddo n? 2299/2021 — TCU —
Plendrio e item 9.2 do Acdrd3o n2 2887/2021 — TCU — Plenério.



https://cgirc.ufam.edu.br/
https://cgirc.ufam.edu.br/
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1. SERVICO DE INFORMAGAQ AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por atender
os pedidos de acesso a informacao feitos a Universidade Federal do Amazonas, tendo
como norma precursora a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informacao).

O art. 9 da Lei n? 12.527 impde que: “Os orgdos e entidades deverao criar
Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC, com os objetivos de: | - atender e orientar o
publico quanto ao acesso a informacao; Il - informar sobre a tramitacdo de documentos

nas unidades; e Ill - receber e registrar pedidos de acesso a informacdo.”.

Dessa forma, compete ao SIC: | - o recebimento do pedido de acesso e, sempre
gue possivel, o fornecimento imediato da informacao; Il - o registro do pedido de acesso
em sistema eletrénico especifico e a entrega de numero do protocolo, que contera a
data de apresentacdo do pedido; e lll - o encaminhamento do pedido recebido e

registrado a unidade responsavel pelo fornecimento da informacgao, quando couber.

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode fazer um pedido de
informacdo. Ndo é necessario justificar e, para que a solicitacdo seja atendida é
necessario que o pedido seja claro e especifico. Dessa forma, os pedidos de
informagao tém como prazo de resposta 20 dias corridos, a contar do registro na
Plataforma Fala.br. O prazo pode ser prorrogado por 10 dias, mediante justificativa.

Quanto aos recursos, estes possuem prazos de 5 dias corridos.

Os resultados das manifestacdes encaminhadas a uma instituicdo estdo

disponiveis no Painel da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011), que é uma

ferramenta desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para facilitar o
acompanhamento do monitoramento e cumprimento da LAl pelos drgdos e entidades

do Poder Executivo Federal.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGRmODg0MWYtZTNhMi00YjJjLWE3YTYtNzA4YzAwZWMxZTQ0IiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9&pageName=ReportSection
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O Painel LAl disponibiliza informagdes sobre a quantidade de pedidos e
recursos registrados, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, omissoes,
transparéncia ativa, entre outros aspectos. E possivel comparar dados de drgdos e
entidades com a média do Governo Federal e da categoria da entidade pesquisada.

Além de permitir a busca e examine de indicadores de forma facil e interativa.

1.1 Quantitativo de manifesta¢des ano 2022

De acordo com o Painel da LAI, o servico de SIC da UFAM recebeu no periodo
de 01/01/2021 a 31/12/2021, 185 solicitagGes de informagdes das quais todas foram

respondidas e nenhuma ficou em tramitacdo, conforme mostra o Quadro 1.

PEDIDOS STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING

185 103° / 306

100,00%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA = RANKING

15,08 dias 215° / 306 RESPONDIDOS ~ EM TRAMITAGAO OMISSOES

Tempo médio que o 6rgdo leva para responder

os pedidos de acesso a informacao

Quadro 1. Demonstrativo de manifestagdes no SIC da UFAM ano 2021

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

Todavia, o periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022 a UFAM recebeu 147
solicitacbes de informacoes, 145 (98,64%) foram respondidas e ha 2 (1,36%)
informacgdes que foram solicitadas no final do més de dezembro, mas ainda nao foram

respondidas, conforme mostra o quadro 2.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGRmODg0MWYtZTNhMi00YjJjLWE3YTYtNzA4YzAwZWMxZTQ0IiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGRmODg0MWYtZTNhMi00YjJjLWE3YTYtNzA4YzAwZWMxZTQ0IiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9&pageName=ReportSection
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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PEDIDOS STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING

147 109° / 302

98,639%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA | RANKING

4,43 dias 10° / 302 RESPONDIDOS  EM TRAMITAGAO OMISSOES

Tempo médio que o 6rgéo leva para responder

os pedidos de acesso a informacdo

Quadro 2. Demonstrativo de manifesta¢Ges no SIC da UFAM ano 2022.

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

Destacamos que, apesar do numero de solicitagcdes terem sido menores do que
0 ano anterior, o tempo de resposta foi bem melhor. Embora os pedidos de
informacdo tenham como prazo de resposta 20 dias corridos, a contar do registro na
Plataforma Fala.br. No ano de 2021, o tempo de resposta foi de 15,08 dias e a UFAM
ficou na posi¢ao 2152 de 306 instituicdes. Contudo, no ano de 2022, a instituigao ficou
mais eficiente e, consequentemente, o tempo de resposta foi menor, isto é, 4,43 dias
fazendo com que a UFAM passasse a ocupar a posicdo de numero 10 de 302

instituicdes.

O servico de SIC da UFAM nao possui manifestagdes com prazo expirado,
sendo assim, atuamos com zero omissdo, o que é otimo para imagem da instituicdo

junto a sociedade em geral.

Atualmente, a UFAM se encontra na posicao 109 de um total de 302
Instituicdes com maior numero de pedidos de informacdo. Evidenciando que a UFAM é
bastante requisitada, o que faz com que a gestdo deva sempre visar na melhoria e

monitoramento da qualidade da prestacao dos servigos publicos.

1.2 Principais temas

O quadro 3 elenca os principais temas tratados nas solicitacdes de informacdes

a UFAM.



http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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PRINCIPAIS TEMAS

Quadro 3. Temas abordados nas manifestages do SIC da UFAM no ano 2022

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

Observa-se por meio da nuvem de palavras que os temas objetos das
solicitacdes de informacdo na UFAM sdo bem ecléticos uma vez que se trata de uma
instituicdo de ensino de nivel superior. Os principais destaques foram acesso a
informacdo, educacdo superior, concursos, certificados e diplomas e informacdes

sobre assuntos administrativos.

1.3 Satisfacao do usuario

O grau de satisfacdo do usuario reflete a qualidade do servico que esta sendo
prestado pela UFAM ao usuario do servico publico. Dessa forma, os quadros 4 e 5
mostram o quanto os usudrios estdo satisfeitos com a UFAM, bem como o seu

posicionamento no ranking.



http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

15

SATISFAGAO DO USUARIO

Tedos v

TOTAL DE RESPOSTAS: 30
A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

A resposta fornecida foi de facil
compreensio?

N vy 427

5,00 1,00 5,00

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensdo

RANKING DE SATISFAGAO DO USUARIO

YB3
Classificacdo Orgdo Media de Satisfacdo 8
137° IF FLUMINENSE — Instituto Federal 4,4/
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense
137° UFAM — Fundaggo Universidade do 4,27
Amazonas
139° ANM - Agéncia Nacional de 4,26
Mineragdo
v
14n° NNOCS — Nanartamantn Narinnal da 495

Quadro 4. Demonstrativo de satisfagdo do usuario do SIC da UFAM ano 2021

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

SATISFAGAO DO USUARIO

Todos ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 28

A resposta fornecil
plenamente ao seu

A resposta fornecida foi de
facil compreensao?

4.43

1,00 5,00 1,00

Ndo Atendeu

464

5,00

Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensio

RANKING DE SATISFAGAO DO USUARIO

V-2
Classificacdo Orgao yledia de Satisfagao g
93° UFRN — Universidade Federal do Rio 4,54
Grande do Norte
94° UFAM - Fundagdo Universidade do 4,54
Amazonas
95° UFRA — Universidade Federal Rural 4,53
da Amazénia

95° UNIFESSPA - Universidade Federal

B I S S T

Quadro 5. Demonstrativo de satisfacdo do usuario do SIC da UFAM ano 2022

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

Considerando que o grau de satisfacdo é valorado por meio de uma escala que

varia de 1 (ndo atendeu) a 5 (atendeu plenamente). A UFAM apresentou no ano de

2021 um grau médio de 4,27 o que a deixou na posicdo 137 do ranking. Todavia, no

ano de 2022, a UFAM apresentou o grau médio de 4,54 o que a deixou na posicdo 94

do ranking. Houve uma conquista de 43 posi¢des. Isso implica em afirmar que houve

uma melhoria na qualidade das respostas apresentadas ao usudrio, deixando-o mais

satisfeito com a instituicdo.



http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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A equipe de gestdo do SIC tem procurado junto a autoridade maxima
institucional atender ao mdaximo todos os pedidos de informacdo. Nesse sentido, a
UFAM concedeu no ano de 2022 acesso a 75,17% dos pedidos, esse quantitativo sé
ndo foi maior, porque 6,21% dos pedidos eram de informacbes protegidas pela Lei
Geral de Prote¢do de Dados — LGPD e 5,52 de informagdes que ndao eram custodiadas

pela instituicdo. Esses resultados estdo apresentados no Quadro 6.

TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente ®N&o Cumpre

eesso concediéo _ e

Acesso Negado 6,21%

100,0%
Acesso Parcialmente Co. I 3,45%

Informacio Inexistente 5,52%

Quadro 6. Tipos de resposta aos pedidos do SIC
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

1.4 Recursos

Quando o usuario do SIC ndo estd satisfeito com a informacao prestada pela
area técnica detentora da informacao, ele tem o direito de impetrar recursos de 12 e

22 instancias.

Na 12 instancia, o recurso vai para o chefe hierdrquico e na 22 instancia, o
recurso deve ser apresentado ao Reitor. Dessa forma, no ano de 2021, o SIC/UFAM
teve apenas 13 recursos, sendo 11 (onze) de 12 instancia e 2 (dois) de 22 instancia, ou
seja, apenas 2 necessitaram da intervencdo da autoridade méxima da UFAM, conforme
mostra o Quadro 7. Por outro lado, no ano de 2022, a UFAM recebeu 19 recursos,
sendo 14 respondidos na 12 instancia, 4 (quatro) na 22 instancia e apenas 1 (um) foi
submetido a CGU, embora a UFAM tenham levado em média 4,33 dias para responder

os recursos, a CGU levou 9 dias, conforme mostra o quadro 8.
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RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS
TOTAL DE RECURSOS

14

RANKING

135° / 306 92,86%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ORGAO cGu CMRI

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES

384 ggias  Odias
dias

Quadro 7. Recursos as respostas do SIC no ano 2021
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS
TOTAL DE RECURSOS

19

RANKING

99° / 302 100,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ORGAO CGU CMRI

RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES

433 gdias  0dias
dias

CHEFE HIERARQUICO AU TURIDAUE NIAXIMA uGU

TOTAL DE RECURSOS

1% INSTANCIA 2% INSTANCIA 3° INSTANCIA

0,000%

Instincia: Todos pvs

NAO RESPONDIDOS

Instancia: | Todos v

0,000%

NAO RESPONDIDOS

GMKI

4° INSTANCIA

737 % 211% 53 %

19 14 4 1

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU
DO ORGAO

Quadro 8. Recursos as respostas do SIC no ano 2022
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

0,0%

CMRI

Apesar do numero de recursos terem aumentado em comparagao ao ano

anterior, a posicdo da instituicdo no ranking passou de 135 para 99. Destacamos, que

esses recursos se devem a pedidos de informacdes que no entendimento da instituicao
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estdo protegidas pela LGPD. Por isso houve a resisténcia em ceder as informacdes

solicitadas.

1.5 Situacgdo atual

De acordo com o Painel da LAI, o servico de SIC da UFAM recebeu no periodo
de 01/01/2023 a 10/01/2023, 1 (uma) solicitacdo de informagbes a qual ja foi

respondida, conforme mostra o Quadro 9. Ndo temos omissdes até a presente data.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS | RANKING
1 161° / 302
100,000% 0,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA - | RANKING

- -]
3 dias 93° /302 RESPONDIDOS  EM TRAMITAGAO OMISSOES

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informac3o.

Quadro 9. ManifestagGes recebidas e respondidas (jan 2023)
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)
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2. SISTEMA DE TRANSPARENCIA ATIVA (STA)

A LAl estabelece que as informagdes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas de oficio pelos 6érgaos publicos, espontinea e proativamente,

independentemente de solicitagdes.

Além disso, o art. 82 da Lei 12.527/2011 prevé um rol minimo de dados que os
orgdos e entidades devem, obrigatoriamente, divulgar nas suas pdginas oficiais na
internet, no menu “Acesso a Informacdo”. O objetivo da padronizacdo dos sites
oficiais, conforme proposto neste Guia, é oferecer ao cidaddo um padrdo que facilite a
navegacdao em todos os sites, permitindo uma rapida localizacdo e obtencdo das

informacdes desejadas.

A divulgacao espontanea do maior numero possivel de informacgdes, além de
facilitar o acesso, também é vantajosa, porque tende a reduzir as demandas sobre o
assunto nos canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de

processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso a informacao.

De acordo com o guia da Transparéncia Ativa, a divulgacdo ativa de dados e
informacdes relativas a Lei de Acesso a Informacdo, nos sites institucionais dos érgaos
ou entidades, deve ser feita em se¢ao especifica denominada ‘Acesso a Informacgao’ e

disponibilizada, necessariamente, no menu principal das paginas.

O menu deve ser composto por diversos itens, cada um aberto em pagina
prépria. A nomenclatura e a disposicdao deles devem ser a que segue: 1. Institucional,
2. AcBes e Programas, 3. Participacdo Social, 4. Auditorias, 5. Convénios e
Transferéncias, 6. Receitas e Despesas, 7. Licitacdes e Contratos, 8. Servidores, 9.
Informacodes Classificadas, 10. Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, 11. Perguntas

Frequentes e 12. Dados Abertos.

Os o6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal devem observar

rigorosamente a nomenclatura e a estrutura de menu estabelecidas, pois o padrdo
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proposto facilita a localizagdo da informacdo pelo cidaddo. Pelo mesmo motivo, é
importante que o menu “Acesso a Informagdo” e os seus itens estejam disponiveis em
endereco eletronico (URL) persistente e unico. Para autorizacdo de registros de
dominios ‘.gov.br’, deve-se seguir o disposto na Portaria n? 51, de 7 de outubro de

2016.

2.1 Situacdo atual

Diante do exposto, a UFAM criou na pdgina inicial do site institucional a secado

“acesso a informacao”, quadro 10, conforme foi recomendado pela CGU.

Quadro 10. Se¢do de Acesso a Informacgdo do site da UFAM (ufam.edu.br)

Observa-se pelo quadro 10, na secdo de Acesso a Informacdo que os 12 itens
exigidos pela CGU foram disponibilizados. Todavia existem os itens adicionais Portal da
Transparéncia (CGU), Portal da Transparéncia UFAM e Transparéncia e Prestacdo de
contas, cujos conteldos ja estdo contidos nos 12 itens da CGU tornando-se

redundantes na secdo. O ideal é que esses itens adicionais sejam retirados.

Atualmente, o STA da UFAM teve uma grande evolucdo, conforme mostra os

quadros 11,12 e 13.
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TRANSPARENCIA ATIVA
avaLiapos: 49 [ 49

cumpriDos: 45

RANKING DE CUMPRIMENTO

96° / 306

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

— : .

CUMPRIDOS

CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Quadro 11. Situagdo atual da Transparéncia Ativa na UFAM (07/02/2022)
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

TRANSPARENCIA ATIVA

AVALIADOS:

49 /49

cumrriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1° /302

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

100,000% O 0,000%

CUMPRIDOS

CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Quadro 12. Situagdo atual da Transparéncia Ativa na UFAM (03/01/2023)
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Classificagdo

10

10

Orgao
TRANSPETRO - Petrobras Transporte S.A

UFAM — Fundagdo Universidade do
Amazonas

UFCSPA — Fundagdo Universidade Federal
de Ciéncias da Satide de Porto Alegre

UFGD — Fundag&o Universidade Federal da
Grande Dourados

UFLA — Universidade Federal de Lavras

UFMS — Fundagéo Universidade Federal de

Cumpridos
-

49

49

49

49

49

49

Y &

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 14462
GOVERNO FEDERAL

cumprido
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado:  2.329

CATEGORIA DO ORGAQ: FUNDACAO PUBLICA

oo I

cumprido
CUMPRIMENTO POR ORGAO
ORGAO: UFAM — FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS

cumprido

Total Avaliado: 49

Quadro 13. Situagdo atual da Transparéncia Ativa na UFAM (03/01/2023)
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

Dos 49 itens exigidos pela CGU, a UFAM cumpre integralmente todos os 49. Dessa

forma o UFAM passou a ocupar, junto com outras instituicGes, o 12 lugar do ranking. Este
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resultado foi consequéncia do trabalho intenso realizado pela comissdao responsavel pelo STA
que foi composta pelo Ouvidor, Auditor, Diretor do Centro de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo e Chefia de Gabinete.

2.2 Cumprimento por assunto

Quando detalhado o cumprimento dentre dos 12 tépicos exigidos pela CGU. O

STA da UFAM apresenta a distribuicdo mostrada no quadro 14. Todos os itens foram

cumpridos.
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¥ S @ <
q.ﬂc’@‘k 0\10‘;L & o vﬁqio 5 S 5 o < ) o e Q 5 o ‘73\0&
& < < ; & < of P
'Oéje \DC’Q - 5 vdaé © & " 5 =3 °
i 0‘\‘;@* @ﬁ? ¢ Q& S o o

Quadro 14. Cumprimento por assunto (07/02/2022)
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (cgu.gov.br)
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3. PLANO DE DADOS ABERTOS (PDA)

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento orientador para as acbes de
implementacdo e promogdao de abertura de dados de uma instituicdo na
Controladoria-Geral da Unido, obedecendo a padrdes minimos de qualidade, de forma
a facilitar o entendimento e a reutilizacdo das informagdes. E ele quem organiza o
planejamento referente a implantacdo e racionalizacdo dos processos de publicacdo de

dados abertos nas organizacdes publicas.

A elaboragdo do PDA vem ao encontro do disposto nalei de Acesso a
Informacdo (LAI), na Instrucdo Normativa SLTI n2 4, de 13 de abril de 2012 (que institui
a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos), o Decreto n2 8.777, de 11 de maio de
2016 (que institui a Politica de Dados Abertos no Executivo Federal), bem como dos
compromissos assumidos pelo Brasil no ambito do Plano de A¢ao Nacional de Governo

Aberto, entre outros normativos que abordam o tema de transparéncia.

A Politica Nacional de Dados Abertos visa contribuir para o aumento da
transparéncia do governo, criando melhores possibilidades de controle social das
acdes governamentais. Assim, busca-se uma ampliacdo do foco da transparéncia para
gue nao se limite a combater a corrupgcdo e controlar os gastos publicos, mas que
também alcance a qualidade do gasto assim como a obtencdo de informacgdes para

monitorar e avaliar as politicas publicas.

Os principais objetivos da Politica estdo elencados no art. 12 do Decreto
8.777/2016, cabendo destacar alguns deles: promover a publicacdo de dados contidos
em bases de dados de d6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos; aprimorar a cultura de
transparéncia publica; franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados
produzidos ou acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os quais ndo recaia

vedacdo expressa de acesso; fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas
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tecnologias destinadas a construcdo de ambiente de gestdao publica participativa e

democratica e a melhor oferta de servigos publicos para o cidadao.

3.1 Histérico do PDA da UFAM

O primeiro PDA da UFAM teve vigéncia no periodo de 2017 a 2018, mas por
problemas técnicos, principalmente de barramento, as bases de dados ndo foram

disponibilizadas no site institucional.

Dessa forma, deu-se inicio aos trabalhos de elaboracdo de um novo PDA que foi
devidamente aprovado pelo Conselho de Administracdo — CONSAD e encaminhado via
formulario em 05/11/2020, ao Nucleo de Dados Abertos da Controladoria-Geral da

Unido (CGU) para sua homologacao.

Todavia, o Nucleo de Dados Abertos apontou algumas pendéncias em relacao
as exigéncias da Resolugdo n2 3/2017 do CGINDA. Em virtude disso, o PDA da UFAM

ndo pode ser considerado valido, iniciando assim os ajustes necessarios.

Devido a esse motivo, no dia 17/11/2020 por meio do Oficio
250/2020/0UV/UFAM foi dado ciéncia ao Magnifico Reitor. No dia 11/12/2020 o
Reitor expediu a Portaria 1736 nomeando uma Comissao para fazer os devidos
reajustes no PDA. No dia 05/01/2021 a Comissdo foi instalada e deu-se inicio aos

trabalhos.

A Comissao, acreditando ter sanadas todas as pendéncias apontadas pela CGU
encaminhou, no dia 24/02/2021, ao Magnifico Reitor o relatério final de suas
atividades assim como o PDA atualizado. No dia 25/02/2021 o PDA atualizado foi
submetido ao Comité de Governanca Digital da UFAM para que apreciasse as
alteragdes do novo PDA e caso concordasse o aprovasse, conforme exige a norma

legal.

Assim sendo, o Comité de Governancga Digital se reuniu no dia 08/04/2021 e
ap6s analisar o novo PDA o aprovou sem qualquer ressalva. No dia 19/11/2021, a

Ouvidora-Geral da UFAM submeteu, pela segunda vez, o PDA da UFAM que foi
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devidamente aprovado pelo Comité de Governanga Digital — CGD ao Nucleo de Dados
Abertos da CGU para que fizesse a andlise do mesmo e procedesse a sua
homologac¢do. Todavia, no dia 10/12/2021 o Nucleo de Dados Abertos da CGU
respondeu via documento via e-mail que ainda existia algumas pendéncias a serem

sanadas.

3.2 Situacao atual do PDA

Apds o PDA ser negado sua aprovacgao pela segunda vez, por meio do processo
SEl 23105.040079/2021-91 de 11/12/2021 foi dado ciéncia ao Reitor da UFAM, que
por sua vez instituiu uma nova comissdo por meio da Portaria 2064/2021 para sanar 0s
problemas apontados pelo Nucleo de Dados Abertos da CGU. O quadro 10 apresenta a

situacdo atual da UFAM no painel de dados abertos da CGU.

PAINEL VISAO GERAL dados.gov.br @

MONITORAMENTO UFAM - Fundagdo Universidade do Amazonas
DE DADOS ABERTOS Sem PDA

Orgédo nao possui PDA

ACESSE O PDA EXPIRADO (£

Microsoft Pawer BI Piginas ® o

Quadro 15. Situagdo do PDA da UFAM no Painel de Dados Abertos da CGU.
Fonte: Dados Abertos (cgu.gov.br) (jan 2022)

Diante da situacdo apresentada no Quadro 15. No dia 04/01/2022 a Comissdo
do PDA se reuniu para sanar as pendéncias, apds bastante trabalho, os problemas
foram saneados, e uma nova versao foi encaminhada ao Nucleo de Dados Abertos
para a andlise e a tdo esperada homologacdo. Destacamos que a UFAM possui 34

bases de dados a serem abertos, dessas, 12 bases de dados estdo prontas para serem
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liberadas no site institucional, mas enquanto o PDA ndo for homologado pelo Nucleo
de Dados Abertos da CGU essas bases nao poderdao ser liberadas. No dia no dia
16/01/2022 por meio de e-mail a Ouvidoria enviou o PDA da UFAM revisado pela
Comissdao ao Nucleo de Dados Abertos da CGU para que proceda a analise e
posteriormente sua homologac¢do. No dia 28/01/2022 o Nucleo de Dados Abertos da

CGU finalmente aprovou o PDA da UFAM conforme mostra o Quadro 16.

UFAM - Fundacao Universidade do Amazonas
PDA Publicado (&'

Vigéncia do PDA: 01/03/2022 a 01/03/2024

m
t)

ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAO ([

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 3 4

@ BASES EM ATRASO U BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

Quadro 16. PDA da UFAM no Painel de Dados Abertos da CGU.
Fonte: Dados Abertos (cgu.gov.br) (mar 2022)

Todavia, atualmente, o PDA foi revisto e agora, das 34 bases de dados previstas
e que 19 ja foram abertas, 6 bases estdo atrasadas e 9 serdo abertas posteriormente,

conforme mostra o Quadro 17.

UFAM - Fundacao Universidade do Amazonas
PDA Publicado ('

Vigéncia do PDA: 01/03/2022 a 01/03/2024

ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAO (]

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA

18% ‘ '
0
. BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS

Quadro 17. Calendario de bases de dados do PDA da UFAM.
Fonte: Dados Abertos (cgu.gov.br) (jan 2023)

19

BASES ABERTAS
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Destaca-se que embora o quadro 17 mostre que ha 6 bases em atraso
pode-se verificar pelo quadro 18 o qual mostra o calendério de abertura das bases de

dados da UFAM, que sdo apenas 3.

CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS 2024 2023 m > BASE (S) DE 2022
Mes Abertas Atrasadas Previstas Orgéo Base Link da base Indicador A
Janeiro UFAM — Fundaciio Eventos Institucionais ) (]
Universidade do Amazonas
Fevereiro
UFAM - Fundacio Portais Institucionais @ ]
Margo 1 Universidade do Amazonas
- UFAM — Fundacdo Quantidade de alunos em @
st 2 1 idade do éncia Estudantil
Lo UFAM - Fundacio Quantidade de Cursos de ) (]
Univoridada s lid r
Junho 6 °
UFAM - Fundacio Quantidade de Servidores (]
Julho Universidade do Amazonas Afastados
Agost UFAM — Fundaciio Quantidade de Servidores (]
goste Universidade do Amazonas Ativos
b UFAM - Fundagdo Quantitativo de Discentes S ®
e Universidade do Amazonas  Formados nas Cursos de
PésGraduacio
Novembro UFAM — Fundacéio Quantitativo de Discentes @ ®
Universidade do I nos Cursos de "
Dezembro

P6s-Graduaco

@ Bases Abertas Bases Provistas () Bases Atrasadas

Quadro 18. Calenddrio de bases de dados do PDA da UFAM.
Fonte: Dados Abertos (cgu.gov.br) (jan 2023)

As bases atrasadas sdo: quantidade de alunos em assisténcia estudantil,
guantidade de servidores afastados e quantidade de servidores ativos. As outras 3
bases sdo do PDA de 2016 (PDA que ndo chegou a ser publicado), mas que nao
constam no PDA 2022 — 2024. A abertura dessas bases é de responsabilidade do

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — CTIC.



http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm

28

4. INFORMAGOES CLASSIFICADAS E DESCLASSIFICADAS

A lei de acesso a informagdo — LA, Lei n? 12.527/2011, disp&e sobre o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas, estabelece que o

acesso a informacdo publica é a regra e o sigilo é excecao.

Nesse sentido, o art. 21 da Lei 12.527/2011, disciplina que ndo podera ser
negado acesso a informacgdo necessdria a tutela judicial ou administrativa de direitos
fundamentais. Assim, as informacdes ou documentos que versem sobre condutas que
impliquem violagdo dos direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando

de autoridades publicas ndo poderdo ser objeto de restricdo de acesso.

Do mesmo modo, o art. 22 do referido diploma nos informa que o disposto
nesta Lei ndo exclui as demais hipdteses legais de sigilo e de segredo de justica nem as
hipoteses de segredo industrial decorrentes da exploracdo direta de atividade
econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer

vinculo com o poder publico.

Todavia, as informagOes publicas que sdo consideradas imprescindiveis a
seguranca da sociedade ou do Estado sdo passiveis de classificagao. Essas informacgdes
sdo aquelas que possam: | - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a
integridade do territério nacional; Il - prejudicar ou po6r em risco a condug¢do de
negociagdes ou as relagdes internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas
em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais; lll - por em risco a
vida, a seguranca ou a saude da populacao; IV - oferecer elevado risco a estabilidade
financeira, econémica ou monetdria do Pais; V - prejudicar ou causar risco a planos ou
operacdes estratégicos das Forcas Armadas; VI - prejudicar ou causar risco a projetos
de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens,
instalacGes ou areas de interesse estratégico nacional; VIl - pér em risco a seguranca

de instituicGes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou
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VIl - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou

fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengao ou repressao de infragdes.

Assim sendo, as informacdes em poder dos orgdos e entidades publicas,
observado o seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a seguranc¢a da sociedade

ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada.

Diante dessa imposicdo legal, a UFAM criou a Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos (CPAD) por meio da Portaria GR n2 1091/2016 e alterada
pela Portaria GR n2 1044/2018. Essa Comissdo se reune anualmente para fazer a
classificacdo documental da instituicdo, consequentemente, apds a Ultima reunido,
ficou estabelecido que a Universidade Federal do Amazonas ndo possui, nos ultimos 12
(doze) meses, informacdes que tenham sido classificadas ou desclassificadas como
sigilosas, ultrassecreta, secreta ou reservada de acordo com a Sec¢do | do Capitulo V do

Decreto n® 7.724/2012.
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5. DADOS PESSOAIS

A LAl prevé que o tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas,
bem como as liberdades e garantias individuais. As informagdes pessoais, relativas a
intimidade, vida privada, honra e imagem terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificacao de sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem) anos
a contar da sua data de producdo, a agentes publicos legalmente autorizados e a
pessoa a que elas se referirem; e poderao ter autorizada sua divulgacdao ou acesso por
terceiros diante de previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se

referirem.

Aquele que obtiver acesso as informacgdes pessoais serd responsabilizado por
seu uso indevido. Por outro lado, é consentido quando se tratar de prevencao e
diagndéstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para
utilizacdo Unica e exclusivamente para o tratamento médico; a realizacdo de
estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos em
lei, sendo vedada a identificacdo da pessoa a que as informacgdes se referirem; ao
cumprimento de ordem judicial; a defesa de direitos humanos; ou a protecdo do

interesse publico e geral preponderante.

A restricdo de acesso a informacao relativa a vida privada, honra e imagem de
pessoa ndo poderd ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracao de
irregularidades em que o titular das informacdes estiver envolvido, bem como em
acoes voltadas para a recuperacao de fatos histéricos de maior relevancia. Para melhor
regular esta matéria foi criada a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 conhecida como

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

No ambito da UFAM, o Reitor por meio da Portaria n2 83 de 22 de janeiro 2021
criou a unidade intitulada ESCRITORIO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (DPO) com

a alocacdo, em nivel institucional, do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.
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Em ato continuo, por meio da Portaria n2 84 de 84 de 22 de janeiro de 2022, o Reitor
da UFAM designou um servidor para ser encarregado do escritério de protecao de
dados pessoais, os contatos com esse setor sdo realizados por intermédio do e-mail

dadospessoais@ufam.edu.br.
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6. GOVERNANCA

A Governanga publica tem como objetivo, alinhar as melhores praticas em
termos de modelo de gestao, buscando sempre atender aos interesses da sociedade.
Manter, na dimensdo e perspectiva corretas, os principios essenciais capazes de
assegurar que as institui¢cdes publicas jamais abandonem seu propdsito de bem servir
e de prestar contas de suas acdes, com transparéncia, clareza e eficiéncia, garantindo
que a legitimidade das iniciativas publicas esteja conectada aos arranjos institucionais

adequados ao pleno exercicio da cidadania, ou seja, com foco no cidadao.

Dessa forma, o conjunto de principios e diretrizes de governancga publica se
tornam elementos indispensdaveis para a consolidacdo das instituicdes democraticas no
Brasil, com garantias de que sejam aplicadas praticas responsdveis e que gerem
resultados efetivos, sem corrupgdo e com bons servigos prestados a populagdo. Além
disso, é imprescindivel que a adogao das melhores praticas para o desenvolvimento da
nacdo seja sustentdvel, contemplando todas as regides, setores e a populacdo.
Entende-se, em suma, que a governang¢a publica deva necessariamente ser

constitucional, eficiente e fraterna.

Com esse cenario em vista, a UFAM, por meio da PORTARIA N2 1204, de 23 de
junho de 2022 criou o Comité de Governancga, Riscos e Controles para definir
mecanismos de estratégia, lideranca e controle objetivando Institucionalizar estruturas
adequadas de governanca, gestdao de riscos e controles internos; Promover a
integracdo dos agentes responsdveis pela gestdo; Promover praticas e principios de
conduta e padrdes de comportamento e Desenvolver acdes que disseminem os

principios da boa governanca no ambito da UFAM.

Inicialmente, o Comité se reunido todas as segundas-feiras, na sala de reunido
da reitoria, para tracar planos de acdo, estabelecendo as prioridades e as

responsabilidades de cada gestor.

Todo os trabalhos desenvolvidos por este Comité, encontram-se expostos no

site Pagina inicial (ufam.edu.br) conforme pode ser observado no Quadro 19.



https://cgirc.ufam.edu.br/
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Aqui podem ser encontrados documentos normativos, estrutura, membros,
secretaria e o plano de acdo bem como as atividades desenvolvidas pelas pré-reitorias
envolvidas, o centro de tecnologia da informacdo e comunicacdo e a prefeitura do

campus universitario.
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7. RECOMENDACOES

No relatério de 2022, publicado no site Relatérios (ufam.edu.br), apds exposicao

de motivos, foi recomendado a autoridade maxima da UFAM o que segue:

Nomear um setor ou um servidor para que fique responsavel por atualizar as

informacgdes do STA no site institucional da UFAM;

Nomear um setor ou um servidor para que fique responsavel por atualizar as

informacdes do PDA e liberar as bases de dados restantes no site institucional;

Necessidade urgente de reforgar ou criar normativos internos informando as
areas técnicas para que obedecam aos prazos legais para o fornecimento das respostas
as manifestacdes do SIC e Ouvidoria, conforme art. 11, § 12 da Lei 12.527/2011 e art.
16 da Lei 13.460/2017,;

Encaminhar um Oficio-circular para os Diretores de Unidades Académicas,
Diretores de Orgdos Suplementares e Pré-Reitores de Pré-Reitorias informando o
processo de responsabilizacdo pelo ndo fornecimento das informacdes requeridas pelo

SIC dentro do prazo estipulado na Lei 12.527/2011.

Todavia, nenhuma das recomendac¢des foram feitas. Atualmente, a UFAM nao
tem um setor responsdavel para fazer as atualizacdes no sistema de transparéncia ativa
gue se encontra no site da UFAM. Do mesmo modo, ndao ha qualquer pessoa ou setor,

formalmente, responsavel por fazer a atualizacdo dos dados abertos.

Destacamos que novos itens passaram a ser exigidos no STA conforme manual
publicado no final do més de dezembro de 2022 e consequentemente sera necessario

gue a instituicdo tenha uma comissdo para executar as novas atualizacdes.

O PDA estd com um ano no portal e hd a necessidade iminente de se fazer uma
revisdo no PDA em vigor, sugerindo a abertura de novas bases de dados. Para que essa
revisdao aconteca, a instituicio necessitara de uma nova comissdao para avaliacdo e

propositura da revisdao do PDA da instituicdo.



https://portalouvidoria.ufam.edu.br/relatorios.html
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Com relagdo a obediéncia dos prazos tanto da Ouvidoria quanto do SIC, ainda
ha situa¢Oes nas quais as areas técnicas responsaveis pela solugdo dos problemas e
fornecimento das informacdes ndo estdo cumprindo os prazos determinados nas leis

que se encontram em vigor.

A implanta¢do da governanca na UFAM estda em plena execuc¢do, todavia
necessita-se fazer um estudo das vantagens que essa metodologia trouxe para UFAM
assim como levantar os pontos negativos e as respectivas solugdes para os problemas

gue ainda existirem.

E por fim, recomendamos a criacdo de uma comissdo institucional para
implantar e controlar a politica de protecdao de dados pessoais na UFAM, conforme

estabelece a Lei Geral de Protecdo de Dados.
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CONCLUSAO

O direito a informacdo estd diretamente associado a ideia de que todo cidadao
possa pedir e receber toda e qualquer informacdo que é custodiada pelas entidades e
drgdos publicos. Portanto, para que o fluxo de ideias e informacgdes sejam garantidos,
é essencialmente importante que os érgdos publicos facilitem aos cidaddos o acesso a

dados de interesse publico.

O acesso as informagdes publicas possibilita uma participacdao ativa da
sociedade nas a¢des governamentais e, consequentemente, traz inUmeros ganhos, tais
como: Prevencdo da corrupcdo; Melhoria da gestdo publica; Melhoria do processo

decisdrio e Fortalecimento da democracia.

Dessa forma, conforme ficou demonstrado no presente relatdrio, a UFAM vem
envidando esforgos, no sentido de possibilitar o acesso as informacgdes requeridas pela
sociedade. Sendo assim, a gestdo atual estda fazendo, nos limites de suas
possibilidades, uma gestdo transparente, propiciando amplo acesso a informacao e sua
divulgagao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e
protegendo a informacdo sigilosa e a informacdao pessoal, observada a sua

disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso.

Nesse sentido, a UFAM tem cumprido os dispositivos legais para abertura de

dados e o fornecimento das informagdes ao publico em geral.
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