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1. PLANO 2024-2025 - PRÓ-REITORIA DE ENSINO DE
GRADUAÇÃO

  
●  Nome da unidade: PLANO 2024-2025 - PRÓ-REITORIA DE ENSINO
DE GRADUAÇÃO 
●  Responsável: David Lopes Neto  
●  Sigla: PROEG

●  Descrição: 

 
Processos da Unidade

Processo Objetivo Unidade(s)
relacionada(s)

Anexo

Apoiar a inserção

do discente no

mercado de

trabalho

Proceder a análise

de resultado

quali/quantitativo

dos alunos

participantes de

programas

acadêmicos

(monitoria, PIBID,

RP, PARFOR,

PET) por período e

curso.,

Diagnosticar o

rendimento geral

dos participantes

do programa de

monitoria.,

Adequar os

procedimentos do

Programa de

Monitoria.

DEPARTAMENTO

DE PROGRAMAS

ACADÊMICOS,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Reduzir a evasão

e retenção de

discentes na

graduação

Dinamizar a

Celebração de

Convênios.,

Operacionalizar o

Programa de

Monitoria no

ecampus.

DEPARTAMENTO

DE PROGRAMAS

ACADÊMICOS,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Elevar os

conceitos dos

cursos de

graduação.

Acompanhar e

orientar

pedagogicamente

os Núcleos

Docentes

Estruturantes -

NDE’s e

Coordenação de

Cursos.,

Acompanhar e

orientar a criação,

extinção,

alteração,

reformulação de

cursos e

currículos.,

Orientar sobre a

implantação da

oferta de carga

horária na

modalidade EaD

nos cursos de

graduação

presenciais

(virtualização).,

Atualizar o Manual

de Elaboração de

Projetos

Pedagógicos dos

Cursos de

Graduação da

UFAM.,

Encaminhar os

Projetos

Pedagógicos de

Cursos quando

DEPARTAMENTO

DE APOIO AO

ENSINO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

alterados ou

reformulados para

a Biblioteca

Central no que se

refere às

bibliografias

básicas e

complementares.,

Acompanhar e

orientar o

processo de

criação de cursos

de graduação

presenciais e

EaD., Acompanhar

os processos de

reformulação dos

PPCs dos Cursos

de Graduação no

que diz respeito à

curricularização

das atividades de

extensão.

Reduzir a evasão

e retenção de

discentes na

graduação.

Acompanhar e

orientar

pedagogicamente

os Núcleos

Docentes

Estruturantes -

NDE’s e

Coordenação de

Cursos.

DEPARTAMENTO

DE APOIO AO

ENSINO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Reduzir a evasão

e retenção de

discentes na

graduação.

Revisar os marcos

regulatórios

acadêmicos

institucionais. ,

Elaborar o

Catálogo de

Documentos

Oficiais (Modelos),

Disponibilizar

correio eletrônico

institucional por

assinatura para

atualizações

normativas.,

Monitorar as ações

judiciais contra a

Proeg/Pró-Reitor

de Ensino de

Graduação., Criar

processo seletivo

especial para

refugiados,

apátridas e

solicitantes de

refúgio., Unificar a

Regulamentação

dos Processsos

Seletivos para

ingresso no ensino

de graduação.

DEPARTAMENTO

DE LEGISLAÇÃO

E NORMAS,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Realizar os

procedimentos

necessários para a

operacionalização

da Avaliação

Externa do

INEP/MEC, junto

aos

Coordenadores

dos Cursos e em

articulação com o

DAE/PROEG,

CPA , Biblioteca

Central e Núcleo

de Acessibilidade.

Para favorecer a

eficácia do

processo

avaliativo, no que

concerne ao

preenchimento do

formulário

eletrônico e à

visita de avaliação

externa in loco.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Acompanhar os

processos

regulatórios no

Sistema de

Regulação do

Ensino Superior

(e-MEC),

referentes à

autorização,

reconhecimento e

renovação de

reconhecimento

dos cursos de

graduação,

credenciamento,

recredenciamento

e aditamentos da

instituição,

Para manter o

funcionamento

regular dos cursos

com padrão

satisfatório de

qualidade e a

observância à

legislação e aos

prazos vigentes

referentes aos

atos autorizativos

do MEC.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

11



Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Realizar os

procedimentos

técnicos

necessários  para

a

operacionalização

do ENADE.

Para  efetivar a

avaliação do

desempenho dos

estudantes dos

cursos de

graduação, que

abrangerá

estudantes

ingressantes e

concluintes de

cursos de

bacharelado,

licenciatura e

superior de

tecnologia que

atendam aos

critérios de

habilitação

definidos na

Portaria

Normativa.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Realizar os

procedimentos

técnicos para a

operacionalização

do CENSO da

Educação

Superior.

Para otimizar o

processo de coleta

de dados e

informações que

irão subsidiar os

processos

regulatórios e

avaliativos.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Elaborar a Carta

de Serviços e

Fluxos de

Processos de

Trabalho do PEI.

Para manter um

registro das

atividades

realizadas pela

PEI, clientela

atendida, prazos e

fluxos de trabalho.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Elaborar o Manual

de Orientações e o

Check List para

nortear o processo

de Avaliação

Externa do

INEP/MEC

Para orientar,

facilitar e agilizar o

processo de

Avaliação Externa

do INEP/MEC.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar as

informações

referentes ao

artigo da PEI na

página da

PROEG.

Para manter as

informações

atualizadas

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Padronizar e

formatar o

Calendário

Acadêmico do

Ensino de

Graduação.

Padronizar e

formatar o

Calendário

Acadêmico do

Ensino de

Graduação.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Elaborar o Manual

do Coordenador

de Curso e

Coordenador

Acadêmico.

Elaborar o Manual

do Coordenador

de Curso e

Coordenador

Acadêmico.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Proceder a

migração dos

alunos do SISCA

para o SIE.

Proceder a

migração dos

alunos do SISCA

para o SIE.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar e alinhar

o Módulo de

análise referente à

CGH (PORTAL

INGRESSO).

Atualizar e alinhar

o Módulo de

análise referente à

CGH (PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar e alinhar

o módulo de

análise de renda

(PORTAL

INGRESSO).

Atualizar e alinhar

o módulo de

análise de renda

(PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Implementar o

Processo Seletivo

Extramacro - PSE

(PORTAL

INGRESSO).

Implementar o

Processo Seletivo

Extramacro - PSE

(PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Implementar o

Processo Seletivo

para Refugiados

(PORTAL

INGRESSO).

Implementar o

Processo Seletivo

para Refugiados

(PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Atualizar e alinhar

o Processo

Seletivo de

Educação a

Distância (PSEad)

(PORTAL

INGRESSO).

Atualizar e alinhar

o Processo

Seletivo de

Educação a

Distância (PSEad)

(PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar e alinhar

o Módulo de

Jubilamento

(Portal E-campus).

Atualizar e alinhar

o Módulo de

Jubilamento

(Portal E-campus).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar a

legislação

referente a

Colação de Grau

Atualizar a

legislação

referente a

Colação de Grau

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar a

legislaçao

referente ao

Aproveitamento de

Estudos.

Atualizar a

legislaçao

referente ao

Aproveitamento de

Estudos.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar e alinhar

o Módulo de

Aproveitamento de

Estudos (Portal E-

campus).

Atualizar e alinhar

o Módulo de

Aproveitamento de

Estudos (Portal E-

campus).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Criar o Módulo -

Solicitação de

Colação de Grau

(Portal E-campus).

Criar o Módulo -

Solicitação de

Colação de Grau

(Portal E-campus).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Implementar o

Diploma Digital.

Implementar o

Diploma Digital.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Criar o Módulo

Digital para o

Registro de

Diplomas das

outras IES.

Criar o Módulo

Digital para o

Registro de

Diplomas das

outras IES.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Criar o Módulo de

Revalidação de

Diplomas

Estrangeiros

dentro do Registro

de Diplomas

Externos (RDE).

Criar o Módulo de

Revalidação de

Diplomas

Estrangeiros

dentro do Registro

de Diplomas

Externos (RDE).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Criar o Módulo de

Egressos

Criar o Módulo de

Egressos

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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1.1. Risco(s)

 
1.1.1. Ausência de definição das áreas estratégicas no prazo
definido no PDI para a criação de novos cursos

  
●  Código de identificação do risco: PROEG01 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Vanessa Klisia De Aguiar Gonçalves Ferreira

●  Causa(s): 
Falta de engajamento das unidades acadêmicas (capital e interior)

●  Consequência(s): 
Criação de cursos em áreas não estratégicas 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: ALTO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco de imagem/reputação de órgão 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 20 de mai. de 2024 17:25:17 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 2. Estabelecer
áreas estratégicas para expansão dos cursos

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Discussão interna das áreas

estratégicas com as unidades

acadêmicas (capital e interior).

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

No período de 2016 a

2024 houve a criação de

cursos conforme

ALTA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

22 de out.

de 2024

13:25:49

17



1.1.2. Ausência da política institucional de egressos

  
●  Código de identificação do risco: PROEG02 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Vanessa Klisia De Aguiar Gonçalves Ferreira

●  Causa(s): 
Falta de mobilização para construção da política institucional

●  Consequência(s): 
Comprometer a inserção dos egressos no mercado de trabalho 

●  Probabilidade: MÉDIA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: ALTO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 20 de mai. de 2024 17:29:45 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 3. Apoiar a

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

demanda. Dessa forma,

será necessário o

levantamento do

quantitativo de cursos

criados, para auxiliar no

definição das áreas

estratégicas. Assim

sendo, será

encaminhado ofício às

Unidades Acadêmicas

para manifestação de

interesse e criação de um

grupo de trabalho para

análise e definição das

áreas.

Vasconcelo

s

18



inserção do discente no mercado de trabalho 
●  Objetivo(s) do(s) processo(s) vinculado(s): Criação de uma
política institucional de egressos. - Apoiar a inserção do discente no
mercado de trabalho

 

1.1.3. Não funcionamento efetivo da comissão criada e
institucionalizada

  
●  Código de identificação do risco: PROEG03 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Vanessa Klisia De Aguiar Gonçalves Ferreira

●  Causa(s): 
Falta de disponibilidade e comprometimentos para participar da
Comissão

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Criação de grupo de trabalho

para elaboração da política

institucional de egressos.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Em relação à criação da

Política Institucional de

egressos, serão

consultadas as Unidades

Acadêmicas a fim de se

manifestarem sobre o

interesse para a criação

de um Grupo de Trabalho

com a finalidade de

discussão e criação da

política.

MÉDIA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

13:46:09
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●  Consequência(s): 
Não subsidiar as unidades acadêmicas de informações para o
planejamento do combate a retenção e evasão  

●  Probabilidade: MÉDIA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: ALTO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco de imagem/reputação de órgão; Risco
financeiro/orçamentário 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 20 de mai. de 2024 17:31:48 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 5. Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação 
●  Objetivo(s) do(s) processo(s) vinculado(s): Criação da
Comissão de Estudo da evasão e retenção na graduação - Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação.

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Apresentação do resultado do

trabalho de identificação e

mapeamento das causas da

evasão e retenção (painel

eletrônico)

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

A Comissão de Estudos

de Retenção e Evasão

no Ensino de Graduação

(CEREEG/Proeg/Ufam)

está em funcionamento,

inclusive, realizou o

Seminário Institucional de

Discussão de Evasão e

MÉDIA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

13:41:13
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Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Retenção da Ufam, onde

foi apresentada a

plataforma SAUIM com o

objetivo de dar suporte

às Unidades Acadêmicas

no que diz respeito aos

dados de retenção e

evasão no ensino de

graduação.
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1.2. Subunidade(s)

 
1.2.1. DEPARTAMENTO DE APOIO AO ENSINO

  
●  Nome da unidade: DEPARTAMENTO DE APOIO AO ENSINO 
●  Responsável: João Rakson Angelim Da Silva 
●  Sigla: DAE

●  Descrição: 

 
Processos da Unidade

Processo Objetivo Unidade(s)
relacionada(s)

Anexo

Elevar os

conceitos dos

cursos de

graduação.

Acompanhar e

orientar

pedagogicamente

os Núcleos

Docentes

Estruturantes -

NDE’s e

Coordenação de

Cursos.,

Acompanhar e

orientar a criação,

extinção,

alteração,

reformulação de

cursos e

currículos.,

Orientar sobre a

implantação da

oferta de carga

horária na

modalidade EaD

nos cursos de

graduação

presenciais

(virtualização).,

DEPARTAMENTO

DE APOIO AO

ENSINO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Atualizar o Manual

de Elaboração de

Projetos

Pedagógicos dos

Cursos de

Graduação da

UFAM.,

Encaminhar os

Projetos

Pedagógicos de

Cursos quando

alterados ou

reformulados para

a Biblioteca

Central no que se

refere às

bibliografias

básicas e

complementares.,

Acompanhar e

orientar o

processo de

criação de cursos

de graduação

presenciais e

EaD., Acompanhar

os processos de

reformulação dos

PPCs dos Cursos

de Graduação no

que diz respeito à

curricularização

das atividades de

extensão.
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1.2.1.1. Risco(s)

 
1.2.1.1.1. Presença de  Núcleos Docentes  Estruturantes
(NDE´s) que propõem mudanças nos PPCs para elevar a
qualidade dos cursos de graduação

  
●  Código de identificação do risco: PROEG04 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: João Rakson Angelim Da Silva

●  Causa(s): 
Aceitação dos docentes para implementar as sugestões oriundas das
Diretrizes Curriculares Nacionais e das avaliações periódicas dos
PPCs.

●  Consequência(s): 
Elevação qualidade do cursos com a reformulação dos PPC
conforme legislações vigentes 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: BAIXO 
●  Grau de risco: BAIXO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco de Integridade 
●  Resposta ao Risco: Aceitar 
●  Nível Organizacional: Operacional

Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Reduzir a evasão

e retenção de

discentes na

graduação.

Acompanhar e

orientar

pedagogicamente

os Núcleos

Docentes

Estruturantes -

NDE’s e

Coordenação de

Cursos.

DEPARTAMENTO

DE APOIO AO

ENSINO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

24



●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 13:38:11

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Realização de reuniões

presenciais ou remotas ncom

os NDE's.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Ação contínua com dados

registrados até o dia

30/04/2025, como

demonstrado na Planilha

Serviços e açoes DAE_2023 a

2025, em anexo.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Em 2024, até

31/10/2024, foram

realizados 54 (cinquenta

e quatro) encontros com

os NDEs e

Coordenações de Cursos

de Graduação para

acompanhamento e

orientação técnico-

pedagógica. Foram

realizados 38 (trinta e

oito) acompanhamentos

de processos de

Avaliação de Curso in

loco agendados pelo

MEC, dos quais 14

(Quatorze) cursos

tiveram seus processos

concluídos. Ver Tabela 4

-Orientação aos

BAIXA BAIXO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

17:19:55
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1.2.1.1.2. Processos de criação de cursos de graduação sem
um estudo de demanda de natureza social, econômica e
institucional, mediatizada pela PROEG e PROPLAN.

  
●  Código de identificação do risco: PROEG05 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: João Rakson Angelim Da Silva

●  Causa(s): 
Não atender as orientações da Resolução nº 020/2019 repassadas
pelo DAE

●  Consequência(s): 
Baixa qualidade dos cursos e aumento da taxa de evasão a médio e
longo prazo.

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Coordenadores e NDEs

por

unidade/curso/município-

ano 2024 - DAE/PROEG;

e Tabela 5 –

Acompanhamento de

Avaliação de Cursos

agendados pelo MEC por

unidade/curso/município-

ano 2024 - DAE/PROEG

(arquivo: Gestão de

Riscos_DAE_PROEG-

2024.pdf).

Monitoramento contúnuo

com dados registrados

até o dia 30/04/2025,

como demonstrado na

Planilha Serviços e açoes

DAE_2023 a 2025, em

anexo.

BAIXA BAIXO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

9 de mai. de

2025

16:59:44
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●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: BAIXO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Evitar 
●  Nível Organizacional: Operacional 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 13:40:55 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 1. Elevar os
conceitos dos cursos de graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Orientação para a instrução e

tramitação adequada do

processo, bem como

realizando análise técnico-

pedagógica com vistas à

adequação do PPC às

normativas vigentes.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Ação contínua com dados

registrados até o dia

30/04/2025, como

demonstrado na Planilha

Serviços e açoes DAE_2023 a

2025, em anexo.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Em 2024, até

31/10/2024, não entrou

processos de criação de

curso de graduação, nas

modalidades presencial e

BAIXA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

17:21:11
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1.2.1.1.3. Não implantação da oferta de carga horária na
modalidade EaD nos cursos de graduação presenciais
(virtualização).

  
●  Código de identificação do risco: PROEG06 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

a distância (EaD). Foi

realizada a publicação da

Carta de Serviços ao

Usuário do DAE. Esse

documento visa contribuir

para a melhoria da

comunicação entre

DAE/PROEG e usuários

dos serviços ofertados

por este Departamento.

Foi realizado a

atualização do manual

intitulado Orientações

para Elaboração de

Projetos Pedagógicos

dos Cursos de

Graduação (arquivo:

Gestão de

Riscos_DAE_PROEG-

2024.pdf).

Monitoramento contúnuo

com dados registrados

até o dia 30/04/2025,

como demonstrado na

Planilha Serviços e açoes

DAE_2023 a 2025, em

anexo.

BAIXA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

9 de mai. de

2025

17:02:07
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●  Gestor: João Rakson Angelim Da Silva

●  Causa(s): 
Falta de políticas adequadas para ofertas carga horária em
modalidade EaD na UFAM

●  Consequência(s): 
Não atender as normativas do MEC 

●  Probabilidade: MÉDIA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Aceitar 
●  Nível Organizacional: Operacional 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 13:42:43 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 1. Elevar os
conceitos dos cursos de graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Ação a ser desenvolvida em

parceria com o CED, que

informará acerca da estrutura

a ser oferecida, cabendo ao

DAE as orientações e

assessoria aos

Coordenadores de Cursos e

NDEs acerca da

operacionalização do EAD nos

PPCs.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Ação contínua com dados

registrados até o dia

30/04/2025, como

demonstrado na Planilha

Serviços e açoes DAE_2023 a

2025, em anexo.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim
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1.2.1.1.4. PPC´s desatualizados em relação as Diretrizes
Curriculares Nacionais homologadas pelo MEC

 

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Em 2024, até

31/10/2024, foram

orientados e analisados

13 (treze) processos de

reformulação curricular,

compreendendo

mudanças amplas na

estrutura e organização

do currículo, com

elaboração de novo

Projeto Pedagógico de

Curso (PPC). Nas

reformulações foram

observadas as ofertas de

cargas horárias na

modalidade EaD. Ver

Tabela 1 – Refor1ulação

Curricular (Novos PPCs)

por

unidade/curso/município -

ano 2024 - DAE/PROEG

(arquivo: Gestão de

Riscos_DAE_PROEG-

2024.pdf).

MÉDIA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

17:23:17

Monitoramento contúnuo

com dados registrados

até o dia 30/04/2025,

como demonstrado na

Planilha Serviços e açoes

DAE_2023 a 2025, em

anexo.

MÉDIA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

9 de mai. de

2025

17:05:30
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●  Código de identificação do risco: PROEG07 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: João Rakson Angelim Da Silva

●  Causa(s): 
Não cumprimento dos prazos estabelecidos nas DCNs para
atualização dos PPCs

●  Consequência(s): 
Baixar a qualidade do curso e o conceito de avaliação estabelecido
pelo MEC 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: ALTO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional; Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Aceitar 
●  Nível Organizacional: Operacional 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 13:44:10 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 1. Elevar os
conceitos dos cursos de graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Alteração e reformulação dos

PPC's para implementar a

curricularização das ações

extensionistas nos cursos da

UFAM.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Ação contínua com dados

registrados até o dia

30/04/2025, como

demonstrado na Planilha

Serviços e açoes DAE_2023 a

2025, em anexo.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim
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Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Em 2024, até

31/10/2024, foram

orientados e analisados

13 (treze) processos de

reformulação curricular,

compreendendo

mudanças amplas na

estrutura e organização

do currículo, com

elaboração de novo

Projeto Pedagógico de

Curso (PPC), dos quais 9

(nove) encontram-se em

andamento. Foram

orientados e analisados

42 (quarenta e dois)

processos de alteração

curricular,

compreendendo

modificações em alguns

itens do Projeto

Pedagógico de Curso

(PPC), versão corrente,

dos quais 2 (dois)

encontram-se em

processo de conclusão.

Ver Tabela 1 –

Refor1ulação Curricular

(Novos PPCs) por

unidade/curso/município -

ano 2024 - DAE/PROEG;

e Tabela 2 - Alteração

Curricular (PPCs

atualizados) por

unidade/curso/município-

ano 2024 - DAE/PROEG

ALTA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

17:24:10
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1.2.1.1.5. Não fazer um levantamento dos cursos que estão com
os Projetos Pedagógicos de Cursos desatualizados com
relação as suas diretrizes curriculares nacionais.

  
●  Código de identificação do risco: PROEG09 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: João Rakson Angelim Da Silva

●  Causa(s): 
Não cumprimento das DCN's pelos NDE´s 

●  Consequência(s): 
Baixa qualidade dos cursos e aumento da taxa de evasão a médio e
longo prazo. 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 21 de mai. de 2024 12:43:51 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 1. Elevar os
conceitos dos cursos de graduação

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

(arquivo: Gestão de

Riscos_DAE_PROEG-

2024.pdf).

Monitoramento contúnuo

com dados registrados

até o dia 30/04/2025,

como demonstrado na

Planilha Serviços e açoes

DAE_2023 a 2025, em

anexo.

ALTA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

9 de mai. de

2025

17:05:45
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1.2.1.1.6. Não fazer um levantamento dos cursos que não
cumpriram os prazos para a atualização dos PPC's de acordo

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Levantamento da situação dos

Projetos Pedagógicos dos

Cursos (PPC's) dos cursos da

UFAM, com vistas à

adequação às normativas

vigentes.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Ação contínua com dados

registrados até o dia

30/04/2025, como

demonstrado na Planilha

Serviços e açoes DAE_2023 a

2025, em anexo.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Em 2024, até

31/10/2024, foi feito um

levantamento da situação

dos cursos de graduação

da UFAM sobre a

atualização dos PPCs às

DCNs vigentes.

BAIXA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

17:25:24

Monitoramento contúnuo

com dados registrados

até o dia 30/04/2025,

como demonstrado na

Planilha Serviços e açoes

DAE_2023 a 2025, em

anexo.

BAIXA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

9 de mai. de

2025

17:06:04
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suas diretrizes curriculares nacionais.

  
●  Código de identificação do risco: PROEG10 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: João Rakson Angelim Da Silva

●  Causa(s): 
Não cumprimento das DCN's pelos NDE´s 

●  Consequência(s): 
Baixa qualidade dos cursos e aumento da taxa de evasão a médio e
longo prazo. 

●  Probabilidade: MÉDIA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional; Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 21 de mai. de 2024 12:45:15 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 1. Elevar os
conceitos dos cursos de graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Fazer um levantamento da

situação dos Projetos

Pedagógicos dos Cursos

(PPC's) dos cursos da UFAM,

que cumpriram os prazos para

a atualização dos PPC's de

acordo suas diretrizes

curriculares nacionais.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim
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1.2.1.1.7. Não comunicar ao MEC os cursos que se encontram
em processos de extinção na UFAM.

  
●  Código de identificação do risco: PROEG08 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: João Rakson Angelim Da Silva

●  Causa(s): 
Registros desatualizados no MEC

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Ação contínua com dados

registrados até o dia

30/04/2025, como

demonstrado na Planilha

Serviços e açoes DAE_2023 a

2025, em anexo.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Em 2024, até

31/10/2024, foi feito um

levantamento da situação

dos cursos de graduação

da UFAM sobre a

atualização dos PPCs às

DCNs vigentes.

MÉDIA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

17:34:17

Monitoramento contúnuo

com dados registrados

até o dia 30/04/2025,

como demonstrado na

Planilha Serviços e açoes

DAE_2023 a 2025, em

anexo.

MÉDIA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

9 de mai. de

2025

17:06:20
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●  Consequência(s): 
Baixa qualidade dos cursos e aumento da taxa de evasão a médio e
longo prazo. 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: BAIXO 
●  Grau de risco: BAIXO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional; Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Aceitar 
●  Nível Organizacional: Operacional 
●  Data e hora da criação do risco: 21 de out. de 2024 12:25:00 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 1. Elevar os
conceitos dos cursos de graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Orientação para a instrução e

tramitação adequada do

processo, por meio de

assessoria pedagógica.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Ação contínua com dados

registrados até o dia

30/04/2025, como

demonstrado na Planilha

Serviços e açoes DAE_2023 a

2025, em anexo.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Em 2024, até

31/10/2024, encontra-se

em processo de extinção,

1 (um) curso de

graduação. Ver Tabela 3

BAIXA BAIXO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

17:35:33
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Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

-Extinção de Curso por

unidade/curso/município-

ano 2024 - DAE/PROEG

(arquivo: Gestão de

Riscos_DAE_PROEG-

2024.pdf).

Monitoramento contúnuo

com dados registrados

até o dia 30/04/2025,

como demonstrado na

Planilha Serviços e açoes

DAE_2023 a 2025, em

anexo.

BAIXA BAIXO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

9 de mai. de

2025

17:06:45
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1.2.2. DEPARTAMENTO DE LEGISLAÇÃO E NORMAS

  
●  Nome da unidade: DEPARTAMENTO DE LEGISLAÇÃO E NORMAS 
●  Responsável: Caroline de Oliveira Collyer  
●  Sigla: DLN

●  Descrição: 

 
Processos da Unidade

Processo Objetivo Unidade(s)
relacionada(s)

Anexo

Reduzir a evasão

e retenção de

discentes na

graduação.

Revisar os marcos

regulatórios

acadêmicos

institucionais. ,

Elaborar o

Catálogo de

Documentos

Oficiais (Modelos),

Disponibilizar

correio eletrônico

institucional por

assinatura para

atualizações

normativas.,

Monitorar as ações

judiciais contra a

Proeg/Pró-Reitor

de Ensino de

Graduação., Criar

processo seletivo

especial para

refugiados,

apátridas e

solicitantes de

refúgio., Unificar a

Regulamentação

dos Processsos

DEPARTAMENTO

DE LEGISLAÇÃO

E NORMAS,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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1.2.2.1. Risco(s)

 
1.2.2.1.1. Impossibilidade da consolidação dos marcos
regulatórios acadêmicos institucionais 

  
●  Código de identificação do risco: PROEG11 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Caroline de Oliveira Collyer 

●  Causa(s): 
Mudança constante da legislação que impede o trabalho de revisão e
consolidação 

●  Consequência(s): 
Dificuldade do acesso à informação da legislação acadêmica
institucional no âmbito da graduação 

●  Probabilidade: MÉDIA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: ALTO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 15:06:57 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 5. Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação

 

Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Seletivos para

ingresso no ensino

de graduação.

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Ação 1: Identificar a legislação Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim
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Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Ação 2: Separar as legislações

por matéria e hierarquia.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Ação 3: Proceder às

correções, atualizações e

criação de legislação cujo

regramento ainda está

pendente (por exemplo,

colação especial);

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Ação 4: Revisar e consolidar

todos os marcos regulatórios

em uma única Resolução

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 5: Submeter à aprovação

do Conselho competente

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Atualmente, existe um

Grupo de Trabalho

responsável pela

elaboração e

organização da minuta

da Consolidação da

Normatização Acadêmica

dos Cursos de

Graduação da

Universidade Federal do

Amazonas (UFAM).

MÉDIA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

09:46:51

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Compor novo grupo de trabalho para elaborar

a minuta de resolução referente à

consolidação dos marcos regulatórios

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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1.2.2.1.2. Não disponibilização do catálogo de Documentos
Oficiais (Modelos)

  
●  Código de identificação do risco: PROEG12 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Caroline de Oliveira Collyer 

●  Causa(s): 
Quantitativo de servidor insuficiente 

●  Consequência(s): 
Falta de padronização e maior fluxo processual 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: CRÍTICO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 15:08:57 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 5. Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação

 

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

acadêmicos institucionais.

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Ação 1: Levantar os

documentos utilizados na

PROEG, com consulta junto

aos setores.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não
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1.2.2.1.3. Não disponibilização do serviço do correio eletrônico
institucional por assinatura para atualizações normativas

 

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Ação 2: Elaborar os modelos

dos documentos (espécies e

subespécies de acordo com as

fundamentações mais

corriqueiras, ex.: edital - edital

de monitoria, edital de

processo seletivo, entre

outros).

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 3: Elaborar o catálogo de

modelos no SEI (interno) e no

site da UFAM (com

requerimentos, formulários e

demais documentos utilizados.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 4: Submeter à aprovação

do Pró-Reitor.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Não foi elaborado

catálogo com modelos de

documentos.

ALTA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

10:09:50

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Montar novo cronograma de procedimentos

para elaborar o catálogo de documentos

oficiais da Proeg.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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●  Código de identificação do risco: PROEG13 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Caroline de Oliveira Collyer 

●  Causa(s): 
Falta de articulação com o CTIC e quantitativo de servidor
insuficiente 

●  Consequência(s): 
Usuário não receber a ferramenta que facilite o acesso à informação,
pois terá que buscar as publicações 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: ALTO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 15:38:03 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 5. Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Ação 1: Checar o

procedimento de viabilização

do correio eletrônico

institucional.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Não foi criado o serviço

de correio eletrônico

institucional por

assinatura para

atualizações normativas.

ALTA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

10:15:06
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1.2.2.1.4. Falta do controle das ações judiciais contra a
Proeg/Pró-Reitor de Ensino de Graduação para a tomada de
decisão

  
●  Código de identificação do risco: PROEG14 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Caroline de Oliveira Collyer 

●  Causa(s): 
Quantitativo de servidor insuficiente 

●  Consequência(s): 
Não disponibilização da informação das ações judiciais contra a
Proeg/Pró-Reitor de Ensino de Graduação 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: CRÍTICO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 15:41:35 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 5. Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação

 

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Definir novo prazo para checar o procedimento

de viabilização do correio eletrônico

institucional.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Ação 1: Fazer o levantamento

das ações judiciais a  partir do

ano de 2022.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não
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1.2.2.1.5. Não encaminhamento da resolução da criação do
processo seletivo especial para refugiados, apátridas e
solicitantes de refúgio para o Consepe 

  
●  Código de identificação do risco: PROEG15 

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Ação 2: Verificar o

êxito/insucesso das ações

judiciais.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 3: Construir um Relatório

Padrão (anual) das ações

judiciais.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 4: Monitorar

continuamente e atuar para o

êxito nas ações judiciais,

sempre que possível.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Não foram realizados

levantamentos

qualitativos e

quantitativos das ações

judiciais contra o Pró-

Reitor de Ensino de

Graduação e Proeg.

ALTA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

10:17:50

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Montar novo cronograma de procedimentos

para elaborar o Relatório Padrão (anual) das

ações judiciais.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Caroline de Oliveira Collyer 

●  Causa(s): 
Morosidade no andamento do processo por parte da comissão 

●  Consequência(s): 
UFAM não oferecer processo seletivo especial para refugiados,
apátridas e solicitantes de refúgio. 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: BAIXO 
●  Grau de risco: BAIXO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 15:43:17 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 5. Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação

 

1.2.2.1.6. Não propor resolução para unificação da
Regulamentação dos Processos Seletivos para ingresso no
ensino de graduação

  
●  Código de identificação do risco: PROEG16 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Caroline de Oliveira Collyer 

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Foi encaminhada a

resolução da criação do

processo seletivo

especial para refugiados,

apátridas e solicitantes

de refúgio para o

Consepe.

BAIXA BAIXO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

10:23:59
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●  Causa(s): 
Quantitativo de servidor insuficiente

●  Consequência(s): 
UFAM não dispor da proposta de resolução para unificação da
Regulamentação dos Processsos Seletivos para ingresso no ensino
de graduação 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: BAIXO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 15:45:21 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 5. Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Ação 1: Identificar a legislação

de todos os processos

seletivos para ingresso no

ensino de graduação da Ufam.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 2: Propor a constituição

de um Grupo de Trabalho para

elaborar a minuta de

Resolução unificada.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 3: Proceder às correções

necessárias da minuta

apresentada pelo GT e

devolver para que seja

submetida pelo GT ao

Conselho competente.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não
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Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Não foi proposta

resolução para unificação

da Regulamentação dos

Processsos Seletivos

para ingresso no ensino

de graduação.

ALTA BAIXO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

5 de dez. de

2024

10:26:25

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Compor novo grupo de trabalho para elaborar

a minuta de Resolução unificada.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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1.2.3. DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS ACADÊMICOS

  
●  Nome da unidade: DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS
ACADÊMICOS 
●  Responsável: Jane Maria Castro Guidão 
●  Sigla: DPA

●  Descrição: 

 
Processos da Unidade

Processo Objetivo Unidade(s)
relacionada(s)

Anexo

Apoiar a inserção

do discente no

mercado de

trabalho

Proceder a análise

de resultado

quali/quantitativo

dos alunos

participantes de

programas

acadêmicos

(monitoria, PIBID,

RP, PARFOR,

PET) por período e

curso.,

Diagnosticar o

rendimento geral

dos participantes

do programa de

monitoria.,

Adequar os

procedimentos do

Programa de

Monitoria.

DEPARTAMENTO

DE PROGRAMAS

ACADÊMICOS,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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1.2.3.1. Risco(s)

 
1.2.3.1.1. Dificuldade das análises internas dos programas que
são regulamentados pela Capes 

  
●  Código de identificação do risco: PROEG17 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Jane Maria Castro Guidão

●  Causa(s): 
Falta de regulamentação no âmbito da Universidade os programas
que são gerenciados pela Capes

●  Consequência(s): 
Maior tempo despendido na análise de cada processo por precisar
fazer mais consultas aos normativos externos 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: BAIXO 
●  Grau de risco: BAIXO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Nível Organizacional: Tático 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 12:15:41 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 3. Apoiar a
inserção do discente no mercado de trabalho 

Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Reduzir a evasão

e retenção de

discentes na

graduação

Dinamizar a

Celebração de

Convênios.,

Operacionalizar o

Programa de

Monitoria no

ecampus.

DEPARTAMENTO

DE PROGRAMAS

ACADÊMICOS,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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●  Objetivo(s) do(s) processo(s) vinculado(s): Proceder a análise
de resultado quali/quantitativo dos alunos participantes de programas
acadêmicos (monitoria, PIBID, RP, PARFOR, PET) por período e curso. -
Apoiar a inserção do discente no mercado de trabalho

 

1.2.3.1.2. Não conseguir aferir os índices de retenção e
aprovação dos alunos da monitoria

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Ação 1: Criar formulário

padrão e encaminhar aos

setores responsáveis para

avaliação e ajustes

necessários

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Ação 2: Coletar as

informações por meio do

formulário padrão

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 3: Analisar os dados

obtidos e elaborar Relatório

Final.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

as demandas enviadas

pela CAPES são

atendidas em tempo

hábil.

MÉDIA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

08:32:39

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Acionar as coordenações institucionais  para

analisar os dados obtidos e coleta dos dados

necessários.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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●  Código de identificação do risco: PROEG18 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Jane Maria Castro Guidão

●  Causa(s): 
Não haver repasse das informações por parte dos professores e
alunos  

●  Consequência(s): 
Sem dados para tomada de decisão 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: BAIXO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Nível Organizacional: Tático 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 12:18:12 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 3. Apoiar a
inserção do discente no mercado de trabalho 
●  Objetivo(s) do(s) processo(s) vinculado(s): Diagnosticar o
rendimento geral dos participantes do programa de monitoria. - Apoiar a
inserção do discente no mercado de trabalho

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Ação 1: Criar formulário

padrão e encaminhar aos

setores de vinculação para

avaliação e ajustes

necessários

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 2: Coletar as

informações por meio do

formulário padrão

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 3: Analisar os dados

obtidos e apresentar o

Diagnóstico

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não
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1.2.3.1.3. Universidade não ter convênios com empresas ou
instituições que os alunos tenham interesse em estagiar

  
●  Código de identificação do risco: PROEG19 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Jane Maria Castro Guidão

●  Causa(s): 
Falta de formalização de convênio 

●  Consequência(s): 
O aluno não ter apoio e não conseguir realizar estágio 

●  Probabilidade: BAIXA 

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

não temos como aferir

esse índice de aprovação

e retenção dos alunos

que participam do

programa de monitoria,

considerando que se

aluno está participando

está sendo aprovado e

não está retido. Estamos

realizando um estudo

sobre a percepção do

programa de monitoria na

visão dos alunos e

professores, desde o

período 2023.1.

BAIXA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

08:39:39

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Análise do histórico escolar analítico dos

alunos que participaram do programa de

monitoria.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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●  Impacto: BAIXO 
●  Grau de risco: BAIXO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Nível Organizacional: Tático 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 12:50:14 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 5. Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação 
●  Objetivo(s) do(s) processo(s) vinculado(s): Dinamizar a
Celebração de Convênios. - Reduzir a evasão e retenção de discentes na
graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Acompanhar a vigência e a

avaliação contínua dos

Programas de Monitoria e

mantê-los atualizados no site

da Proeg

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

houve aumento de

quantidade de

instituições concedentes

de estágio, na cidade de

Manaus, nos municípios

sede de campi e nos

entornos, havendo um

acréscimo de convênios

firmados.

BAIXA BAIXO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

08:47:30
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1.2.3.1.4. Não pagamento de bolsas dos alunos do Programa
EUAPOIO

  
●  Código de identificação do risco: PROEG20 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Jane Maria Castro Guidão

●  Causa(s): 
Não gerenciamento do orçamento e de algumas atividades do
Programa EUAPOIO

●  Consequência(s): 
Alunos não receberem bolsas e inexecução orçamentária 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: BAIXO 
●  Grau de risco: BAIXO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco financeiro/orçamentário 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Nível Organizacional: Operacional 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 12:52:09 
●  Objetivo(s) do(s) processo(s) vinculado(s): Operacionalizar as
atividades do Programa Incluir- Viver sem limite-EUAPOIO. - Reduzir a
evasão e retenção de discentes na graduação

 

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Contactar os concedentes Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Encaminhar e/ou solicitar manifestação de

renovação de convênios

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Massificar a divulgação de campos de estágio

nas redes sociais

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

56



1.2.3.1.5. Alunos impossibilitados de participar do Programa de
Monitoria

  
●  Código de identificação do risco: PROEG21 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Jane Maria Castro Guidão

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Ação 1: Receber as demandas

e incluir no SEI

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 2: Realizar as tarefas

necessárias para os

pagamentos solicitados

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Ação 3: Fazer a interlocuação

junto aos demais setores para

atendimento das demandas

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Enquanto o programa

esteve no DPA todas as

atividades foram

realizadas, a partir do

mês de julho de 2024, o

referido programa passou

a ser gerenciado pelo

DAEST.

BAIXA BAIXO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

08:50:35

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Acionar a Comissão de Acessibilidade e os

setores envolvidos no processo de pagamento

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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●  Causa(s): 
Não haver a consolidação da legislação do Programa de Monitoria

●  Consequência(s): 
Menos alunos participantes do Programa de Monitoria 

●  Probabilidade: MÉDIA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 13:02:24 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 3. Apoiar a
inserção do discente no mercado de trabalho 
●  Objetivo(s) do(s) processo(s) vinculado(s): Adequar os
procedimentos do Programa de Monitoria. - Apoiar a inserção do discente
no mercado de trabalho

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Manter as atualizações dos

editais conforme as alterações

nas legislações

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

A quantidade de bolsas

disponibilizadas é baixa

frente a demanda de

alunos interessados

tendo em vista o

orçamento

disponibilizado para o

referido programa.

MÉDIA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

08:54:07

58



1.2.3.1.6. Ausência no histórico escolar analítico da
participação dos discentes nos programas acadêmicos

  
●  Código de identificação do risco: PROEG22 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Jane Maria Castro Guidão

●  Causa(s): 
Alta demanda do CTIC

●  Consequência(s): 
Continuar com o trabalho manual fazendo o preenchimento das
informações 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: CRÍTICO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 13:07:48 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 3. Apoiar a
inserção do discente no mercado de trabalho 
●  Objetivo(s) do(s) processo(s) vinculado(s): Operacionalizar o
Programa de Monitoria no ecampus. - Apoiar a inserção do discente no
mercado de trabalho

 

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Rever os critérios da Resolução que

impossibilita a participação dos alunos no

programa de monitoria.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Reunir e planejar a

operacionalização do

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não
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1.2.3.1.7. Baixa participação dos alunos em mobilidade
nacional

  
●  Código de identificação do risco: PROEG23 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Jane Maria Castro Guidão

●  Causa(s): 
Ausência de previsão orçamentária para concessão de bolsas de
mobilidade e número reduzido de alunos com condições para arcar
com os custos de forma particular 

●  Consequência(s): 
Falta de oportunidade de participação no programa de mobilidade
para a formação do discente 

●  Probabilidade: MÉDIA 
●  Impacto: MÉDIO 

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Programa de Monitoria

juntamente com o CTIC.

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Solicitação de inclusão

do programa de monitoria

no ecampus já foi

solicitada ao ctic,

estamos aguardando o

retorno do solicitado.

ALTA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

09:00:11

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Efetivar a ação. Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco financeiro/orçamentário 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 10 de abr. de 2024 13:09:33 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 4. Estimular a
Mobilidade Nacional (intra) e Internacional

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Divulgar os períodos em que o

aluno pode se inscrever na

mobilidade acadêmica

nacional, nas redes sociais e

no site da PROEG

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Realizar articulação com

outras instituições de ensino

para possibilitar/viabilizar

mobilidade nacional

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Sem previsão

orçamentária e portanto

sem recursos para que

os alunos possam

participar do programa de

mobilidade nacional.

MÉDIA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

14:22:34

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Propostos de bolsa de incentivo à participação

dos alunos no programa

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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1.2.4. DEPARTAMENTO DE REGISTRO ACADÊMICO

  
●  Nome da unidade: DEPARTAMENTO DE REGISTRO ACADÊMICO 
●  Responsável: Izaura Maria da Silva Jardim 
●  Sigla: DRA

●  Descrição: 

 
Processos da Unidade

Processo Objetivo Unidade(s)
relacionada(s)

Anexo

Padronizar e

formatar o

Calendário

Acadêmico do

Ensino de

Graduação.

Padronizar e

formatar o

Calendário

Acadêmico do

Ensino de

Graduação.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Elaborar o Manual

do Coordenador

de Curso e

Coordenador

Acadêmico.

Elaborar o Manual

do Coordenador

de Curso e

Coordenador

Acadêmico.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Proceder a

migração dos

alunos do SISCA

para o SIE.

Proceder a

migração dos

alunos do SISCA

para o SIE.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

62



Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Atualizar e alinhar

o Módulo de

análise referente à

CGH (PORTAL

INGRESSO).

Atualizar e alinhar

o Módulo de

análise referente à

CGH (PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar e alinhar

o módulo de

análise de renda

(PORTAL

INGRESSO).

Atualizar e alinhar

o módulo de

análise de renda

(PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Implementar o

Processo Seletivo

Extramacro - PSE

(PORTAL

INGRESSO).

Implementar o

Processo Seletivo

Extramacro - PSE

(PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Implementar o

Processo Seletivo

para Refugiados

(PORTAL

INGRESSO).

Implementar o

Processo Seletivo

para Refugiados

(PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar e alinhar

o Processo

Seletivo de

Educação a

Distância (PSEad)

(PORTAL

INGRESSO).

Atualizar e alinhar

o Processo

Seletivo de

Educação a

Distância (PSEad)

(PORTAL

INGRESSO).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Atualizar e alinhar

o Módulo de

Jubilamento

(Portal E-campus).

Atualizar e alinhar

o Módulo de

Jubilamento

(Portal E-campus).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar a

legislação

referente a

Colação de Grau

Atualizar a

legislação

referente a

Colação de Grau

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar a

legislaçao

referente ao

Aproveitamento de

Estudos.

Atualizar a

legislaçao

referente ao

Aproveitamento de

Estudos.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Atualizar e alinhar

o Módulo de

Aproveitamento de

Estudos (Portal E-

campus).

Atualizar e alinhar

o Módulo de

Aproveitamento de

Estudos (Portal E-

campus).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Criar o Módulo -

Solicitação de

Colação de Grau

(Portal E-campus).

Criar o Módulo -

Solicitação de

Colação de Grau

(Portal E-campus).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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1.2.4.1. Risco(s)

 
1.2.4.1.1. Não disponibilizar dentro do prazo estabelecido o
Manual do Coordenador de Curso e Coordenador Acadêmico.

 

Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Implementar o

Diploma Digital.

Implementar o

Diploma Digital.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Criar o Módulo

Digital para o

Registro de

Diplomas das

outras IES.

Criar o Módulo

Digital para o

Registro de

Diplomas das

outras IES.

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Criar o Módulo de

Revalidação de

Diplomas

Estrangeiros

dentro do Registro

de Diplomas

Externos (RDE).

Criar o Módulo de

Revalidação de

Diplomas

Estrangeiros

dentro do Registro

de Diplomas

Externos (RDE).

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Criar o Módulo de

Egressos

Criar o Módulo de

Egressos

DEPARTAMENTO

DE REGISTRO

ACADÊMICO,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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●  Código de identificação do risco: PROEG24 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Izaura Maria da Silva Jardim

●  Causa(s): 
Necessidade de estabelecer de forma padronizada os procedimentos
inerentes as atividades dos coordenadores

●  Consequência(s): 
Não ter a informação consolidada em um único documento de
planejamento 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 23 de mai. de 2024 12:30:41

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Elaborar o Manual. Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Submeter a aprovação do Pró-

Reitor.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Publicar. Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

O manuel está em

construção, passando

pela analise dos

Departamentos

envolvidos.

BAIXA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

11:19:38
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1.2.4.1.2. Perda de dados na migração dos sistemas
comprometendo a emissão de documentos de egressos

  
●  Código de identificação do risco: PROEG25 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Izaura Maria da Silva Jardim

●  Causa(s): 
Informações não parametrizadas com linguagens dos sistemas

●  Consequência(s): 
Não atendimento da portaria do MEC para emissão dos documentos
dos egressos em formato digital 

●  Probabilidade: MÉDIA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: ALTO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional; Risco de imagem/reputação de órgão 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 23 de mai. de 2024 12:32:07

 

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

O Manual do Coordenador é uma ferramenta

para direcionar as atividades. Mesmo não

entrega na data determinada, as atividades

continuarão a ser executadas.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Reunir com o CTIC para fazer

o planejamento da migração.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não
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1.2.4.1.3. Procedimentos de heteroidentificação e renda
desatualizados com a legislação vigente

  
●  Código de identificação do risco: PROEG26 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Izaura Maria da Silva Jardim

●  Causa(s): 
 Mudanças na legislação vigente

●  Consequência(s): 
Surgimento de novas demandas processuais judiciais e
administrativos  

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 23 de mai. de 2024 12:35:12

 

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

É um processo contínuo,

até migrarmos todos os

discente do Sistema

Acadêmico antigo.

MÉDIA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

11:26:36

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Em caso de algum tipo de dano em nossos

sistemas, faremos a inclusão desses dados,

de acordo com a documentação física, existe

no arquivo acadêmico.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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1.2.4.1.4. Não haver disponibilidade da COMPEC para realizar o
PSE

  
●  Código de identificação do risco: PROEG27 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Izaura Maria da Silva Jardim

●  Causa(s): 
Falta de pessoal na COMPEC

●  Consequência(s): 
Não disponibilizar à comunidade o PSE 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: CRÍTICO

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Implementar dentro do

Sistema Ingresso

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

O sistema Acadêmico

está atualizado com a

legislação atual.

BAIXA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

11:27:15

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

O esforço para a implementação de quaisquer

ferramenta para a analise da CGH é de

fundamental importância. E não temos a

prerrogativa de que o processo esteja

desatualizado.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco de imagem/reputação de órgão 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 23 de mai. de 2024 12:36:52

 

1.2.4.1.5. Não haver disponibilidade da COMPEC para realizar o
Processo Seletivo para Refugiados

  
●  Código de identificação do risco: PROEG28 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Não haver disponibilidade da

COMPEC para realizar o PSE

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Para a oferta desse

processo Seletivo,

dependemos

exclusivamente, da

COMPEC para a sua

relalização. No entanto já

agendamos, novamente,

para o ano letivpo de

2025.

ALTA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

11:28:16

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Sendo este um processo "social" temos que

trabalhar junto com a COMPEC para que o

processo aconteça em pelo menos a cada dois

anos.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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●  Gestor: Izaura Maria da Silva Jardim

●  Causa(s): 
Falta de pessoal na COMPEC

●  Consequência(s): 
Não disponibilizar à comunidade o Processo Seletivo para
Refugiados 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: CRÍTICO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco de imagem/reputação de órgão 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 23 de mai. de 2024 12:38:00

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Aguardar aprovação no

Consepe e posteriormente

reunir com CTIC e COMPEC

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

O processo Seletivo para

os Refugiado será

ofertado, anualmente, a

partir de 2025.

ALTA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

11:32:27

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

O processo para refugiados foi aprovado no

CONSEP, a ser realizado anualmente.

Portanto ele já está no calendário de

concursos da COMPEC.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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1.2.4.1.6. Não aprovação da legislação proposta no Conselho
competente 

  
●  Código de identificação do risco: PROEG29 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Izaura Maria da Silva Jardim

●  Causa(s): 
Proposta não atende requisitos necessários 

●  Consequência(s): 
Alunos não poderem colar grau 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco legal 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 23 de mai. de 2024 12:39:13

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Não aprovação da legislação

proposta no Conselho

competente

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Não

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

O processo de

Consolidação das

Normas Acadêmicas está

em fase de conclusão,

com a pespectiva de

encaminhamento para os

Conselheiros Superiores

em meados de 2025.

BAIXA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

11:33:26
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1.2.4.1.7. Não preenchimento de todas as vagas iniciais
ofertadas em determinados cursos

  
●  Código de identificação do risco: PROEG30 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Izaura Maria da Silva Jardim

●  Causa(s): 
Baixo índice de inscrições e matrícula ou procura pelo curso;
Desconexão entre o calendário de realização do ENEM (MEC),
processos seletivos institucionais de graduação realizados pela
COMPEC e o calendário acadêmico da UFAM (matrícula e início do
período letivo).

●  Consequência(s): 
Baixo número de alunos formados e utilização parcial dos recursos
humanos e espaço físico dos cursos; Vagas iniciais de cursos não
preenchidas 

●  Probabilidade: ALTA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: CRÍTICO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 23 de mai. de 2024 13:01:50

 

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

A legislação sobre os procedimentos da

colação de grau já foi aprovada no Conselho

Compete.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Ações de prevenção
Ação Responsável Ação

realizada?

Acompanhamento das vagas

não ocupadas por meio de

emissão de relatórios

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim
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1.2.4.1.8. Acesso de pessoas não autorizadas a sistemas que
tratem de notas e demais informações de alunos

  
●  Código de identificação do risco: PROEG31 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Izaura Maria da Silva Jardim

●  Causa(s): 
Compartilhamento de senha por parte de servidor efetivo;
Compartilhamento de equipamentos da instituição.

●  Consequência(s): 
Alteração de informações acadêmicas de alunos e disciplinas;
Prejuízos a alunos e à instituição. 

●  Probabilidade: BAIXA

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Em cada Processo

Seletivo fazemos o

possível para chamarmos

o maior número de

candidatos, vislumbrando

o preenchimento de

todas as vagas. Informo

ainda que se está

fazendo um estudo sobre

o não preenchido dessas

vagas iniciais.

ALTA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

11:39:13

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Não temos procedimento para a ocupação

dessas vagas, e caso nao tenha candidatos

para chamar, essas vagas não serão

ocupadas. Menizamos fazendo até quatro

chamadas de cada processo seletivo, desde

que tenha candidato para chamar.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

74



●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco de Integridade 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 23 de mai. de 2024 13:03:11

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Controle rígido de

disponibilização de acesso ao

sistema acadêmico.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

O Monitoramento dessa

atividade é contínua,

sempre criando

mecanismos, em

conjunto com o CTIC,

para que não aconteção

nenhum tipo de dano a

esses dados.

BAIXA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

22 de out.

de 2024

11:39:41

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Atualmente, temos em nossos sistemas

acadêmicos, sinalizado o que cada usuário

pode ter acesso. Caso ocorra algum

procedimento indevido, o CTIC terá como

rastrear quem fez e o que fez.

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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1.2.5. PROCURADORIA EDUCACIONAL INSTITUCIONAL

  
●  Nome da unidade: PROCURADORIA EDUCACIONAL
INSTITUCIONAL 
●  Responsável: Raimunda Monteiro Saboia 
●  Sigla: PEI

●  Descrição: 

 
Processos da Unidade

Processo Objetivo Unidade(s)
relacionada(s)

Anexo

Realizar os

procedimentos

necessários para a

operacionalização

da Avaliação

Externa do

INEP/MEC, junto

aos

Coordenadores

dos Cursos e em

articulação com o

DAE/PROEG,

CPA , Biblioteca

Central e Núcleo

de Acessibilidade.

Para favorecer a

eficácia do

processo

avaliativo, no que

concerne ao

preenchimento do

formulário

eletrônico e à

visita de avaliação

externa in loco.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Acompanhar os

processos

regulatórios no

Sistema de

Regulação do

Ensino Superior

(e-MEC),

referentes à

autorização,

reconhecimento e

renovação de

reconhecimento

dos cursos de

graduação,

credenciamento,

recredenciamento

e aditamentos da

instituição,

Para manter o

funcionamento

regular dos cursos

com padrão

satisfatório de

qualidade e a

observância à

legislação e aos

prazos vigentes

referentes aos

atos autorizativos

do MEC.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Realizar os

procedimentos

técnicos para a

operacionalização

do CENSO da

Educação

Superior.

Para otimizar o

processo de coleta

de dados e

informações que

irão subsidiar os

processos

regulatórios e

avaliativos.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Realizar os

procedimentos

técnicos

necessários  para

a

operacionalização

do ENADE.

Para  efetivar a

avaliação do

desempenho dos

estudantes dos

cursos de

graduação, que

abrangerá

estudantes

ingressantes e

concluintes de

cursos de

bacharelado,

licenciatura e

superior de

tecnologia que

atendam aos

critérios de

habilitação

definidos na

Portaria

Normativa.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Elaborar a Carta

de Serviços e

Fluxos de

Processos de

Trabalho do PEI.

Para manter um

registro das

atividades

realizadas pela

PEI, clientela

atendida, prazos e

fluxos de trabalho.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO

Elaborar o Manual

de Orientações e o

Check List para

nortear o processo

de Avaliação

Externa do

INEP/MEC

Para orientar,

facilitar e agilizar o

processo de

Avaliação Externa

do INEP/MEC.

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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1.2.5.1. Risco(s)

 
1.2.5.1.1. Não participação dos coordenadores nas reuniões de
orientação da PEI que antecedem o preenchimento de
formulários e a visita in loco

  
●  Código de identificação do risco: PROEG32 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Raimunda Monteiro Saboia

●  Causa(s): 
Desinteresse por parte dos coordenadores no que diz respeito ao
processo de avaliação externa in loco

●  Consequência(s): 
Baixo conceito do curso de graduação 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: ALTO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional; Risco de imagem/reputação de órgão 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 26 de abr. de 2024 18:05:52 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 1. Elevar os
conceitos dos cursos de graduação 
●  Objetivo(s) do(s) processo(s) vinculado(s): Orientações e
preenchimento do formulário 1 no sistema e-MEC - Realizar os

Processos da Unidade
Processo Objetivo Unidade(s)

relacionada(s)
Anexo

Atualizar as

informações

referentes ao

artigo da PEI na

página da

PROEG.

Para manter as

informações

atualizadas

PROCURADORIA

EDUCACIONAL

INSTITUCIONAL,

PLANO 2024-2025

- PRÓ-REITORIA

DE ENSINO DE

GRADUAÇÃO
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procedimentos necessários para a operacionalização da Avaliação Externa
do INEP/MEC, junto aos Coordenadores dos Cursos e em articulação com
o DAE/PROEG, CPA , Biblioteca Central e Núcleo de Acessibilidade.
Orientações e preenchimento do formulário 2 no sistema e-MEC - Realizar
os procedimentos necessários para a operacionalização da Avaliação
Externa do INEP/MEC, junto aos Coordenadores dos Cursos e em
articulação com o DAE/PROEG, CPA , Biblioteca Central e Núcleo de
Acessibilidade.
Orientações para receber a Comissão Avaliadora externa de visita in loco -
Realizar os procedimentos necessários para a operacionalização da
Avaliação Externa do INEP/MEC, junto aos Coordenadores dos Cursos e
em articulação com o DAE/PROEG, CPA , Biblioteca Central e Núcleo de
Acessibilidade.

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Enviar um ofício circular às

direções das unidades

acadêmicas e coordenações

de curso para sensibilizar

sobre o processo de avaliação

externa para os cursos de

graduação

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Reuniões efetivada.

Objetivo alcançado com

os conceitos de curso

entre 4 e 5 (cursos

avaliados)

BAIXA ALTO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

23 de out.

de 2024

14:02:37

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Emissão de um ato normativo determinando a

participação dos coordenadores de cursos nas

reuniões de orientações

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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1.2.5.1.2. Demora no atendimento da elevada demanda do setor

  
●  Código de identificação do risco: PROEG33 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Raimunda Monteiro Saboia

●  Causa(s): 
Insuf ic iência de servidores; ausência de procedimentos
documentados que auxiliem na execução dos processos de forma
ágil; comunicação dificultosa com o INEP/MEC

●  Consequência(s): 
Perda de prazo; cursos irregulares; queda nos conceitos dos cursos
de graduação da universidade; queda do IGC 

●  Probabilidade: MÉDIA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: MÉDIO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 26 de abr. de 2024 18:54:29 
●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 1. Elevar os
conceitos dos cursos de graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Mapear os principais

processos da PEI a fim de

viabilizar o adequado

atendimento das demandas

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Feito mapeamento do

processos do trabalho da

procuradoria e gerou o

MÉDIA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

23 de out.

de 2024

14:08:59
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1.2.5.1.3. Falta de identificação dos Processos principais da PEI

  
●  Código de identificação do risco: PROEG34 
●  Responsável: Déborah Lúcia de Oliveira Vasconcelos 
●  Gestor: Raimunda Monteiro Saboia

●  Causa(s): 
Ausência de registro das atividades da PEI;

●  Consequência(s): 
Inviabilidade da execução das atividades da PEI; Falta de otimização
do tempo 

●  Probabilidade: BAIXA 
●  Impacto: MÉDIO 
●  Grau de risco: BAIXO 
●  Periodicidade do monitoramento: Semestral 
●  Tipologia: Risco Operacional 
●  Resposta ao Risco: Mitigar 
●  Data e hora da criação do risco: 26 de abr. de 2024 19:25:36 

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

fluxograma com

melhorias destes

processos. Houve a

aquisição de um

estagiário do curso de

administração e uma

servidora para dar

suporte aos processos.

Vasconcelo

s

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Ação conjunta entre os servidores da PEI para

atuar de maneira efetiva na resolução da

demanda

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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●  Objetivo(s) estratégico(s) do PDI vinculado(s): 1. Elevar os
conceitos dos cursos de graduação

 
Ações de prevenção

Ação Responsável Ação
realizada?

Levantar os tipos de serviços

da PEI junto ao Setor de

Comunicação da PROEG

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos

Sim

Histórico de monitoramentos
Parecer Probabili

dade
Impacto Respons

ável
Data e
horário

Feito mapeamento do

processos do trabalho da

procuradoria e gerou o

fluxograma com

melhorias destes

processos. Houve a

aquisição de um

estagiário do curso de

administração e uma

servidora para dar

suporte aos processos.

BAIXA MÉDIO Déborah

Lúcia de

Oliveira

Vasconcelo

s

23 de out.

de 2024

14:13:55

Ações de contingenciamento
Ação Responsável

Realizar a revisão de processos e atividades

de competência da PEI

Déborah Lúcia de Oliveira

Vasconcelos
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