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O presente relatorio contemplara:

1) Resultados de Antes e Depois do Estudo de Viabilidade Técnica de Indicadores
(22 semestre de 2022)

2) ConsideragOes dos Resultados

3) ConsideragOes sobre as Sugestdes e Comentarios dos gestores participantes

Equipe GT PGR




(@ PGR

Programa de Gestao por Resultados

PARTE I

Resultados de Antes e Depois do Estudo de Viabilidade Técnica de
Indicadores (22 semestre de 2022)
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CTIC
FES
IEAA
PROADM
PROEG
PROGESP
PROPLAN
DIREX

Antes (26) Depois (46)
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Ha quantidade de Equipamentos e Mobiliarios suficientes para todos os servidores da sua equipe?

18 respostas
16 respostas
10,0

75

50

4(22,2%)
25
2 (11,1%)

00 1(5,6%) 1(5,6%)

0
A priori, teremos equipamentos e mobilia sufi... Sim sim Mobilidrios, sim. Com rela... N&o. S6 temos 03 comput. Sim, a servidora utiliza um ndo
Néo Sim. Néo Sim Sim sim

Sim (17 respostas) Sim (10)
Nao (1 resposta) Nao (6)
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O servidor que participard/participou do estudo é considerado produtivo.

18 respostas 16 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
® Neutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente
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O servidor que participard/participou do estudo atende/atendeu os prazos de forma satisfatéria.

18 respostas 16 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
» Neutro

@ Concordo Parciaimente

@ Concordo Totalmente
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O servidor que participard/participou do estudo entrega/entregou os servigos com qualidade.

18 respostas 16 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
® Neutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
® Neutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente
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O gestor percebe/percebeu que o cliente estd/ficou satisfeito com os servigos entregues pela
unidade.

18 respostas 16 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@® Neutro

@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totaimente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente
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Caso deseje, comente a resposta anterior:

4 respostas

Nada a declarar.
Servidor é sempre elogiado pelos servidores do DA/FES

Os servigos sao entregues de forma satisfatéria e todos os usuarios sao bem atendidos, porém, o fato do
servidor estar no teletrabalho gerou aparente insatisfagdo para alguns usuarios.

Os clientes que necessitaram do atendimento do servidor foram plenamente atendidos por meio das
ferramentas institucionais (e-mail, chat e meet).
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O servidor que participard/participou do Estudo necessita de melhoria da sua assiduidade.

18 respostas 16 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente
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O servidor que participard/participou do Estudo é/foi reincidente em afastamentos (saude,
consultas, etc.)

18 respostas 16 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente
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O gestor percebe/percebeu que os servidores da sua unidade estéo/ficaram satisfeitos com o
ambiente de trabalho.

18 respostas
P 16 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente
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Sdo/Foram reincidentes os pedidos de remogéio, cessdo, permuta na unidade.

18 respostas 16 respostas

@ Discordo Totaimente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Neutro

@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente
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Sugestdes e Comentarios inseridos no Formulario Pré-Adesao do Estudo de
Viabilidade Técnica:

Sugestdes e comentarios sobre o estudo (opcional):

2 respostas

Sobre o estudo, penso que € a maior ferramenta a favor do PGR e devemos bem aproveita-la como tal, dada a
ansia de varios em termos esta realidade em nosso orgdo. Obs: Sobre o formulario, por ter dificuldade em
analisar 11 individuos diferentes, que tem atribuigdes e atuacoe diferentes, senti dificuldade em dar uma
resposta unica que alcangasse a situagao de todos. Assim, avaliei o que era comum a todos.

0 subordinado possui nivel de assiduidade e produtividade baixos.
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Sugestdes e Comentarios inseridos no Formulario Pos-Adesao do Estudo de
Viabilidade Técnica:

Quais melhorias vocé sugere para o Estudo em 2023?

16 respostas

Maior divulgagao do Manual de Boas Praticas
entregar kits de trabalho remoto (notebook + monitor extra, cadeira, mesa e kit webcam)

Alinhamento com a estratégia da instituicdo. Ndo atendimento de demanda setorial sem que seja avaliado
pelo CGD, isso melhoria bastante nas nossas atividades e resolveria a insatisfacdo da equipe.

Sem sugestdes
Divisdo das cargas horérias de modo que seja possivel alimentacéo diaria no sistema
Ferramentas de interatividade e acompanhamento das atividades desenvolvidas.

Melhor identificac@o do participante na tela onde estdo os programas de gestdo. Fica registrado o
programa mas nao ha como identificar de quem é. Seria bom incluir a coluna "pessoa“ também no
programa de gest&o, seguindo o exemplo dos planos de trabalho.

Acredito que o sistema poderia ser mais dinamico.
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Sugestdes e Comentarios inseridos no Formulario Pos-Adesao do Estudo de
Viabilidade Técnica:

Sistema unificado.

Que os prazos do PGR sejam maiores e a carga horaria das atividades ajustada de acordo com a unidade
e ndo de forma genérica.

Um das sugestdes é dar opgdo para uma prazo maior que o ultimo dia do ciclo para avaliar o plano,
encerrar e criar outro programa. Em caso de impedimento legal, como férias e/ou atestado, nos vemos em
sérios apuros, pois entregaremos a atividade com atraso.Poderia ser pensado num prazo maior para 0s
servidores, especialmente gestores, sempre téo atarefados. Além é claro, de estarmos sujeitos a
imprevistos, causados por doengas e outros.

A UNICA SUGESTAO E A MELHORIA DA SEGURANGA DA PLATAFORMA.
Usar outra ferramenta de comunicagéo além do chat do Gmail.

Nada acrescentar

Mais independéncia para os funcionarios poderem planejar os planos de trabalho para varios meses.
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Sugestdes e Comentarios inseridos no Formulario Pos-Adesao do Estudo de
Viabilidade Técnica:

Sugiro que haja mais divulgagao das ferramentas e beneficios do programa @ comunidade.

3/5
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Sugestdes e Comentarios inseridos no Formulario Pos-Adesao do Estudo de
Viabilidade Técnica:

Ndo

De forma geral, o estudo do PGR tem se mostrado uma excelente alternativa de trabalho produtivo, que
traz economia para os setores e qualidade de vida para as pessoas. Pessoas satisfeitas geram mais
resultados.

nao

Que seja realizado o Plano de Gestao ndo mais mensal, que os planos de trabalho sejam mensais. E que
nao seja um plano por servidor visto que o plano de trabalho permite que mais de um servidor possa fazer
parte do plano.

Nada a acrescentar

4/5
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Sugestdes e Comentarios inseridos no Formulario Pos-Adesao do Estudo de
Viabilidade Técnica:

Apenas parabenizar o GT pelo excelente trabalho no ano de 2022. Vcs foram excepcionais!

Quero agradecer e parabenizar o GT pelo trabalho incansavel e pela assisténcia dada ao longo do EVT.
Sempre recebi atengdo e orientagdo quando surgiam dividas ou quando eu cometia equivocos no
sistema. Muito obrigada por isso!

GOSTARIA DE PARABENIZAR A EQUIPE PELO EXCELENTE TRABALHO.

nenhum comentario

Nao

A analise do perfil do servidor participante foi extremamente importante para o alcance dos objetivos. O
perfil proposto para participar, juntamente com as atividades passiveis de inclusdo no estudo, € primordial
para o atingimento dos resultados.
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PARTE Il

Consideracoes dos Resultados
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Entre o inicio e o final do estudo referente ao segundo (22) semestre de 2022,
verificou-se que houve uma maior conscientizacdo da real quantidade de
equipamentos e mobiliarios disponiveis nas unidades. Apds a pandemia, muitos
setores da UFAM sofreram com a baixa na quantidade de equipamentos por causa da
inatividade deles durante a auséncia dos servidores. Nesse sentido, muitos
computadores, por exemplo, deixaram de funcionar, o que de certa forma prejudica o
bom andamento das atividades presenciais.

Assim, a possibilidade de os servidores trabalharem remotamente foi uma
oportunidade que facilitou a execucdao das atividades laborais da universidade,
especialmente porgue na proposta do PGR, ha a prerrogativa de que todos aqueles
que desejarem participar precisam de ter equipamento em casa disponivel
(computador, rede de internet estavel).
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Entre o inicio de o final do estudo (2022), os gestores perceberam que os
servidores indicados, em sua grande maioria, eram considerados produtivos.
Verificou-se ainda que um gestor nao concordava que o servidor indicado era
produtivo (slide 7, secao “Antes”). Em relacdo a nao produtividade, orientamos a
importancia de os gestores identificarem os perfis de trabalho da sua equipe, a fim de

indicar aqueles que: correspondem ao que é pactuado, cumprem metas e resultados,
estao disponiveis pelas ferramentas de comunicacao.
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A respeito da qualidade do trabalho do servidor e da percepcao da qualidade do
servico pelos clientes, verificou-se que, em sua grande maioria, houve uma satisfacao
com a entrega. No entanto, entre o inicio do estudo e o final, observou-se uma ligeira
gueda na qualidade dos servicos prestados (slides 9 e 10).

E importante que os gestores detectem o motivo da reducdo da qualidade do
trabalho e, uma vez identificado, trabalhem conjuntamente com a equipe na resolucao
e busca do aprimoramento do trabalho, servico e entregas.

Nesse sentido, ressaltamos a necessidade de se fornecer feedbacks periddicos
para orientacdes gerais (como lembrar a importancia de manter a disponibilidade para
atendimento, quais sao os planos e metas, etc.) e acompanhamento da qualidade de
vida e saude do servidor participante (uma vez que a saude fisica e/ou emocional
impacta de forma muito mais profunda do que apenas o trabalho, mas alcanca
inclusive a vida do colega participante).
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No que diz respeito a assiduidade, afastamentos, satisfacdo com o ambiente de
trabalho e pedidos de remocgao, cessao e permuta, o presente formulario detectou:

eMelhoria da Assiduidade dos participantes (slide 12);

eDiminuicado da reincidéncia de afastamentos (slide 13);

e Aumento da satisfacdo com o ambiente de trabalho (slide 14);

eDiminuicdo de pedidos de remocao, cessao e permuta de unidade (slide 15).
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PARTE 11l

Consideragbes sobre as Sugestbes e Comentdrios dos gestores
participantes




P

Programa de Gestao por Resultados

R

Comentario/Sugestdo #1: “Sobre o estudo, penso que é a maior ferramenta a favor
do PGR e devemos bem aproveita-la como tal, dada a ansia de varios em termos esta
realidade em nosso 6rgao. Obs: Sobre o formulario, por ter dificuldade em analisar
11 individuos diferentes, que tem atribuicOes e atuacdes diferentes, senti dificuldade
em dar uma resposta Unica que alcangasse a situacao de todos. Assim, avaliei o que
era comum a todos.”

Consideracao: Agradecemos o feedback. Também acreditamos que o PGR é uma
grande oportunidade de modernizacdao de forma de trabalho que visa, além da
produtividade, a qualidade de vida dos servidores. Apesar da equipe grande, vocé
respondeu corretamente ao avaliar o que era comum a todos.
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Comentario/Sugestao #2: “O subordinado possui nivel de assiduidade e
produtividade baixos.”

Consideragao: Nesse sentido, sempre gostamos de orientar que a gestao analise o
perfil do servidor indicado/homologado para aderir ao programa, pois uma selecao
feita sem a devida analise pode impactar nos resultados da unidade e qualidade de
servico entregue. Participar do Programa de Gestao por Resultados é facultativo,
mas entendemos que alguns colegas tém maior perfil para uma modalidade
presencial, por exemplo, do que outros, e nisso nao ha nenhum problema. A analise
também é importante para que a gestao nao erre ao selecionar um servidor para
determinada modalidade (presencial, parcial, integral) sem que este se identifique e,
assim, possa causar algum tipo de situacao dificil para o colega.
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Comentario/Sugestao #3: “Maior divulgacdo do Manual de Boas Praticas”

Consideracao: Agradecemos a sugestao e concordamos com ela. Estamos com
planos de intensificar a divulgacdo de nossos manuais tao logo terminemos algumas
atualizagdes.
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Comentario/Sugestao #4: “entregar kits de trabalho remoto (notebook + monitor
extra, cadeira, mesa e kit webcam)”

Consideracao: Agradecemos a sugestao. No entanto, precisamos explicar que uma
das prerrogativas para que o servidor entre no Programa de Gestao por Resultados é
gue ele disponha de maquindrio e estrutura (internet estavel, cadeira, mesa,
camera) para desenvolver o trabalho em casa, conforme inciso VI, do Art. 11, e
inciso Il do Art. 13, item d), da IN 65/2020.
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Comentario/Sugestdao #5: “Alinhamento com a estratégia da instituicio. N&o
atendimento de demanda setorial sem que seja avaliado pelo CGD, isso melhoria
bastante nas nossas atividades e resolveria a insatisfacao da equipe.”

Consideragao: Agradecemos o feedback. Os planos e metas pactuados entre gestor
e equipe precisam acompanhar o planejamento estratégico da instituicio, do
contrario, os resultados ficam perdidos. Importante mesmo que gestores possam
posicionar seus setores dentro daquilo que é esperado estrategicamente, a fim de
gue nao facam milhares de atividades que nao lhes compete e desconfigure a razao
de ser da unidade.
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Comentario/Sugestao #6: “Divisdo das cargas hordrias de modo que seja possivel
alimentacao didria no sistema.”

Consideragao: Compreendemos seu ponto de vista. Quando iniciamos os estudos no
grupo de trabalho e o GT comecou a aprender a manusear o sistema de teste
(SUSEP), alimentdavamos o sistema diariamente e com cada atividade realizada. Mas
com o tempo, percebemos que havia uma forma mais eficaz de registro no sistema,
gue sao as atividades semanais, quinzenais ou mensais. Isso porque entendemos
gue o objetivo do PGR ndo é registrar carga horaria, mas produtividade. Quando
registramos diariamente uma atividade, o Plano de trabalho fica muito grande e
cansativo de ser avaliado. Sugestao: registrar atividades mensais ou quinzenais,
onde registramos o inicio e so finalizamos a atividade ao final do ciclo. Essa é uma
forma de comunicar que a atividade prevista foi realizada (produtividade).
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Comentario/Sugestao #7: “Ferramentas de interatividade e acompanhamento das
atividades desenvolvidas.”

Consideragao: Agradecemos a sugestao. Nesse sentido, nds temos as ferramentas
de comunicacao que sugerimos aos participantes utilizarem, como o Google Meet,
Google Agenda, Google Keep, Google Chat, E-mail.

Orientamos assistir os videos de ensino de uso e manuseio das ferramentas, por
meio do NOSSO site:
https://progesp.ufam.edu.br/programa-de-gestao-teletrabalho.html (secao:

Ferramentas de Comunicacao para o trabalho).



https://progesp.ufam.edu.br/programa-de-gestao-teletrabalho.html
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Comentario/Sugestao #8: “Melhor identificacdo do participante na tela onde estdo
os programas de gestao. Fica registrado o programa mas nao ha como identificar de
guem é. Seria bom incluir a coluna "pessoa" também no programa de gestao,
seguindo o exemplo dos planos de trabalho.”

Consideragao: Agradecemos a sugestao. A respeito da etapa de criacao de blocos de
atividades para que os servidores se candidatem, verificamos que realmente nao
aparecem os nomes até que eles se candidatem. Isso se trata de uma atualizacdo do
proprio sistema, que infelizmente foge a nossa competéncia, pois € um sistema de
outro 6rgao que utilizamos em nosso estudo.
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Comentario/Sugestao #9: “Acredito que o sistema poderia ser mais dinamico.”

Consideracao: Agradecemos pelo feedback. Em nossos estudos temos testado o
sistema SUSEP, mas ndao fechamos as portas para testar outros sistemas a fim de
descobrirmos aquele que mais se conforme a nossa realidade enquanto
Universidade.
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Comentario/Sugestao #10: “Sistema unificado.”

Consideracao: Agradecemos a sugestao. Quando menciona sistema unificado vocé
gostaria de fazer referéncia a alguma questdao especifica? Gostariamos de
compreender melhor.
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Comentario/Sugestao #11: “Que os prazos do PGR sejam maiores e a carga hordria
das atividades ajustada de acordo com a unidade e nao de forma genérica.”

Consideragao: Achamos muito interessante a sugestao de estender os prazos. Nesse
sentido, no Estudo de 2023, planejamos os Programas de Gestao sendo trimestrais
(antes eram mensais), mas os planos entendemos a necessidade de continuarem
mensais, como forma de os gestores acompanharem regularmente a equipe.
Também repetimos algumas atividades com carga horaria menor, de forma que os
planos de trabalho possam ser criados o mais proximos da realidade possivel.




Programa de Gestao por Resultados

Comentario/Sugestdao #12: “Um das sugestdes é dar opcdo para uma prazo maior
gue o ultimo dia do ciclo para avaliar o plano, encerrar e criar outro programa. Em
caso de impedimento legal, como férias e/ou atestado, nos vemos em sérios apuros,
pois entregaremos a atividade com atraso.Poderia ser pensado num prazo maior
para os servidores, especialmente gestores, sempre tao atarefados. Além é claro, de
estarmos sujeitos a imprevistos, causados por doencas e outros.”

Consideragao: Concordamos com vocé. Nesse sentido, agora € possivel os gestores
criarem um Programa de Gestao Trimestral com os planos mensais. Entao, dentro do
Programa vigente os procedimentos mensais diminuiram para somente criar o plano
de trabalho daquele més. Findando o trimestre é que o gestor criara agora o novo
programa de gestao. Sugerimos ainda os gestores planejarem a criacao dos planos
(que podem ser criados até todos de uma vez, mas o servidor sé iniciara a execugao
ao iniciar o novo més).
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Comentario/Sugestio #13: “A UNICA SUGESTAO E A MELHORIA DA SEGURANCA DA
PLATAFORMA.”

Consideragao: Compreendemos a sua preocupacao. O site do sistema ainda ndo é o
definitivo. Nesse momento € uma plataforma utilizada somente para o estudo.




Programa de Gestao por Resultados

Comentario/Sugestado #14: “Usar outra ferramenta de comunicacdo além do chat do
Gmail.”

Consideragao: Agradecemos a sugestao. Nesse momento, compreendemos a
importancia de se utilizar o chat do Google, uma vez que é uma ferramenta que a
universidade paga para uso e é possivel baixar o chat no celular, de forma que
sempre podemos atender a nossa equipe e demais servidores que nos procurem.
Achamos importante também o uso do chat como uma maneira de
desacostumarmos do whatsapp, por se tratar de uma ferramenta de uso pessoal. Em
nosso site indicamos, além do chat, a criacao de espacos de trabalho (grupo no chat)
a fim de estabelecer uma comunicacao uniforme e eficaz com toda a equipe
(inclusive com os que ndo estdao no PGR nesse momento). As outras ferramentas que
facilitam a comunicacao sao: Google Meet, E-mail, Google Keep (que podemos
deixar anotacdes e compartilhar com algum colega), etc.
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Comentario/Sugestao #15: “Mais independéncia para os funcionarios poderem
planejar os planos de trabalho para varios meses.”

Consideragao: Agradecemos a sugestao. Os planos de trabalho, durante os estudos,
tém acontecido mensalmente porque é tudo muito novo e estamos aprendendo
juntos o manuseio do sistema. Como GT planejaremos novas formas de
administracdao do plano de trabalho futuramente, a fim de que atenda da melhor
forma possivel a universidade e os servidores.
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Comentario/Sugestao #16: “Sugiro que haja mais divulgacdo das ferramentas e
beneficios do programa a comunidade.”

Consideragao: Agradecemos a sugestao. Atualmente temos a divulgacdao em nosso
site do PGR (https://progesp.ufam.edu.br/programa-de-gestao-teletrabalho.html) e
também em NOSso canal no Youtube
(https://www.youtube.com/channel/UC13 OzuQ1YxXN6ldvnk3igw). Além disso, ha
uma consideravel possibilidade de divulgacao em outros canais institucionais a fim
de contribuir com a universidade.



https://progesp.ufam.edu.br/programa-de-gestao-teletrabalho.html
https://www.youtube.com/channel/UC13_OzuQ1YxXN6ldvnk3Igw
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Comentario/Sugestao #17: “A analise do perfil do servidor participante foi
extremamente importante para o alcance dos objetivos. O perfil proposto para
participar, juntamente com as atividades passiveis de inclusdao no estudo, é
primordial para o atingimento dos resultados.”.

Consideragdo: E verdade. Quando um gestor precisa selecionar um candidato a vaga
disponivel no PGR é muito importante analisar o perfil do candidato, uma vez que
uma selecao mal executada pode acarretar problemas no trabalho e na vida pessoal
do servidor. Entendemos que a selecdao € um cuidado com o servidor também.
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Comentario/Sugestao #18: “De forma geral, o estudo do PGR tem se mostrado uma
excelente alternativa de trabalho produtivo, que traz economia para os setores e
gualidade de vida para as pessoas. Pessoas satisfeitas geram mais resultados.”

Consideragao: Concordamos com vocé. O Programa de Gestdao por Resultados tem
como proposta a reducao de custos, o aumento da produtividade e a qualidade de
vida dos servidores.
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Muito obrigada.

Grupo de Trabalho do Estudo de Viabilidade Técnica do Programa de
Gestdo por Resultados na UFAM




