UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL

PLANO DE ACAO DE GOVERNANCA 2022-2024

MECANISMO DE LIDERANCA

COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR

Estabelecer a politica de governanga da institui¢do envolvendo:
a) politica de gestdo da estratégia; PROPLAN / Comité
b) politica de gestdo de pessoas; PROGESP
¢) politica de gestdo de controle; Instancias de apoio
d) politica de capacitacao; PROGESP
e) politica de contratagdes; PROADM
f) politica de integridade; PROPLAN

Modelo de litica de gestdo de ri PROPLAN

Governanca g) politica de gestdo de riscos.

Desenvolver os ﬂux.os (}e comunicagao entre as }nstanc1as internas Secretaria 2022 2022 2022-2024
de governanga e as instancias internas de apoio a governanca.
Desenvolver estudo para avaliar se o tamanho da estrutura interna
de governanga ¢ apropriada para o tamanho e perfil de risco da PROPLAN / Comité 2022 2022 2022-2024
organizacao.
Identificar as decisoes criticas definindo os limites de algada de PROPLAN / Comité 2022 2004 20222004

decisdes e segregagdo de fungdes por meio da avaliagdo de riscos.




COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
Definir os critérios para selecdo ou escolha de membros da alta
5 gdmlmstragao, envglvendo 0s perﬁszroﬁ551pl}a1s, gunlcglq e PROGESP 2022 2004 2022-2024
Capacidade da impedimentos legais dentro de sangdes administrativas, civis,
alta penais ou eleitorais.
administracao
6 Deﬁpl}‘ crlteeros de avaliagdo de degempenho dps membros da alta PROGESP 2022 2004 2002-2024
administracdo com base nas metas institucionais.
. L 1 s Comissdo de ética
7 | Implementar e monitorar o codigo de ética e conduta da IES. PROGESP 2022 2022 2022-2024
8 |Implementar plano de integridade. PROPLAN / DEPI X X 2022-2024
9 Definir estratégias de divulgagao dos valores éticos e padroes de Comissiio de ética X X 20022004
conduta.
. i Comissdo de ética
10 | Desenvolver planos de treinamento de ética. PROGESP X X 2022-2024
, Implementar declara¢ao de conflito de interesses para membros
. Etlc.a e 1 dos cgleglados superiores, mernbrqs da a.lta admlmstragao e PROGESP 2022 2004 2002-2024
integridade demais agentes publicos na posse, investidura em fungo e no
decorrer do mandato ou gestdo.
Implementar declarac¢io sobre alteracées patrimoniais para
12 men?bros dcis coleglaQOS superiores, membros da al.ta . PROGESP 2022 2004 2022-2024
administracdo ¢ demais agentes publicos na posse, investidura em
funcao e no decorrer do mandato ou gestao.
13 Desenvolver rotina para identificar e tratar eventuais casos de Progesp / Proadm X X 2022-2024

conflito de interesse € nepotismo.




MECANISMO DE ESTRATEGIA

COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
14 | Aprimorar a politica de gestdo de riscos da Universidade. PROPLAN / DEPI 2022 2022 2022-2024
15 Definir d1retr1ze§ de.mte.grag:ao do processo de gestao de riscos aos PROPLAN / DEPI X X 20022004
processos organizacionais.
. 16 | Definir critérios de anélise e avaliagdo de riscos. PROPLAN / AUDIN 2022 2022 2022-2024
Gestiao de riscos
R - C I iR € eomurniershe de eomparilemnanio €2 PROPLAN / DEPI 2022 2022 2022-2024
informacgdes e decisdes sobre a gestio de riscos.
18 | Identificar os riscos criticos da Universidade. PROPLAN / Comité X X 2022-2024
19 | Documentar o tratamento dos riscos da Universidade. PROPLAN/DEPI 2022 2022-2024
20 | Estabelecer o modelo de gestao estratégica da Universidade. Comité / PROPLAN X 2024 2022-2024
Estratégia da
Organizacao i 4o izacio:
g ¢ ’1 lgdec)sl‘ggrar o plano estratégico da organizacao: PDI, Plano de PROPLAN / DPE 2022 2024 2002-2024
2 Deﬁlrnr. a cadeia de Yalor da Unlvrers1'dade contendo 0s processos PROPLAN / DPE 2022 2022 20222024
finalisticos e respectivos responsaveis.
23 Elaborar UFAM em nimero indicando o desempenho dos PROPLAN / DPE 2002 2024 2002-2024
processos finalisticos.
—— 24 Men’sufar os indicadores de desempenho dos processos PROPLAN / DPE 2004 2024 2002-2024
finalisticos.
Estratégica -
25 | Estabelecer modelo de gestdo de pessoas. PROGESP 2022 X 2022-2024
26 | Divulgar relatorios de desempenho da gestdo de pessoas. PROGESP 2022 X 2022-2024
27 | Desenvolver modelo de gestdo de tecnologia da informacao. CTIC 2022 X 2022-2024
28 | Estabelecer modelo de gestdo de contratacdes. PROADM 2022 2022 2022-2024




MECANISMO DE CONTROLE

COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
29 | Aperfeicoar e monitorar o plano de dados abertos da Universidade. Ouvidoria X X 2022-2024
30 Publ'lc.ar a a~genda de compromissos publicos da alta Gab1n§te e Pro- X X 20022004
administracio. Reitorias
. 31 | Desenvolver e alimentar a pagina de governanca da Universidade. Comité / CTIC 2022 2022 2022-2024
Transparéncia
3 Definir o catalogo de 1nforrAr1a(,toes aser publicado OUVIDORIA 2022 2002 2002-2024
espontaneamente (transparéncia ativa).
33 | Elaborar e publicar extratos dos planos da Universidade. PROPLAN 2022 2024 2022-2024
34 | Publicar as politicas e praticas de governanga da Universidade. Comité 2022 2022 2022-2024
35 Publlc.ar os relatorios de auditoria interna na pagina de governanga AUDIN X 2022 20222004
da Universidade.
36 Pu‘t.>11car. os relatorios de gestdo na pagina de governanga da PROPLAN/Secretaria 20022024
Universidade.
37 |Publicar os relatérios de auditoria da CGU. AUDIN 2022-2024
Prestacio d Elaborar e publicar relatorios sobre a implementagéo,
reé ag:tao ¢ 38 | acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes da Pro-reitorias / Site 2022 2022 2022-2024
ontas Universidade.
39 |Elaborar e publicar relatérios de execugdo or¢amentaria. PROPLAN /DO 2022 2022 2022-2024
40 Pub1'1c.ar a rezmunerag:ﬁo dos gestores, membros de conselhos ¢ alta PROGESP X X 20222004
administracio.
41 Prepqrar e'pubhcar relatorio cont.e’nc.10 1nfprma<;oes PROADM 2022 2022 20222024
individualizadas de gastos com diarias, viagens.
Prestacio d Elaborar relatdrios com proposigdo de melhoria da qualidade e
estagao de 42 | contetdo das prestacdes de contas a sociedade com base nas Ouvidoria 2022 2022 2022-2024

Contas

sugestoes e criticas recebidas.




COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
43 | Instituir, manter e avaliar os canais de dentincias. Ouvidoria X 2022 2022-2024
44 Estabelef:§r 5 mgnter 1r~15tanf:1a.s responsaveis por apurar e tratar Comité / Corregedoria X 2022 2022-2024
desvios éticos e infragdes disciplinares.
Responsabilizacao Definir procedimentos administrativos padronizados para orientar
em apuracio de | 45 |a apuragdo e tratamento de desvios éticos cometidos por servidores | Corregedoria / PAD X 2022 2022-2024
irregularidades e gestores.
Definir procedimentos administrativos padronizados para apuragao
46 | e tratamento de atos lesivos cometidos por pessoas juridicas contra | Corregedoria / PAD X X 2022-2024
a Universidade.
47 | Elaborar e divulgar plano anual de auditoria interna. AUDIN X X 2022-2024
Relacionar anualmente os riscos criticos, os processos ¢ atividades
48 |relevantes para auxiliar na elaborac¢ao do plano anual de auditoria | PROPLAN / AUDIN 2022 2022 2022-2024
Auditoria Interna Interna.
49 |Elaborar relatorio das atividades de auditoria interna AUDIN X X 2022-2024
50 El.a‘t?orar relatorlp so.br'e a avaliagdo da qualidade e melhoria da AUDIN X X 2022-2024
atividade de auditoria interna.




ACOES: GESTAO DE PESSOAS

COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR

Definir a politica de gestdo de pessoas contendo objetivos,

indicadores € metas de desempenho para cada um dos subsistemas:
51 |recrutamento e selegdo, capacitagdo, desempenho, beneficios, PROGESP X X 2022-2024
qualidade de vida e promogao da saude.

Planejamento da

gestio de pessoas Desenvolver planos especificos para orientar a gestio de
52 | pessoas alinhada ao plano estratégico organizacional que orientem PROGESP X X 2022-2024
cada uma das funcGes (subsistemas).

Elaborar relatorio sobre a avaliagdo dos planos de gestdo de
pessoas.

53 PROGESP 2022 2022 2022-2024

Definir e documentar em termos qualitativos e quantitativos a
demanda por colaboradores e gestores, contendo os perfis
profissionais desejados, as responsabilidades e atribui¢des das
ocupacoes.

54 PROGESP 2022 2023 2022-2024

Realizar dimensionamento da forc¢a de trabalho por unidade

55 organizacional ou por processo de trabalho.

PROGESP 2022 2023 2022-2024
Definicao de

demanda por

colaboradores e Desenvolver monitoramento da for¢a de trabalho por meio de
gestores indicadores, tais como: composicao da forga de trabalho (idade,

tempo de servigo, sexo, formacdo académica etc.),
56 | movimentagdes, ingressos, desligamentos, aposentadorias e PROGESP 2022 2023 2022-2024
estimativa de aposentadorias, indices de rotatividade por
departamento ou unidade organizacional, horas de treinamento por
servidor, dias de afastamento por licenca saude etc.

57 | Definir perfis profissionais para escolha dos gestores. PROGESP 2022 2022 2022-2024

Provimento das

vagas existentes | 58 Disponibilizar por meio da transparéncia ativa o curriculo dos

ocupantes dos cargos/fungoes de gestao. Progesp / ouvidoria 2022 2022 2022-2024




COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR

Identificar ¢ documentar as lacunas de competéncias dos
59 | colaboradores (competéncias pessoais, de lideranca e gestéo, PROGESP 2022 2023 2022-2024
Desenvolvimento técnicas das areas finalisticas).

de competéncias

dos colaboradores | 60 Instituir a¢des de desenvolvimento de lideranga para servidores

que assumem fungdes gerenciais. PROGESP X X 2022-2024

e gestores
Avaliar as acoes educacionais realizadas com o objetivo de

61 . N .
promover melhorias em ac¢des educacionais futuras.

PROGESP X X 2022-2024

Realizar avaliacao do trabalho organizacional (pesquisa de
62 | clima organizacional, qualidade de vida, satisfagdo com o trabalho PROGESP 2022 2022 2022-2024
e outros).

Oferecer aos servidores condigdes flexiveis e estimulantes para
realizacdo de trabalho com vistas ao aumento de desempenho, tais
como: autonomia para executar tarefas, incentivos para
capacitagdo continua, ambientes fisicos acessiveis e inclusivos
para colaboradores com deficiéncia e programa de

Ambiente de comunicagao/sensibilizagdo de respeito a diversidade.

63 PROGESP / Comité X X 2022-2024

trabalho positivo

para o
desempenho Desenvolver e avaliar programas de qualidade de vida no
trabalho visando a detecc¢do precoce e tratamento de doencas
64 |relacionadas ao trabalho, agdes de satde fisica e mental do PROGESP X X 2022-2024
servidor, agdes de intervencdo no processo de adoecimento do
servidor, entre outros.

Desenvolver procedimentos estruturados para identificar os
65 | motivos pessoais de desligamentos voluntarios e pedidos de PROGESP X X 2022-2024
movimentagao interna dos servidores da instituicao.

. Aprimorar os mecanismos de gerenciamento de desempenho dos
Gerenciamento de | 66 | servidores por meio do estabelecimento de metas de desempenho PROGESP X X 2022-2024
desempenho de individual e/ou de equipes.

gestores e
colaboradores | ¢~ Atualizar as normas de avalia¢do de desempenho dos

PROGESP X X 2022-2024
colaboradores ¢ gestores.




ACOES: GESTAO DE TI E SEGURANCA DA INFORMACAO

COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
68 Realizar planejamento Qe tecnol.ogl-a dg informacao integrado CTIC X X 2022-2024
com o processo de planejamento institucional.
Planejamento de . . .
TI 69 Avaliar perlodlcamente o desempenho e a conformidade do CTIC X X 2022-2024
processo de planejamento de T1L.
70 | Elaborar o Plano de TI da instituigdo. CTIC 2022-2024
Elaborar catalogo de servigos de TI, contendo metas definidas
71 | para cada servigo e com informagdes compativeis com os Acordos CTIC 2022 - 2022-2024
de Niveis de Servicos — ANS.
Revisar regularmente e monitorar o nivel de servicos de TI em
L oo i 55 i lbelesiehs os AR, CTic ) ) 2022-2024
73 Elabprar processo de gestao de mudancas, identificando-se os CTIC X X 2022-2024
servigos ¢ ativos de TI que possam ser afetados pela mudanga.
. Rastrear e monitorar as mudancas visando avaliar sua efetividade e oA
Geren?lamento de| 74 pemlitir acdes corretivas. Comité&/CTIC 2022 2022 2022-2024
servicos de TI : — -
75 Avaliar perlodlcilmente o desempenho e a conformidade do Comitd/CTIC 2022 2022 2022-2024
processo de gestdo de mudangas.
76 Elaborar processo de gest.ao de coqﬁguragao e ativos mantendo CTIC 2022 2022 2022-2024
uma base de dados consolidada e ativos.
7 Avaliar perlodlcilmente 0 desempNenho ea conformidade do CTIC 2022 2022 2022-2024
processo de gestdo de configuragdo e ativos.
78 | Elaborar processo de gestdo de incidentes de servicos de TI. CTIC X X 2022-2024
79 Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do CTIC X X 20222024

processo de gestdo de incidentes de servicos de TI.




COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
80 | Mapear os processos de TI identificando os riscos criticos. CTIC 2022-2024
81 | Elaborar plano de tratamento de riscos. CTIC 2022-2024
82 Avaliar perlodlcilmente. o desempenho e a conformidade do CTIC 2022-2024
Gerenciamento de processo de gestao de riscos de TL.
riscos de T1 ) o )
83 | Identificar e gerenciar riscos de seguranca da informacao. CTIC X X 2022-2024
Elaborar plano de continuidade dos servigos de TI
84 | fundamentado em analises de impacto no negocio realizado sobre CTIC X X 2022-2024
0S Processos organizacionais criticos.
85 Avaliar penodlcilmente 0 Qesgmpenho ea cqnfornndade do CTIC X X 2022-2024
processo de gestdo de continuidade dos servigos de TI.
36 El'abo’ra.lr pol;tlca' de seguran¢a da informacgao estabglgcendo CTIC X X 2022-2024
principios, diretrizes, objetivos, estruturas e responsabilidades.
87 Instituir comité de seguranga da mfor.'mz?g:a.o ~composto por CTIC X X 2022-2024
. representantes das areas relevantes da instituicao.
Politicas e
responsabilidades
para a gestido da | 88 |Designar gestor institucional de seguranca da informacio. Comité / CTIC X X 2022-2024
seguranca da
informacio 89 Implementar controle de acesso a informacao ¢ aos ativos CTIC X X 2022-2024
associados a informacgao.
90 Agahsar periodicamente os direitos de acesso logico e fisicos CTIC X X 2002-2024
existentes.
Instituir Politica de Controle de Acesso - PCA, estabelecendo
91 | principios, objetivos, diretrizes, principais atividades e CTIC X X 2022-2024
responsabilidades.
92 Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do CTIC X X 2022-2024
processo de controle de acesso.




COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
93 Manter inventario dos ativos associados a informagao, definindo CTIC X X 2022-2024
as respectivas responsabilidades.
94 | Executar processo de gestio de ativos associados a informacao. CTIC X X 2022-2024
95 Avaliar perlodlcilmente 0 desempe.nho e‘a.conformldade do CTIC X X 2022-2024
processo de gestdo de ativos associados a informacgao.
9 Deﬁmr processo para clas§1ﬁc;'1<;‘ao e tratarn@nto de 1nf01:magoes CTIC X X 2022-2024
identificando as informagdes sigilosas, restritas e ostensivas.
Processos e
atividades paraa | ¢ Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do CTIC X X 2022-2024
gestio da processo de classificacdo e tratamento de informagdes.
seguranca da
informacio Elaborar processo de gestiio de incidentes de seguranca da
informacao, contendo ponto de contato e os canais de
gg | comunicacao apropr.lados no caso de ocorréncia de incidéncia, CTIC X X 2022-2024
defini¢do de procedimento e responsabilidades quanto ao
tratamento e analise de incidentes, equipe de tratamento de
incidentes etc.
99 Avaliar perlodlcajment-e o.desempenho ea conformldade dc: CTIC X X 2022-2024
processo de gestdo de incidentes de seguranca da informacao.
Executar atividades de gestio da seguranca dos recursos de
100 | processamento da informacgdo inclusive dos recursos de CTIC X X 2022-2024
computagdo em nuvem.




COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR

101 | Formalizar o processo de software da instituicao. CTIC 2022 2022 2022-2024

Execugao(;ie 102 | Gerir o processo de software da instituigdo. CTIC 2022 2022 2022-2024
processo de : — -

software 103 Avaliar periodicamente o desempenho ¢ a conformidade do CTIC ) ) 2022-2024

processo de software da instituicao.

Formalizar o processo de gestdo de projetos de TI, envolvendo
104 | escopo, custos, uso dos recursos e cumprimento de prazos em cada CTIC 2022 2022 2022-2024
projeto, gestdo de riscos.
Gerenciamento de

projetos de TI . - .
105 | Preparar base de dados consolidada (portfolio) de projetos de TI. CTIC 2022 2022 2022-2024

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do

processo de gestao de projetos de TI. CTic 2022 2022 2022-2024

106




ACOES: GESTAO DE CONTRATACOES

COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR

Implementar c6digo de conduta relacionado a ética e integridade
nas contratagdes visando limitar negdcios pessoais com

107 | representantes de fornecedores da institui¢@o, recebimentos de PROADM 2022 2022 2022-2024
beneficios que possam influenciar ou dar impressao de influenciar
0 processo decisorio de uma contratagao.

Obter declaracdo de conflito de interesses dos gestores e
colaboradores da area de contratagdes manifestando e registrando
situacdes que possam conduzir a conflito de interesse no exercicio
de suas atividades.

108 Proadm / Progesp 2022 2022 2022-2024

Executar processo de identificag@o e tratamento de eventuais casos

109 dq gestores e/pu colaboradores de contratagdes que exercam

Integridade nas atividades privadas que tenha alguma relag@o pessoal ou
contratagdes profissional com fornecedores.

Proadm / Progesp 2022 2022 2022-2024

Verificar impedimentos legais de san¢des administrativas, civeis,
110 | eleitorais ou penais, ou atos de corrup¢do quando o ingresso de Proadm / Progesp 2022 2022 2022-2024
gestores e/ou colaboradores na area de contratagoes.

Tornar publico, na pagina de governanca, os documentos
relacionados a cada contratacao, tais como: Estudo Técnico
Preliminar - ETP, formalizacdo da demanda, Termo de Referéncia
ou projeto basico, edital de licitagdo, manifestagdo das partes
interessadas, atas de julgamento, inteiro teor dos contratos, notas
de empenho, aditivo, termos de recebimento, mapas de
gerenciamento de riscos da contratacdo, analises e justificativas de
prorrogacdes de contratos.

111 PROADM/Secretaria 2022 2023 2022-2024




COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
112 Definir os perfis deseje}dgs para as ocupagoes de gestao na area de Proadm / Progesp 2022 2002 20222024
contratag¢Ges para subsidiar a escolha dos gestores.
113 l?eﬁnlr critérios ~de avaliacao de desempenho dos gestores da Proadm / Progesp X X 2022-2004
area de contratagoes.
Definir procedimentos de transmissdo de informagdes e
114 | conhecimento no momento de sucessdo de gestores de Proadm / Progesp 2022 2022 2022-2024
contratagoes.
115 Realizar acdes e.:duca01ona1§ para assegurar a disponibilidade de PROGESP 2022 2022 2022-2024
sucessores qualificados na area de contratagoes.
116 | Definir o dimensionamento de pessoal da area de contratagdes. PROGESP X X 2022-2024
Desenvolvimento
de capacidades i i i
p 17 Definir e documel}tar o perfil proﬁgswnal desejado para os Proadm / Progesp X X 2002-2024
colaboradores da area de contratacdes.
118 ]?eﬁmr critérios Qe avaliag@o de desempenho dos colaboradores da Proadm / Progesp X X 2002-2024
area de contratagoes.
Desenvolver politica de capacitacao dos colaboradores da area
119 | de contratagdes para assumir o cargo pela primeira vez e para Proadm / Progesp X X 2022-2024
manter atualizados.
Definir politica de rotatividade nas ocupacdes da area de
120 | contratacdes, limitando o tempo maximo de permanéncia dos Proadm / Progesp 2022 2022 2022-2024
gestores no mesmo cargo ou fungdo.
121 Preenche.r 0s cargos da area de con’trat.a(;’oes preferen01alrr~1ente Proadm / Progesp X 2022 20222024
com servidores efetivos e/ou da propria area de contratagoes.
122 Elaborar plano de co.ntrz.lta.g:(zes anuais com a participacdo dos PROADM X x 20222024
Planejamento das setores relevantes da instituigao.
contratacoes i 5 401
¢ 123 Divulgar o plano de contratagdes na pagina de governanga da PROADM X X 2022-2024

instituigao.




COMPONENTES

ACOES DE MELHORIA

UNIDADE

DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR

Processos de
trabalho de
contratacoes

124

Definir processo de trabalho para planejamento de cada uma das
contratacgoes contendo procedimentos padronizados, defini¢do
interna de papéis e responsabilidades dos colaboradores, modelos
padronizados para os documentos a serem elaborados na atividade e
que as equipes alocadas reunam as competéncias necessarias.

PROADM

2022-2024

125

Definir processo de trabalho para selecao de fornecedores
contendo procedimentos padronizados, defini¢do interna de papéis e
responsabilidades dos colaboradores, modelos padronizados para os
documentos a serem elaborados na atividade e que as equipes
alocadas reinam as competéncias necessarias.

PROADM

2022-2024

126

Definir processo de trabalho para gestio de contratos contendo
normas de fiscalizagdo e procedimentos padronizados, critérios
objetivo de indicacdo de fiscal de contratos, defini¢do interna de
papéis e responsabilidades dos colaboradores, modelos padronizados
para documentos utilizados na gestao de contratos e que as equipes
alocadas retinam as competéncias necessarias.

PROADM

2022

2022

2022-2024

Gerenciamento de
riscos em
contratacoes

127

Mapear os processos de contratagdes identificando os riscos criticos
na area de planejamento, sele¢do de fornecedores e gestdo de
contratos, bem como a defini¢do de responsaveis pelas a¢des de
tratamento dos riscos.

Proadm / Proplan

2022

2022

2022-2024

128

Definir procedimentos de tratamento, analise e avaliagao de riscos das
contratagoes.

Proadm / Proplan

2022

2022-2024

129

Selecionar equipes de planejamento das contratagdes de modo que
pelo menos um dos seus integrantes possua capacitagdo em gestao de
riscos.

Proadm / Proplan

2022

2022

2022-2024




COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
Definir métricas objetivas para mensurar resultados dos contratos de
130 | T, servigos continuos e outros servigos ¢ vincular a remuneragdo do | PROADM / CTIC X 2022 2022-2024
Gerenciamento contratado ao desempenho apresentado.
com base em
desempenho
Motivar as prorrogagoes contratuais dos servigos de T, continuos e
131 . . ~ | PROADM /CTIC X X 2022-2024
outros demonstrando a necessidade e vantagens para a administragao.
Aprovar Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS, contendo
objetivos e responsabilidades definidas, os critérios e as praticas de
132 | sustentabilidade adotados, agdes, metas, prazos de execugao e PROADM X 2022 2020-2024
Contratagdes mecanismos de monitoramento e avaliagdo para permitir a
sustentaveis racionalizac¢do de gastos e processos.
133 Identificar nos processos administrativos de cada contratagio, os PROADM X X 2022-2024

aspectos de sustentabilidade cabiveis.




ACOES: GESTAO ORCAMENTARIA

COMPONENTES ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
134 Definir e formahza’r 0 processo dg trabalho para elaboragdo da PROPLAN / DO 2002 2002 20222024
proposta or¢amentaria da Universidade.
135 Definir e ggompanhar indicadores de gerenciamento do processo PROPLAN / DO 2022 2022 2022-2024
or¢camentario.
136 Estab§1§cer 0 ahnhamenfo da orgamentagdo com o planejamento PROPLAN / DO 2022 2022 2022-2024
estratégico da organizacao.
Estabelecer metas formais de economia financeira (redugdo de
137 | despesas no curto, médio e longo prazo; economia de despesas de PROPLAN /DO 2022 2022 2022-2024
Processo pessoal, reducdo de estoque de restos a pagar).
orcamentario
organizacional o . . . o
138 Inst1tu1¥ norma‘uyﬁo q}le oriente as umdad.es. orggnlza01onals quanto a PROPLAN / DO 2022 2022 2022-2024
melhoria da eficiéncia das despesas administrativas.
139 | Instituir programa de melhoria da eficiéncia organizacional. PROPLAN 2022 2022 2022-2024
140 | Implementar processo de avaliagdo da execucdo or¢amentaria. PROPLAN /DO 2022 2022 2022-2024
141 Reava11~ar as agOes orgamentarias ndo executadas ou com baixa PROPLAN / DO 2022 2022 2022-2024
execugao.
142 Mapear as prioridades relac1or,1a.das as atividades da organizagdo que Proadm / Proplan 2022 2022 2022-2024
demandem recursos or¢amentarios.
Sl e Tratar as demandas de prioriza¢do conhecidas no processo
das prioridades | 143 g . PROPLAN 2022 2022 2022-2024
orgamentario da Universidade.
no orcamento
144 Avaliar as politicas publicas executadas pela institui¢@o e incorpora- Comité / Proplan 2022 2022 2022-2024

las ao processo orcamentario.




ACOES: RESULTADOS FINALISTICOS

COMPONENTES

Prestacio de
servicos publicos de
qualidade e
inovacoes

ACOES DE MELHORIA UNIDADE DESENVOLVER IMPLEMENTAR MONITORAR
145 | Elaborar carta de servi¢os ao usuario Pré-Reitorias / 2022 2022 2022-2024
v ' ASCOM
Garantir o acesso da pessoa com deficiéncia aos servigos
e informagdes que oferece na internet por meio da
146 adocao de melhores praticas de acessibilidade adotadas CTIC/ DAEST 2022 2022 2022-2024
internacionalmente.
147 | Desenvolver plano de acessibilidade. Progesp / Proeg 2022 2022 2022-2024
148 Deﬁmr metas para ampliagdo da oferta de servigos Pro-Reitorias / 2022 2022 2022-2024
digitais. CTIC
Realizar pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos
149 | publicos digitais para propiciar a avaliacdo desses CTIC 2022 2022 2022-2024
Servigos.
Definir metas para a simplificacdo de exigéncias de Dt
~ . . Pro-Reitorias /
150 | documentos na prestagdo de servicos que existem na . 2022 2022 2022-2024
. . L Unidades
base de dados oficial da administragdo publica.
Estabelecer metas no sentido de reduzir a necessidade de
atendimento presencial dos usuarios em todas as etapas
151 | de prestagéo de servigos publicos por meio da automagdo | Pro-Reitorias 2022 2022 2022-2024
completa das etapas de solicitagdo, acompanhamento,
execucdo e comunicagao de resultados.
Definir metas voltadas a melhoria e ao incremento da
152 atuagao integrada e 51stem1ca'co.m ou‘Fro.s orgqos dos Pro-R.eltorlas / 2022 2022 2022-2024
quais dependa ou com os quais interaja intensivamente Unidades
na prestacao de servigos publicos.
Definir metas com vistas a aperfeicoar o uso de
153 multiplos canais de atendgnenfto de,rnodo a assegurar CTIC / DAEST/ 2022-2024 20222024 2022-2024
que o canal adequado esteja disponivel para usuarios PROEG
com deficiéncia.
Utilizar a gestao de riscos como instrumento para
154 | promover a simplificagdo de procedimentos associados a | Pro-Reitorias 2022 2022 2022-2024
prestacdo de servigos publicos.




