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Questionamento:

Na avaliacdo foi colocado o Gabarito CTRL + O(ABRE) e CTRL+B(SALVA), porém nao foi especificado a verséo
do Word que se estaria pedindo, pois variam das versfes mais antigas para as mais recentes, em vista ao
préprio site da Microsoft. Vale ressaltar também que nao identifiquei a linguagem base que o Word utiliza para os
atalhos, PT-BR ou ENG.

Exemplo: Word 2019 as teclas de atalho séo:

Ctrl+O: Abrir um documento.

Ctrl+S: Salvar o documento.

Ctrl+B: Aplicar formatacdo em negrito ao texto.

Ctrl+A: Selecionar todo o contetdo do documento.

Ctrl+W: Fechar o documento.

Entdo no Word 2019 para abrir o Documento CTRL+O e Salvar CTRL+S.

Exemplo: WORD 2016 as teclas de atalho sao:

Ctrl+O = Novo documento

Ctrl+B = Salvar

Ctrl+S = Sublinhado

Ctrl+W = Fechar a janela atual

Ctrl+A = Abrir documentos recentes

No Word 2016 para abrir o Documento CTRL+O e Salvar CTRL+B.

Exemplo: WORD 2013 as teclas de atalho sao:

Ctrl+O = Novo documento

Ctrl+B = Salvar

Ctrl+S = Sublinhado

Ctrl+W = Fechar a janela atual

Ctrl+A = Abrir documentos recentes

No Word 2013 para abrir o Documento CTRL+O e Salvar CTRL+B.

Exemplo: WORD 2010 as teclas de atalho sao:

Ctrl+O = Novo documento

Ctrl+B = Salvar

Ctrl+S = Sublinhado

Ctrl+W = Fechar a janela atual

Ctrl+A = Abrir documentos recentes

No Word 2010 para abrir o Documento CTRL+O e Salvar CTRL+B.

Entdo, quando olhamos existem varias respostas certas, tais como:
Alternativa B e D; Sendo a Alternativa B, fazendo referéncia ao Word 2019 e a alternativa D, fazendo referéncia
ao Word 2010,13 e 16.

Vale ressaltar, que na questdo pede para abrir um documento, onde subentende que seria um



documento que ja viria sendo editado e ndo “NOVO DOCUMENTOQ” sendo este para ser editado. Sendo assim,
peco para anular a questdo por haver duas repostas, além da ndo especificacdo da Versao do Word em Questéao
do Word.

Fonte: https://support.microsoft.com/pt-br/office/atalhos-de-teclado-do-word-95ef89dd-7142-4b50-afb2-
f762f663ceb2

Parecer:

Tendo em vista que a versao do Editor de Texto Word ndo esta especificada no enunciado da questao, levando a
duas respostas corretas somos a favor da anulacdo da questéo.

Resposta: ANULAR A QUESTAO
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Questionamento:

Considerando que pede RESPECTIVAMENTE as teclas de

atalho para abrir e salvar um documento, as teclas de atalho da gabarito preliminar CTRL+N € abrir documento
na versdo do Word no teclado e verséo Inglesa, ou seja, ( teclado dos EUA) e na versdo em portugués na
verdade a tecla se refere a Abrir um novo documento em Branco, informacao que ndo é expresso na questdo, a
tecla para abrir documento seria CTRL+A e para salvar CTRL+B de acordo com o site TechTudo, caso contrario
na versdo em inglés salvar um arquivo no Word é Ctrl+S, de acordo com o site oficial da Microsoft no link
(https://support.microsoft.com/pt-br/office/atalhos-de-teclado-do-word-95ef89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb?2).
Para reforcar, de acordo com o site TechTudo respectivamente na versdo que usamos no Brasil as teclas para
abrir documento e salvar documento é respectivamente é Ctrl+A e Ctrl+B. Portanto , o gabarito deve ser mudado
para o item a.

Parecer:

Tendo em vista que a versao do Editor de Texto Word nado esta especificada no enunciado da questéo, levando a
duas respostas corretas somos a favor da anulagédo da questéo.

Resposta: ANULAR A QUESTAO
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