MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

RESOLUGAO N° 022/2019, DE 1° DE OUTUBRO DE 2019

ALTERA e DA NOVA REDAGAO 2 Resolugao n°
003/2015 - CONSAD, que normatizou o
atendimento aos wusuarios do Sistema de
Bibliotecas da  Universidade Federal do
Amazonas.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS E PRESIDENTE
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, no uso de suas atribui¢des estatutarias,

CONSIDERANDO o teor do Processo n°® 029/2019 - CONSAD;

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 003/2015 - CONSAD, de 26.02.2015, que
normatizou o atendimento das Bibliotecas Setoriais do SISTEBIB/UFAM;

CONSIDERANDO o Oficio n® 020/2019-BC/UFAM, de 6.06.2019, que
encaminha proposta de ajuste na redagdo do documento e alteragbes para atender as
demandas atuais de Mobilidade estudantil: Cadastros de alunos de graduagéo; Objetos
esquecidos nas dependéncias das Bibliotecas; Aumento do numero limite de materiais
emprestados simultaneamente; Unificacdo de cadastros duplicados; Reposicdo de obras
extraviadas com base no PPC e Retirada da cobranga de multa por atraso na devolugéo de
materiais,

RESOLVE:

ALTERAR e DAR NOVA REDAGAO 2 Resolugio n° 003/2015 - CONSAD, de
26.02.2015, que normatizou o atendimento das Bibliotecas Setoriais do SISTEBIB/UFAM que
passa a obedecer as normas de funcionamento estabelecidas no anexo desta Resolugao.

Syl ¥
Sylvie/Mario Puga Ferrdira
residente
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ANEXO A RESOLUGAO N° 022/2019

NORMATIZA O ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

CAPITULO |
DO CADASTRAMENTO

Art. 1° - Os membros da comunidade universitaria que integram o corpo docente,
discente e tecnico-administrativo, considerados usuarios em potencial do SISTEBIB/UFAM, ao
utilizarem os servigos oferecidos pelas Bibliotecas da Capital e do Interior, deverdo estar devidamente

cadastrados.

Art. 2° - Dependendo da categoria de usuario deverdo apresentar os seguintes

documentos:

VL.

aluno de Graduagéo - Apresentar documento oficial de identificacdo com foto ou
carteira estudantil da UFAM;

aluno de Pos-Graduagdo, Lafo ou Stricto Sensu, e Residéncia, matriculados
eletronicamente - documento oficial de identificagao com foto.

aluno de Pos-Graduacgdo, Lato ou Stricto Sensu e Residéncia, ndo matriculados
eletrbnicamente - apresentar comprovante de matricula, em formato digital ou
impresso, cracha da residéncia ou constar na relagéo de alunos matriculados,
fornecida pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo efou apresentar
declaragdo assinada pela coordenagdo do curso e documento oficial de
identificagdo com foto;

aluno em Mobilidade Estudantil - comprovante de matricula do periodo vigente,
formato digital ou impresso ou declaragéo do coordenador da pés-graduagéo e
documento oficial de identificagdo com foto;

Servidor - documento que comprove vinculo institucional atualizado, formato digital
ou impresso e documento oficial de identificagdo com foto;

professor Visitante ou Substituto - apresentar copia do contrato de trabalho,
documento oficial de identificagdo com foto e documento contendo nimero do
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§ 1° - O usuario sem matricula institucional, ndo poderéd ser cadastrado no
SISTEBIB/UFAM.

§ 2° - No inicio de cada periodo letivo, o CTIC fara a migragdo dos cadastros de alunos
de graduagdo matriculados, para o sistema utilizado pela Biblioteca.

§ 3° - Os servidores e discentes de Pés-Graduag@o deverao renovar anualmente o
seu cadastro junto ao SISTEBIB/UFAM;

§ 4° - Alteragbes de senhas, somente serdo realizadas mediante apresentagao de
documento oficial de identificagao com foto.

§ 5° A senha e pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do usuario,
néo podendo ser compartilhada ou cedida a terceiros.

CAPITULO Il
DAS NORMAS PARA USO DO ACERVO

Art. 3° - O acervo ¢ de livre acesso para consulta, ndo havendo restrigdo ao manuseio
por qualquer tipo de usuario, seja da comunidade universitaria ou da sociedade em geral.

§ 1° - O usuario ndo podera ter acesso ao acervo portando pastas, sacolas, bolsas
elou mochilas além de qualquer tipo de alimento ou bebida.

§ 2° - Caso o usuario esteja portando material proprio, antes de adentrar ao acervo,
devera realizar o empréstimo de armario guarda-volume para alocar seus pertences.

§ 3° - A cessao por empréstimo do armério guarda-volume sera concedida ao usuario,
pelo tempo maximo de quatro horas, devendo este ser devolvido ou ter sua cesséo renovada por mais
04 (quatro) horas no balcéo de atendimento.

§ 4° - O néo atendimento ao disposto no parégrafo anterior acarretara em suspenséo
de um dia para cada hora de atraso.

§ 5° - Por questdes de seguranca e salde € proibido fumar nas dependéncias das
bibliotecas, de acordo com a Lei n°® 12.546, de 2011,

§ 6° - SO sera permitido o uso de celulares nas dependéncias das bibliotecas no modo

9

silencioso.
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§ 7° - O SISTEBIB/UFAM né&o se responsabiliza por mochilas, sacolas, bolsas, pastas

ou quaisquer outros tipos de objetos deixados ou esquecidos nas dependéncias das Bibliotecas.

CAPITULOIII
DA UTILIZACAO DO ACERVO

Art. 4° - O empréstimo das obras de consulta local devera ser encerrado:
I - no mesmo dia, na Biblioteca onde foi efetuado 0 empréstimo; ou
I - no primeiro dia Util que se seguir apos o final de semana ou feriado.

Art. 5° - A colecdo Especial da Biblioteca Setorial do Museu Amazénico destina-se
exclusivamente a consulta no recinto da biblioteca.

Art. 6° - As obras emprestadas dever@o ser devolvidas na biblioteca onde foi
efetuado o empréstimo.

Paragrafo unico - A ndo observancia do disposto no caput deste artigo implicara na
aplicagéo das penalidades previstas nesta Resolugéo.

CAPITULO IV
DOS LIMITES E PRAZOS DE EMPRESTIMOS, RENOVAGAO E RESERVA DE MATERIAIS
BIBLIOGRAFICOS

Art. 7° - Aos servidores é permitido o empréstimo de até 10 (dez) titulos diferentes, no
prazo de 15 (quinze) dias corridos.

Paragrafo tnico — Decorrido o prazo de 1 (um) ano de atraso da devolug&o da obra e
realizada a cobranga do material em atraso, sem o atendimento pelo servidor, a Biblioteca Central
podera comunicar a Unidade de lotagc&o do servidor, para adog&o das medidas disciplinares cabiveis.

Art. 8° - Aos discentes de P6s-Graduagéo da UFAM é permitido o empréstimo de até
7 (sete) titulos diferentes, no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

Art. 9° - Aos discentes de graduagdo da UFAM é permitido o empréstimo de ate 7
(sete) titulos diferentes, no prazo de 7 (sete) dias corridos.
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Art. 10 = O usuario que for servidor e aluno, ou possuir matricula institucional em mais
de uma categoria, ndo tera direito ao total de exemplares permitido por cada uma delas, ou seja, s6
podera efetuar o empréstimo em uma das categorias.

Art. 11 = O usuario que possuir mais de um cadastro no sistema tera os cadastros
unificados:

| - No caso de graduagéo, o usuario tera o cadastro unificado, permanecendo o mais
recente;

Il - No caso de servidor, o usuario cadastrado em diferentes categorias devera optar,
no ato da unificag@o, por qual cadastro pretende utilizar.

Art. 12 = O empréstimo poderéa ser renovado desde que a obra nédo esteja em atraso ou
reservada para outro usuario. A renovacéo devera ser efetuada até o dia estipulado para a devolugéo,
pela Internet ou pessoalmente, no balcdo de atendimento da Biblioteca onde foi realizado o
empréstimo.

Art. 13 - O usuério podera ser avisado, por e-mail, do final do prazo de devolucédo dos
materiais em seu nome, com 24 horas de antecedéncia. Portanto, o ndo recebimento do e-mail ndo
isenta das penalidades.

Art. 14 - A reserva de materiais bibliograficos para empréstimo podera ser efetuada pela
Internet ou na prépria Biblioteca.

§ 1°- O atendimento as reservas obedecera a ordem cronologica de solicitacéo.

§ 2 - Ao usuario néo sera permitida a reserva de materiais que ja se encontrem em seu
poder.

§ 3° - O usuario podera ser avisado por e-mail do retorno do material bibliografico
reservado, ficando a sua disposicao 24 horas ap6s a devolugéo, expirado o prazo, o material ficara
disponivel para o usuario subsequente.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES E SANGOES

Art. 15 = O usuario é o Unico responsavel pela obra emprestada, cabendo-lhe total
responsabilidade pela sua guarda, zelo, conservagao e uso.

Art. 16 - O atraso na devolugéo da obra resultara na suspensdo do direito de
emprestimo pelo mesmo periodo de atraso.
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§ 1° - No caso de atraso na devolugdo das obras de consulta local, o usuério cumprira
30 dias de suspensao.

§ 2° - Somente apds a devolugdo da obra emprestada e cumprimento da suspenséo o
usuario podera efetuar empréstimo novamente.

Art. 17 — Em caso de perda, extravio, furto ou de qualquer dano fisico constatado na
obra, o usuario sera suspenso do direito de empréstimo até efetuar a reposicéo por;

I-  outro exemplar de mesmo autor, titulo, data e edi¢ao igual ou superior aquela
extraviada;

Il-  obrasimilar, em caso de obra esgotada.

§ 1° - Em caso de perda, extravio, furto ou de qualquer dano fisico constatado na obra
emprestada, sera dado a oportunidade ao usuario de repor o material extraviado no prazo de 30 dias,
desde que assine o Termo de Compromisso de Reposicdo de Obras (Anexo 1), quando da
comunicagéo do fato a Biblioteca.

§ 2° - Caso a obra a ser substituida esteja esgotada, o usuario devera repor com base
nas bibliografias basicas e complementares constantes do PPC do curso, conforme orientagdo da
biblioteca a qual a obra a ser substituida pertence. O usuério devera apresentar o Formulério de
Substituicdo de Obra, devidamente preenchido e assinado pelo bibliotecario responsavel.

Art. 18 - A aplicagéo da suspensédo ao usuario implica no impedimento de utilizagdo
dos servicos de empréstimos, inclusive o da modalidade especial e reservas, permitindo-se apenas o
empréstimo de armarios guarda-volumes e acesso as salas de estudo.

Paragrafo Gnico - Apos a unificag@o dos cadastros duplicados, as pendéncias e / ou
medidas aplicadas permanecerdo vigentes até sua regularizagéo.

Art. 19 - O débito no SISTEBIB/UFAM pelo usuario discente afetara os requerimentos
de:

| - Matricula no periodo letivo subsequente;
Il - Colagéo de Grau;

Il - Transferéncia;

IV — Trancamento de Matricula;

V - Transferéncia de Curso (Reopgao);

VI - Auxilios de assisténcia estudantil ‘
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VIl - Bolsas académicas;

VIIl - Programa de Apoio a Participagéo de Discentes de Graduagdo em Eventos
Cientificos Tecnoldgicos e Culturais (PECTEC);

IX - Ajudas de custo;
X - Passagens;

XI - Desligamento junto a Assessoria de Relagdes Internacionais e Interinstitucionais

(ARII).

Art. 20 - O débito no SISTEBIB/UFAM pelo usuario servidor afetara os requerimentos
de:

| — Exoneragao;

Il - Vacancia;

Il - Aposentadoria;

IV - Licenga para interesse particular;

V - Licenga para acompanhar o conjuge;

VI - Licenga capacitagéo;

VII - Afastamento para qualificagéo;

VIII - Remogao;

IX - Redistribuigao;

X - Participagé@o em eventos, cursos ou treinamentos pela Progesp;
XI - Passagens e diarias.

Paragrafo unico — Apos regularizag&o junto ao SISTEBIB o usuario devera solicitar o
documento de Nada Consta para ter acesso aos Beneficios do Art. 19 e 20 e seus respectivos incisos.
O SISTEBIB sera o 6rgao competente para Emissao do Documento de Nada Consta.

Art. 21 - Compete a Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PROEG), a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduagéo (PROPESP} e a ARII a aplicagéo do Art. 19 e a Pro-Reitoria de Gestéo de
Pessoas (PROGESP) a aplicagao do Art. 20 da presente Resolugéo.

Art. 22 - Quando o Sistema Automatizado de Bibliotecas estiver inoperante, todos os
servicos inerentes a ele serdo suspensos, exceto o servico de devolugéo de chaves dos armarios e
salas de estudo, emitindo recibo manual de devolugao. *
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Art. 23 - O usuario é responsavel pela guarda, zelo, conservagéo e uso do armario €
chave emprestados. Em caso de perda, extravio ou danos a chave elou cadeado, o usuario deve
responsabilizar-se pela reposi¢ao do cadeado e pelos custos de servigos de chaveiro, no prazo maximo
de 48 horas.

Art. 24 - Os casos omissos e nédo previstos nesta Resolugéo, ser@o resolvidos pelo
Conselho Consultivo do SISTEBIB.

Art. 25 - Esta Resolugéo entra em vigor nesta data, revogando-se a Resolug&o n°
003/2015, de 26 de fevereiro de 2015.
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