
Ação de Desenvolvimento: Escola de Atendimento – Turma 3 (Ação em parceria com a Targo Consultoria) 

Carga Horária: 20 horas 

Período de Realização: 17/11  a 26/11/2021 

Público Alvo: Servidores Convidados da UFAM 

Local: On-line (Plataforma Zoom) 

Modalidade: On-line 

Previsto no Plano de Desenvolvimento de Pessoas:  SIM ( X ) NÃO (  )  

Facilitadora: Alessandra Esper 

  Nº de Servidores Inscritos: 
31 Servidores 

Investimento Financeiro 

R$ 19.359,58 

R$ 586,65 

Valor total investido 

Valor investido por Servidor(a) Inscrito(a) 

77% 

13% 

10% 

Aprovados 

Reprovados por 
Frequência 

Desistentes 



  Qualidade do material 
disponibilizado 

Relevância dos temas propostos 
para seu dia a dia de trabalho 

*  21 Servidores responderam essa avaliação 

Domínio do conteúdo abordado 
pela Instrutora 

Notas atribuídas pelos Servidores para Ação de 
Desenvolvimento 

10 

9 

8 

71% 

14% 

10% 

5% 

Excelente Ótimo Bom Regular 

71% 

19% 

10% 

Muito Parcial Pouco 

100% 

0% 0% 

10 9 8 


