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1. Informacdes Basicas

NUmero do processo: 23105.011752/2020-85

2. Descricéo da necessidade

Os servicos requisitados neste documento tem como objetivo possibilitar o atendimento das demandas da
comunidade da Universidade Federal do Amazonas e assim como cumprir com a visdo do Centro de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao da UFAM (CTIC/UFAM) que é “Promover solugdes de TIC com eficiéncia e qualidade,
alinhadas as estratégias da Universidade Federal do Amazonas”. Deve ser levado em consideragdo também a
demanda reprimida que o CTIC/UFAM tem relativos aos servigos requisitados para toda comunidade universitaria,
incluindo as unidades do interior, assim como as orienta¢des da instrugdo normativa 01/2019-SGD/ME. Com base
nisso e em concordéncia com o planejamento feito pelo CTIC/UFAM os servigos especificados neste documento
visam criar condi¢cdes adequadas para realizar as a¢bes no sentido de melhorar a qualidade dos servigos de TI
propondo ajustes, expansdo e manutengdo preventiva e corretiva na infraestrutura de Tl da Universidade. Cabe
ressaltar que a manutengdo preventiva, corretiva e expansdo contemplam além de servicos basicos de acesso a
rede também o funcionamento de servigos criticos para a continuidade do negécio da Universidade, como o acesso
a sistemas de ERP e o sistema de vigilancia eletrbnica e cdmeras de seguranca. O planejamento desta contrata¢éo
colabora também em dar flexibilidade a administracdo superior, por meio do CTIC/UFAM, para que possa
implementar as melhorias expansdes necessarias na forma de ciclos planejados, que podem ser ajustados
conforme o ritmo de desenvolvimento das atividades da instituicdo. Desta forma, o cronograma de execuc¢do dos
servicos poderd ser estabelecido a cada etapa de melhoria, dentro de metas factiveis, e de acordo com a
necessidade e o orgamento da instituicdo como um todo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacéo de Projetos e Processos do CTIC Jorge Carlos Magno Silva de Lima, Diretor

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a necessidade técnica e econdmica da contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servico de suporte técnico para manutencdo e expansdo das redes Opticas e
estruturada, com fornecimento de material e equipamentos adequados para a realizacdo do servico a ser
consolidado no Campus da capital e suas unidades metropolitanas, bem como nos Campi de Benjamin Constant,
Coari, Humaita, Itacoatiara e Parintins no interior do Estado do Amazonas, bem como fornecer informactes
necessarias para subsidiar o respectivo processo.

5. Levantamento de Mercado

O custo estimado da contratagdo € o previsto no valor global méaximo.

A pesquisa de mercado segue as determina¢des do art. 5°, inciso lll, da Instrucdo Normativa n. 73/2020, emitida pelo
Ministério da Economia, sendo utilizada como metodologia para obten¢do do prego de referéncia para a contratacdo
a média dos valores obtidos na pesquisa de precos. Pode ser considerada uma medida de tendéncia central, pois
focaliza valores médios dentre os maiores e menores. A efetuacéo dos calculos pode ser considerada de forma facil,
basta dividir a soma total dos valores pelo nimero de valores, o resultado dessa divisdo sera considerada a média
aritmética dos termos (Me:média; S: soma dos termos; n: nimero de termos Me: S/n). A pesquisa foi feita junto ao



Banco de Precos (https://www.bancodeprecos.com.br/Account/Login), refletindo a similaridade dos servigos,
quantitativos e precos. Os valores obtidos na pesquisa foram avaliados criticamente, no sentido de que suas médias
ndo apresentam grandes variagBes, ndo comprometendo a estimativa do preco de referéncia, representando de
forma satisfatéria os precos praticados no mercado.

O Banco de Precos € um avancado banco de dados desenvolvido para auxiliar em todas as fases da contratacéo
publica: preparacgao, licitagéo e execucdo do contrato. Possui a maior base de consulta disponivel no mercado, com
mais de 12 milhdes de precos, o que amplia o resultado da pesquisa, afere a realidade dos precos e atende aos
principios constitucionais da economicidade e da moralidade. Possui funcionalidades exclusivas que o caracterizam
como uma solucéo integrada e completa. Além da pesquisa global, sem distin¢cdo de fonte, o recurso possibilita a
realizacdo de pesquisas especificas e individualizadas nos Portais Compras Governamentais, Licitacdes-e e Bolsa
Eletrénica de Compras — BEC, nos sitios eletronicos especializados e de dominio amplo e, ainda, junto aos
fornecedores, possibilitando maior transparéncia quanto aos parametros utilizados e garantindo a amplitude da
pesquisa (art. 37, caput da CF/88 e Acordao n. 1445/2015-TCU/Plenério). Para os érgéos e entidades integrantes do
SISG, operacionaliza a utilizagdo de todos os parametros indicados no art. 5°, da IN n. 73/2020, de forma conjunta ou
individualizada, conforme a conveniéncia e oportunidade administrativa.

Esta ferramenta disponibiliza acesso a mais de 15.600.000 pregos registrados e ja contratados pela Administracao
Publica geral. Por se tratarem de precos contratados por diversos Orgéos e Entidades publicas, o Banco de Precos é
um servico que atende satisfatoriamente as disposicdes previstas pela Instrucdo Normativa 73/2020, do Ministério da
Economia. Com acesso a milhares de editais e Atas de Registro de Precos, basta registrar o nome do produto ou do
servigo que deseja cotar, e em segundos o Sistema apresenta uma listagem organizada de inUmeros precos publicos
gue poderdo ser utilizados para embasar a pesquisa e a cotacdo de mercado. A mais recente versao do produto (4.0)
permite a pesquisa por Catmat e Catserv, mapeamento estratégico de compras que permite uma busca ainda mais
completa, com acesso aos dados de fornecedores do Brasil inteiro diretamente no mapa interativo, tendo todos os
fornecedores facilitadamente organizados por regido.

O impacto orgamentario serd de 6,80%, haja vista o orgamento disponivel para a UFAM (aproximadamente R$
25.000.000,00). Contudo, espera-se que na licitagdo ocorra uma reducdo de 25 a 30% em relagdo ao valor global
estimado. Ndo ha comparagdo com licitacdo ou contrato anterior.

6. Descricdo da solucdo como um todo

Os servicos requisitados neste documento tem como objetivo possibilitar o atendimento das demandas da
comunidade da Universidade Federal do Amazonas e assim como cumprir com a visdo do Centro de Tecnologia da
Informacé@o e Comunicacdo da UFAM (CTIC/UFAM) que € “Promover solugdes de TIC com eficiéncia e qualidade,
alinhadas as estratégias da Universidade Federal do Amazonas”. Deve ser levado em consideracdo também a
demanda reprimida que o CTIC/UFAM tem relativos aos servigos requisitados para toda comunidade universitaria,
incluindo as unidades do interior, assim como as orienta¢des da instru¢cdo normativa 01/2019-SGD/ME. Com base
nisso e em concordancia com o planejamento feito pelo CTIC/UFAM os servigos especificados neste documento
visam criar condi¢cdes adequadas para realizar as a¢des no sentido de melhorar a qualidade dos servicos de TI
propondo ajustes, expansdo e manuteng¢do preventiva e corretiva na infraestrutura de Tl da Universidade. Cabe
ressaltar que a manutencdo preventiva, corretiva e expansdo contemplam além de servigos basicos de acesso a
rede também o funcionamento de servigos criticos para a continuidade do negécio da Universidade, como 0 acesso
a sistemas de ERP e o sistema de vigilancia eletrbnica e cAmeras de seguranca. O planejamento desta contratagdo
colabora também em dar flexibilidade & administracdo superior, por meio do CTIC/UFAM, para que possa
implementar as melhorias expansdes necessarias na forma de ciclos planejados, que podem ser ajustados
conforme o ritmo de desenvolvimento das atividades da instituicdo. Desta forma, o cronograma de execucédo dos
servicos poderd ser estabelecido a cada etapa de melhoria, dentro de metas factiveis, e de acordo com a
necessidade e o orcamento da instituicdo como um todo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QUANTIDADE | UNIDADE DE MEDIDA

CATSER 27120 - Instalag&o de cabo 6ptico subterraneo em

01 duto, 12 fibras

3000 UN

02 CATSER 27120 - Instalagéo de cabo optico aéreo, 12 fibras 2000 UN




03 CATSER 27120 - Instalagdo de cabo optico aéreo, 36 fibras 2000 UN
04 CATSER 27120 - In§tqlagao e conectorizacao de cabo 30 UN
optico em D.I.O.
05 CATSER 27120 - Manutencao em fibra 6ptica 25 UN
06 CATSER 27120 - Fus&o Optica 200 UN
07 CATSER 27120 - Instalacao d_e 01 (um) ponto de rede, 400 UN
categoria 6
08 CATSER 27120 - Reinstalacao _de 01 (um) pontos de rede, 200 UN
categoria 6
CATSER 27120 - Instalag&o de 24 (vinte e quatro) pontos
09 . 10 UN
de rede, categoria 6
CATSER 27120 - Instalag&o de 48 (quarenta e 0ito) pontos
10 . 05 UN
de rede, categoria 6
CATSER 27120 - Instalag&o de 24 (vinte e quatro) pontos
11 . 05 UN
de rede, categoria 6A
CATSER 27120 - Instalagéo e fornecimento de patch panel
12 : 50 UN
24 portas, categoria 6
13 CATSER 27120 - Instalagéo e retirada de equipamentos de 50 UN
rede
14 CATSER 27120 - Instalagdo de rack de telecomunicacfes 06 UN
19”"x28Ux670mm
CATSER 27120 - Instalagéo de rack de telecomunicacfes .
15 197x28Ux800mm 06 Unid.
CATSER 27120 - Instalagdo de rack de telecomunicacfes .
16 19"x12Ux500mm 15 Unid.
CATSER 27120 - Instalagdo de rack de telecomunicacfes .
17 19"x12Ux670mm 15 Unid.
18 | CATSER 27120 - Organizacéo de rack de telecomunicacdes 10 Unid.




19 CATSER 27120 - Mobilizagao e desmobilizacdo para o1 Unid
unidades fora de Manaus: Benjamin Constant. '
20 CATSER 271.20 - Mobilizacéo e desmoblllgagao para o1 Unid.
unidades fora de Manaus: Coari.
CATSER 27120 - Mobiliza¢éo e desmobilizagéo para .
21 . o 01 Unid.
unidades fora de Manaus: Humaita.
CATSER 27120 - Mobiliza¢do e desmobilizagéo para .
22 . . 01 Unid.
unidades fora de Manaus: Itacoatiara.
CATSER 27120 - Mobilizacéo e desmobilizacdo para .
23 . - 01 Unid.
unidades fora de Manaus: Parintins.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor Global Estimado: R$ 1.701.328,99 (Um Milh&o, Setecentos e Um Mil, Trezentos e Vinte e Oito Reais e
Noventa e Nove Centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucgéo

O objeto do servico ndo sera parcelado, pois seria tecnicamente e economicamente inviavel e provocaria a perda de
economia de escala, conforme justificativas:

Técnica: o parcelamento implicaria em perda de eficiéncia, haja vista a descentralizacdo de responsabilidades,
ocasionando maiores gastos com despesas administrativas e operacionais.

Econdmico: a contratacdo de varias empresas causaria a perda de economia de escala, quando objetivo seria a
reducdo das despesas (minimizar os custos) e obter maiores resultados, além do aumento de custos pela
necessidade de gerenciar varios contratos. Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padréo de
qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo dos servigos, o que fica sobremaneira dificultado
guando se trata de diversos prestadores de servigos

10. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacgéo e o Planejamento

A demanda objeto deste Termo de Referéncia esta incluida no PDI da UFAM no Item 8.3.2. Garantir a qualidade na
prestacdo dos servicos de TIC com eficiéncia e eficicia e no Item 8.4.1. Assegurar o funcionamento dos servigcos da
instituicdo; e no PDTIC o Item #13449. Garantir infraestrutura de TIC adequada ao pleno funcionamento dos
servigos da instituicdo, tendo como principais a¢gées no PDTIC:

Manter, atualizar e expandir infraestrutura de rede l6gica;

Integrar infraestrutura de telefonia analégica com as centrais VolP;

Manter, atualizar e expandir infraestrutura de rede fisica;

Manter, atualizar e expandir rede sem fio;

Manter, atualizar e expandir cameras de seguranca;

Manter, atualizar e expandir servidores, sistemas e servicos de infraestrutura de rede.



12. Resultados Pretendidos

Estender a infraestrutura atual para as demais unidades da UFAM assim como para 0s novos blocos construidos ou
em construcdo e através das descrigdes técnicas aqui definidas, garantir o perfeito funcionamento e compatibilidade
com o sistema atual.

Assim, considerando que a principal missao da atividade meio é garantir a operacionalizacéo integral das atividades
finalisticas de forma continua eficiente e confiavel, conclui-se que a referida contratagdo esta vinculada ao plano de
desenvolvimento institucional da UFAM.

13. Providéncias a serem Adotadas

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n® 5/2017 — bem como em
conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisigao.

No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados,
0S custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a
area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugéo dos
beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢éo proposta.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o ha impactos ambientais relevantes.

Em conformidade com a IN SLTI n. 01/2010 e com o Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da AGU, a
Contratada devera cumprir com os seguintes requisitos de sustentabilidade ambiental:

- Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

- Que sejam observados o0s requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentiveis ou de menor impacto
ambiental em relacé@o aos seus similares.

- Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento.

- Que os bens ndo contenham substéncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoOHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

- Use produtos de limpeza e conservacéo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagbes e
especificacdes determinadas pela ANVISA.

- Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de
outubro de 2003.0Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

- Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execug¢do de
servi¢os. Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e reducdo de producao de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

- Realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacéo as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°® 5.940, de 25 de outubro de 2006.



- Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos; e Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Realizacdo de uma licitacdo propria da Universidade com formacéo de ata de registro de precos € a melhor opcao,
pois além de contemplar as necessidades identificadas de cada unidade da Universidade os servicos e quantidades
ja estdo ajustadas a necessidade da Universidade, visto que foram especificadas com base em estimativas geradas
CTIC. Podemos destacar ainda que com as especificagfes técnicas e de qualidade do material definidas pelo CTIC
garantem qualidade aos servicos executados e compatibilidade com nossa infraestrutura atual. Outro ponto de
ganho de um processo feito pela Universidade e que os servi¢cos serdo especificados para atender todos os campi
da Universidade incluindo as unidades do interior do estado. Portanto, a realiza¢éo da licitagdo é meio mais eficaz,

eficaz e econémico para a realiza¢é@o do servi¢o de Rede.

16. Responsaveis

Responsavel pela inclusdo do ETP no sistema SIASG.

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ RUSSO
Pregoeiro do DEMAT
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Ministério da Educacao
Universidade Federal do Amazonas
Coordenacao de Infraestrutura

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGCAO DA DEMANDA

INTRODUGAO

Em conformidade com o art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de
Planejamento da Contratacio terd inicio com o recebimento do Documento de Oficializagio da Demanda pela Area
de TIC. Este documento deverd ser elaborado pela Area Requisitante da solug3o.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Coordenagdo de Infraestrutura - CTIC

Responsavel pela demanda: Gerson Barreiros da

Silva

Matricula/SIAPE: 2179988

E-mail: gbs@ufam.edu.br

Telefone: (92) 3305-1195

IDENTIFICAGAO E CIENC

IA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Gerson Barreiros da Silva

Matricula/SIAPE: 2179988

Cargo: Coordenador de Infraestrutura

Lotagdo: CTIC

E-mail: gbs@ufam.edu.br

Telefone: (92) 3305-1195

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME
n21/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagéo.

Documento assinado eletronicamente
Gerson Barreiros da Silva

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Nome do Projeto:

expansao das redes dpticas, estruturada e vigilancia eletrénica.

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigo de suporte técnico para manutengao e

Objetivos Estratégicos do

ID .. ID Necessidade prevista no PDTI Acao do PDTI
Requisitante
Garantir a qualidade na prestagao
8.3.2 | dos servicos de TIC com eficiéncia . Manter, atualizar e
e eficacia Garantir infraestrutura de TIC expandir
' #13490 | adequada ao pleno funcionamento | . P
dos servicos da instituicao infraestrutura de rede
8.4.1] Assegurar o funcionamento dos ¢ ¢ fisica

servigos da instituicado.

MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA
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O presente documento manifesta a necessidade de execugao de servicos de instalacdo, manutencao preventiva e
corretiva da rede légica na infraestrutura, visando atender as demandas da Universidade federal do Amazonas. A

infraestrutura fisica da rede de dados atende uma grande diversidade de servicos passando telefonia e acesso a
sistemas académicos em rede interna e estd na base da comunicacdo para prover qualidade e seguranca.

RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGCAO

ID Metas do Planejamento Estratégico do Requisitante e do PDTIC Prazo
1. Garantir execucdo de 90% das solicitacdes de rede de dados 2021
2. Expansdo da rede fisica para as salas de aula do ICHL/FACED/FES 2021
3. Atender 60% das salas de aula com rede wifi-zone-ufam 2021
4, Garantir implantagdo de 10 salas de videoconferéncia 2021
5. Expandir nUmero de cameras de vigilancia para 200 unidades 2021

ENCAMINHAMENTO

Encaminha-se ao Diretor do Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagao para providéncias.

Documento assinado eletronicamente
Gerson Barreiros da Silva

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Marckson Monteiro da Silva Matricula/SIAPE: 2180700
Cargo: Analista de Tl Lotagdo: CTIC
E-mail: marcksonms@ufam.edu.br Telefone: 33051195

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME ne
1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Marckson Monteiro da Silva

ENCAMINHAMENTO E PARECER

Aprovo o prosseguimento da contratac¢do, considerando sua relevancia e oportunidade em rela¢do aos objetivos
estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

Em conformidade com o art. 10, §2°. da IN SGD/ME N°. 01/2019, encaminha-se a autoridade competente da Area
Administrativa, que devera:

1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratac3o;

2. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢do da Equipe de Planejamento da Contratacdo, quando da
continuidade da contratacdo; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contrata¢do conforme exposto no inciso IV do art. 2°, e inciso Ill do
§2°. do art. 10.

Documento assinado eletronicamente
Jorge Carlos Magno da Silva

PREENCHIMENTO PELA AREA ADMINISTRATIVA

IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: Joice Ribeiro dos Santos Matricula/SIAPE: 1749293

Cargo: Diretora do DEMAT Lotacdo: PROADM

E-mail: joiceribeiro@ufam.edu.br Telefone: (92) 99116-7805
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Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas na IN
SGD/ME N°. 01/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na equipe que ira efetuar o
Planejamento da Contratacdo de que trata este documento.

Documento assinado eletronicamente
Joice Ribeiro dos Santos

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme dispde o inciso IV do art. 2°. e o inciso Ill do
§2°. do art. 10, da IN SGD/ME N°. 01/2019.

Conforme o art. 29, §8°. da IN SGD/ME N°. 01/2019, a Equipe de Planejamento da Contratacdo sera
automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Documento assinado eletronicamente
Joice Ribeiro dos Santos

- Ei‘ Documento assinado eletronicamente por Marckson Monteiro da Silva, Analista de Tecnologia da
;?mm; L‘ﬂ Informagdo, em 03/08/2020, as 14:51, conforme hordrio oficial de Manaus, com fundamento no art.
‘ eletrénica 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

[= . "' Documento assinado eletronicamente por Gerson Barreiros da Silva, Coordenador, em 03/08/2020,
Delo L‘ﬁ as 14:51, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

‘ 31‘3:?3::3 de 8 de outubro de 2015.

- ——

- Ei‘ Documento assinado eletronicamente por Jorge Carlos Magno Silva de Lima, Diretor, em
;?mm; L‘ﬂ 14/10/2020, as 09:26, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do
{ eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B . 'i Documento assinado eletronicamente por Joice Ribeiro dos Santos, Diretora, em 14/10/2020, as
DEL L‘ﬂ 14:15, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

‘ 3?3:?3:#3 de 8 de outubro de 2015.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ez https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador_externo.php?
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https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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INTRODUCAO

Tendo em vista que o Mapa de riscos ird descrever e avaliar as ameagas que possam vir a comprometer
0 sucesso e o objetivo da contratacdo, bem como definir de que formas devem ser tratadas, ela
permeia todo processo de Contratagdo.

OBIJETO

Contratacdao de empresa especializada para prestacao de servigo de suporte técnico para manutengdo
e expansao das redes dpticas, estruturada e vigilancia eletronica.

FASE DE ANALISE

[ X ] Planejamento da Contratacdo e Sele¢cdo do Fornecedor

[ ]Gestdo do Contrato

1-RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 01: Contingenciamento de recursos financeiros pelo governo federal

Probabilidade: Alta

id Dano Impacto

1. Inviabilizagdo da contratagao er:irt](;e

id Acgdo Preventiva Responsavel
1. Aprovacgao de recurso Reitoria

id Agao Contingéncia Responsavel
1. Reserva do recurso no sistema financeiro PROADM
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1- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 02: Processo de contratacdo demorar mais que o previsto

Probabilidade: | Média

Id Dano Impacto

1. Perda do recurso financeiro Grande

Id Agao Preventiva Responsavel

1. Levantar os documentos necessarios para a contratagao Egrl:'icfaetagéo

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Reforcar equipe com outros servidores PROADM

1-RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 03: Fornecedor estar com certiddes vencidas

Probabilidade: | Média

Id Dano Impacto

1. Inviabilizagdo da contratagao (I\S/Irl;irt]ze

Id Acgdao Preventiva Responsavel

1. Comunicar fornecer sobre data estimada de contratagao Setor
Contratos

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. Contatar préximo colocado no processo licitatério PROADM

2 - RISCOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Risco 01: Contratar empresa sem a especializa¢gao necessaria.
Probabilidade: | Média
Id Dano Impacto




1. Prejudicar o funcionamento dos sistemas atuais, ocasionando perda Muito
de funcionalidade e conexao. Grande
Id Agao Preventiva Responsavel
1. Manter vigilancia a fim de evitar danos a rede de dados, assim como CTIC
dos equipamentos que a compdem.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1. Manter rede de dados em funcionamento no que for possivel. CTIC
2 —RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Risco 02: Falta de treinamento para o pessoal técnico
Probabilidade: | Alta
Id Dano Impacto
1 Falta df.e informacdes e/ou artefatos disponiveis para gestdo e Grande
melhorias da rede de dados
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Ndo ha -
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Manter rede de dados sem expansdes e/ou atualizacbes de CTIC

tecnologias

Aprovacao e Assinatura

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacao e de
Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

Equipe de Planejamento da Contratagao
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Documento assinado eletronicamente
Integrante
Requisitante
Gerson Barreiros da Silva
Coordenador COORD INFRA
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Documento assinado eletronicamente
Integrante
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Documento assinado eletronicamente
Integrante

Administrativo
Joice Ribeiro Santos
Diretora DEMAT
1749293

Autoridade Maxima da Area de TIC
Documento assinado eletronicamente
Jorge Carlos Magno Silva de Lima

Diretor CTIC

Manaus, de abril de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Marckson Monteiro da Silva, Analista de Tecnologia da
Informagao, em 03/08/2020, as 13:06, conforme horério oficial de Manaus, com fundamento no art.
69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

S —

-—
°
sejl oy
SCE &
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Documento assinado eletronicamente por Gerson Barreiros da Silva, Coordenador, em 03/08/2020,
as 14:33, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Jorge Carlos Magno Silva de Lima, Diretor, em
14/10/2020, as 09:26, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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assinatura
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Documento assinado eletronicamente por Joice Ribeiro dos Santos, Diretora, em 14/10/2020, as
14:15, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"= https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador_externo.php?
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Ministério da Educacao
Universidade Federal do Amazonas
Coordenacdo de Projetos e Processos

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

ESTUDO TENICO PRELIMINAR PARA CONTRATACAO DE SERVICO

Em cumprimento ao previsto no art. 11, da Instru¢do Normativa n. 01/2019 , procedemos a elaboracao
do presente Estudo Preliminar, conforme descrito abaixo:

1) DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A presente analise tem por objetivo demonstrar a necessidade técnica e econOmica da contratagdo de
empresa especializada para prestacdo de servico de suporte técnico para manutengdo e expansao das
redes Opticas, estruturada e vigilancia eletrénica, com fornecimento de material e equipamentos
adequados para a realizacdo do servico a ser consolidado no Campus da capital e suas unidades
metropolitanas, bem como nos Campi de Benjamin Constant, Coari, Humaita, Itacoatiara e Parintins no
interior do Estado do Amazonas, bem como fornecer informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo.

2) DESCBI(;AO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO:

contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de suporte técnico para manutencao e
expansdo das redes Opticas, estruturada e vigilancia eletrdnica

3) LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Valor Unid. |Valor Total

id [ 1tem Qntd. Unid. | \144io (R$) | Médio (RS

1 Instalacdo de cabo Optico subterraneo em duto, 12
" | fibras

R$

3000 | Metros| R$ 69,00 207.000,00

2. | Instalacdo de cabo Optico aéreo, 12 fibras 2000 | Metros| R$ 25,00 R$ 50.000,00
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3. | Instalacdo de cabo dptico aéreo, 36 fibras 2000 | Metros| R$ 30,00 R$ 60.000,00
4. | Instalag&o e conectorizagdo de cabo 6ptico em D.1.O. |30 Unid. |R$ 2.850,00 |R$ 85.500,00
5. | Manutencdo em fibra Optica 25 Unid. |R$ 2.900,00 |R$ 72.500,00
6. | Fusdo Optica 200 | Unid. |R$ 100,00 R$ 20.000,00
< . . R$
7. | Instalacdo de 01 (um) ponto de rede, categoria 6 400 |Unid. |R$ 1.025,00 410.000,00
. « . . R$
8. | Reinstalagédo de 01 (um) pontos de rede, categoria 6 200 | Unid. |R$ 675,00 135.000,00
Instalacdo de 24 (vinte e quatro) pontos de rede, . R$
9. categoria 6 10 Unid. | R$ 21.600,00 216.000,00
Instalacdo de 48 (quarenta e oito) pontos de rede, . R$
10. categoria 6 5 Unid. | R$ 40.800,00 204.000,00
Instalacdo de 24 (vinte e quatro) pontos de rede, . R$
111 categoria 6A 5 |Unid. IR$33.600,00 |48 090,00
12 Instalag_ao e fornecimento de patch panel 24 portas, 50 Unid. |R$ 1.050.00 |R$ 52.500,00
categoria 6
13.] Instalacdo e retirada de equipamentos de rede 50 Unid. | R$ 385,00 R$ 19.250,00
14 Instalacdo de rack de telecomunicacdes 6 Unid. 1rR$3.105.00 |R$ 18.63000
1197°x28Ux670mm ' T T
15 Instalacdo de rack de telecomunicacdes 5 Unid. |R$3.80000 |R$22.800.00
1 197°x28Ux800mm ' T T
Instalagdo de rack de telecomunicagdes .
16. 15 Unid. | R$ 840,00 R$ 12.600,00

19°x12Ux500mm
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Instalagdo de rack de telecomunicacdes .

17. 19”x12Ux670mm 15 Unid. | R$ 955,00 R$ 14.325,00

18.] Organizagéo de rack de telecomunicagdes 10 Unid. |R$4.175,00 |R$41.750,00
Mobilizacéo e desmobilizacéo para unidades fora de .

19. Manaus: Benjamin Constant. 1 Unid. |R$ 13.100,00 | R$ 13.100,00
Mobilizacéo e desmobilizacéo para unidades fora de .

20. Manaus: Coari 1 Unid. |R$ 11.200,00 {R$ 11.200,00
Mobilizacéo e desmobilizacéo para unidades fora de .

21. Manaus: Humaita. 1 Unid. |R$ 12.300,00 |R$ 12.300,00
Mobilizacéo e desmobilizacéo para unidades fora de .

22. Manaus: ltacoatiara. 1 Unid. |R$9.100,00 |R$ 9.100,00

23 Moblllzggao_e Qesmoblllza(;ao para unidades fora de 1 unid. |R$ 11.000,00 | R$ 11.000,00
Manaus: Parintins.

Total: R$ 1.866.555,00

4) DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Os servigos requisitados neste documento tem como objetivo possibilitar o atendimento das demandas
da comunidade da Universidade Federal do Amazonas e assim como cumprir com a visdao do Centro de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo da UFAM (CTIC/UFAM) que é “Promover solucdes de TIC com
eficiéncia e qualidade, alinhadas as estratégias da Universidade Federal do Amazonas”. Deve ser levado
em consideragdo também a demanda reprimida que o CTIC/UFAM tem relativos aos servigcos
requisitados para toda comunidade universitaria, incluindo as unidades do interior, assim como as
orientagdes da instrucdo normativa 01/2019-SGD/ME. Com base nisso e em concorddncia com o
planejamento feito pelo CTIC/UFAM os servigos especificados neste documento visam criar condigdes
adequadas para realizar as a¢des no sentido de melhorar a qualidade dos servicos de Tl propondo
ajustes, expansdao e manutencdo preventiva e corretiva na infraestrutura de Tl da Universidade. Cabe
ressaltar que a manutencdo preventiva, corretiva e expansdao contemplam além de servigos basicos de
acesso a rede também o funcionamento de servigos criticos para a continuidade do negdcio da
Universidade, como o acesso a sistemas de ERP e o sistema de vigilancia eletronica e cameras de
seguranca. O planejamento desta contratacdo colabora também em dar flexibilidade a administracao
superior, por meio do CTIC/UFAM, para que possa implementar as melhorias expansdes necessarias na
forma de ciclos planejados, que podem ser ajustados conforme o ritmo de desenvolvimento das
atividades da instituicao. Desta forma, o cronograma de execucao dos servicos poderd ser estabelecido a
cada etapa de melhoria, dentro de metas factiveis, e de acordo com a necessidade e o orcamento da



instituicdo como um todo.

5) ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

6) ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

R$ 1.866.555,00 (um milhdo oitocentos e sessenta e seis mil e quinhentos e cinquenta e cinto reais)

7) JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

N&o havera parcelamento da solucéo

8) CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Né&o ha

9) DEI\/IOL\ISTRA(;AO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
DO ORGAO:

A demanda objeto deste Termo de Referéncia esta incluida no PDI da UFAM no Item 8.3.2. Garantir a
qualidade na prestacdo dos servicos de TIC com eficiéncia e eficacia e no Item 8.4.1. Assegurar o

funcionamento dos servigos da instituicdo; e no PDTIC o Item #13449. Garantir infraestrutura de TIC
adequada ao pleno funcionamento dos servicos da instituicdo, tendo como principais a¢ées no PDTIC:

Manter, atualizar e expandir infraestrutura de rede ldgica;

Integrar infraestrutura de telefonia analégica com as centrais VolP;

Manter, atualizar e expandir infraestrutura de rede fisica;

Manter, atualizar e expandir rede sem fio;

Manter, atualizar e expandir cameras de seguranca,;

Manter, atualizar e expandir servidores, sistemas e servi¢cos de infraestrutura de rede.

® & 6 o o o

10) RESULTADOS PRETENDIDOS:

Estender a infraestrutura atual para as demais unidades da UFAM assim como para os novos blocos
construidos ou em construcdo e através das descricdes técnicas aqui definidas, garantir o perfeito
funcionamento e compatibilidade com o sistema atual.

11) PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO:

12) POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO:

13) POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA

22



23

CONTRATACAO:

Realizacdo de uma licitacdo propria da Universidade com formacdo de ata de registro de precos é a
melhor opgao, pois além de contemplar as necessidades identificadas de cada unidade da Universidade
os servicos e quantidades ja estdo ajustadas a necessidade da Universidade, visto que foram
especificadas com base em estimativas geradas CTIC.

Podemos destacar ainda que com as especificacdes técnicas e de qualidade do material definidas pelo
CTIC garantem qualidade aos servicos executados e compatibilidade com nossa infraestrutura atual.

Outro ponto de ganho de um processo feito pela Universidade e que os servicos serdao especificados
para atender todos os campi da Universidade incluindo as unidades do interior do estado.

Portanto, a realizacdo da licitacdo é meio mais eficaz, eficaz e econdmico para a realizacdo do servico de
Rede.

_ ei‘ . Documento assinado eletronicamente por Joice Ribeiro dos Santos, Diretora, em 17/05/2021, as
gmma Lil] 16:51, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

| eletrénica de 8 de outubro de 2015.

: " Documento assinado eletronicamente por Jorge Carlos Magno Silva de Lima, Diretor, em
3e|- Lj 17/05/2021, as 21:53, conforme horério oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

I eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

_ ei‘ . Documento assinado eletronicamente por Gerson Barreiros da Silva, Coordenador, em 18/05/2021,
> ° Lil] as 11:26, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

assinatura

| eletrdnica de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
© https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador_externo.php?
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