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Reunião para 
orientação de todos os 

agentes 

Compartilhamento de 
arte e lista de servidores 
obedecendo cronograma 

de atendimento
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Orientação para 
todas as unidades 

contempladas no mês 
vigente
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agendamentos 
por E-mail CAC

CAC recebe solicitação  e realiza 
agendamento em "Agenda"  no e-mail CAC, 

reservando horário, data e criando link.

CAC retorna e-mail com confirmação do 
agendamento e link do atendimento através do 

meet.

Antecedência 
de 24h (1 dia 

útil)?

CAC retorna e-mail informando e sugerindo 
nova data para atendimento.

NÃO

S
E

M
A

N
A

 D
E

 A
T

E
N

D
IM

E
N

T
O

CAC organiza atendimento.

SIM

2 SEMANAS / 
MÊS

07/06 a 11/06 - ICSEZ / IEAA / INC / ISB / ICET

21/06 a 25/06 - CTIC / FT/ FD/ FACED / FIC / FAARTES / IFCHS / ICE / 
ICOMP / FES / FLET

12/07 a 16/07 - ICB / SIASS / FEFF / FCA / FAEXP / COMPEC / 
BIOCENT / CAM / CEPRAN / EDUA / FAPSI / FCF / TV UFAM / CED

26/07 a 30/07 - ARQUIVO CENTRAL / BC / CAUA / EEM / FAO / FM / 
MA/ REPBRASÍLIA

09/08 a 13/08 - ASCOM / AUDI / PCU / PROADM / PROEG / PROEXT / 
PROPESP / PROPLAN / PROTEC / CHEGAB / CPPD / DIREX / 
PROGESP / PJ

23/08 a 27/08 - HUGV

02/06*

01/07

05/08

Data prevista: 18/05 (14h)

P
Ó
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Criação de manual/tutorial com perguntas e respostas mais frequentes F
IM

*02/06: Quarta-feira
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