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16 respostas

Publicar analise

Missao

1- Quais solugdes (produtos) que o DDP fornece a comunidade
universitaria? (Multipla escolha)
16 respostas

Desenvolvimento da

. . —16 (100%)
carreira e valorizag...

Capital Intelectual —12 (75%)

Direcionamento de talentos —11 (68,8%)

Motivacao

Recrutamento e Selecao

l— 0,
(duas ocorréncia... 12 (75%)

Uma politica de gestao de
pessoas volta...

2 - Quais os meios utilizados pelo DDP para atingir os seus fins
estratégicos
16 respostas

Melhoria em processos
administrativos

13 (81,3%)

Engajamento em projetos —16 (100%)

Atendimento presencial e

on-line
—11 (68,8%)
Agora esté iniciando

T o,
também o trabalho ... 1(6,3%)

1 (6,3%)
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3 - Quais sao os clientes (publico-alvo) do DDP?

16 respostas

Servidores 15 (93,89

Discentes —6 (37,5%)

Colaboradores, clientes
externos e parc...

Sociedade —11 (68,8%)

Discentes (direta e

- 0,
indiretamente) - de... 1(6,3%)

estagiarios

4 - Qual a abrangéncia ou territorialidade das a¢cdes do DDP junto a
comunidade?

16 respostas

Comunidade Académica —12 (75%)

Sociedade 13 (81,3%)

Servidores - 15 (93,89

Comunidade Externa
Estadual

Comunidade Externa
Nacional

Penso que até
internacional, como é o c...

7 (43,8%)
6 (37,5%)

-1 (6,3%)
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Sugestao de Missao:

8 respostas

Proporcionar capital intelectual, desenvolvimento e valorizagao dos servidores ao
longo de sua carreira contribuindo para o alcance da missao institucional.

Promover o desenvolvimento e potencializagao das pessoas, desenvolvendo politicas
e agoes de planejamento, de organizacao, de execugao e de avaliagcao de resultados
no ambito da gestado organizacional e dos subprocessos de Gestdo de Pessoas em
articulacao com as prioridades estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFAM.

Captar e Desenvolver Talentos para entregar a Sociedade Académica Profissionais de
Alta Performance

Contribuir para a missao da UFAM por meio da adog¢ao de a¢des estratégicas no
desenvolvimento e na valorizagao de servidores e colaboradores, buscando em seus
atendimentos a primazia do respeito, moralidade e da integridade.

Recrutar, selecionar e desenvolver talentos dentro da universidade baseando-se em
uma politica de gestado de pessoas atual e humana

Visao

1- O que nos diferencia dos outros departamentos?

16 respostas

Olhar humanizado 14 (87,5%)

Melhoria Continua
Clima sem barreiras,
proximidade entre ...

Inovacéo e resiliéncia

Analise critica dos

normativos e visao ...

13 (81,3%)
7 (43,8%)
11 (68,8%)

Acredito que deveriamos
ter como meta a...
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2 - Quais seriam nossas prioridades verdadeiras para o(s) proximo(s)

ano(s)? Relacione por nivel de prioridade decrescente (considere 1 0 mais
importante e 6 0 menos importante)

Il Gestdo por Processos [l Gestdo de Projetos [ Gest&o por Competéncias [l Evc

8
6
4
2
0
1 2 3
] >

[Opcional] Relacione outra prioridade ndo listada na pergunta anterior

2 respostas

Gestao humanizada dos servidores do departamento e consequentemente um
atendimento humanizado para os nossos clientes.

Desenvolvimento institucional, satisfagcao do cidadao.
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3 - O que nos faria comprometer mente e coragdo com a nossa visao

durante os proximos cinco ou dez anos?

16 respostas

Melhoria do ambiente de 13 (81,3%)

trabalho: Saude...

10 (62,5%)

Fortalecimento da relagdes 11 (68,8%)

interpessoais
10 (62,5%)

Inovagéo e autoavaliagéo 7 (43,8%)

Feedbacks de forma
regular.

Reconhecimento
verdadeiro das conquista...

4 - O que o DDP precisa oferecer para que a UFAM alcance seus objetivos
estratégicos?

16 respostas

Exceléncia no atendimento 12 (75%)
€ NoS process...
Cuidado com as pessoas
(publico-alvo)

DDP estratégico:
desenvolvimento intern...
Profissionais motivados e
qualificados

Parcerias nos setores da
Universidade a...
Capacitacdes na area de
gestao voltadas...

13 (81,3%)

11 (68,8%)
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5 - O que a UFAM precisa fazer para que os servidores do DDP se sintam
comprometidos, alinhados e orgulhosos?

16 respostas

Participagao dos servidores

| — 0,
do DDP nos ... 8 (50%)

Desenvolvimento pessoal/

— 0,
profissional do... 12 (75%)

Atendimento humanizado e

— 0,
condigdes adeq... 12 (75%)

Trabalho focado na
melhoria da cultura

Reconhecimento dos

— 0,
servidores 1(6,3%)

Sugestao de Visao

8 respostas

Ser o departamento de referéncia no que tange ao desenvolvimento do servidor da
Ufam até 2024.

Ser referéncia nacional na gestao de pessoas e organizacional entre as instituicdes
federais de ensino superior brasileiras, pelos resultados organizacionais e individuais.

Reconhecimento como Departamento Estratégico da Universidade.

Ser referéncia em gestao participativa e exceléncia no atendimento, por meio de
servidores motivados, valorizados e engajados com a missao.

Ser referéncia entre as Instituicdes Federais de Ensino como departamento
estratégico na gestao de pessoas

Ser uma departamento referéncia em gestao, estratégia e desenvolvimento de
pessoas e por trabalhar constantemente em melhor atender seus clientes.

Ser um Departamento consultor, facilitador e inovador na promogao de agdes v

Valores
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1- Quais valores vocé identifica no DDP?

16 respostas

Etica
Comprometimento
Empatia e respeito

LIMPE

14 (87,5%)
14 (87,5%)
14 (87,5%)

—2 (12,5%)
Responsabilidade e

o —11 (68,8%)
organizacao

-—9 (56,3%)
Planejamento e inovacao —11 (68,8%)

Resiliéncia

Exceléncia

Outros comentarios

4 respostas

Etica

Transparéncia

Confiabilidade

Responsabilidade social

Respeito a diversidade humana

Inovacao dos processos e dos instrumentos de gestao e trabalho
Gestdao participativa

Comprometimento

Atendimento Personalizado e Humanizado;

Cooperacgao, Cuidado, Eficiéncia.

Pertencimento institucional

Diagnostico Estratégico

(N
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1- Quais sdao nossos pontos fortes? Relacione por nivel de prioridade

(considere 1 0 mais importante e 6 0 menos importante).

I Capital Intelectual capacitado [l Comprometimento [ Bom relacionamento interpesso:

10

[Opcional] Relacione outro ponto forte ndo listado na pergunta anterior

1 resposta

Na minha opinido algumas competéncias que também fazem parte dos pontos fortes do
DDP sao: Alta performance, adaptabilidade, empatia, trabalho em equipe, consciéncia
organizacional.

2 - Quais sao nossos pontos fracos? Relacione por nivel de prioridade
(considere 10 mais importante e 8 0 menos importante).

Il Layout (Open Office) M Rotatividade [ Ruidos [l Formalismo e controle burocra

BN
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[Opcional] Relacione outro ponto fraco ndo listado na pergunta anterior

2 respostas
Nao vejo dependéncia das Coordenagdes como algo ruim. Vejo como oportunidade de
fortalecimento do Espirito de Equipe.

Comunicagao entre as coordenagoes

3 - Vocé vislumbra alguma oportunidade no cenario externo em que o DDP
esta inserido?

16 respostas

Intercambio de

. - —11 (68,8%)
informacdes

Parcerias com outras IFEs 14 (87,5%)

Espacos para dicussao

0,
com outras Proé-re... 10(62,5%)

Mudangas legislativas
benéficas

A pandemia fortaleceu os
meios de comun...

4 - Vocé vislumbra alguma ameaca no cenario externo em que o DDP esta
inserido?

16 respostas

Mudangas na legislagéo 14 (87,5%)

Limitagéo do orgamento 14 (87,5%)

Auséncia de apoio politico
da Administr...

7 (43,8%)

Cenario socioecondmico e

14 (87,59
politico (87,5%)

Pros cenarios de caos,
podemos pensar: ...

15 /
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QOutros comentarios

1 resposta

Benchmarking com outros érgdos que estejam com os processos mais modernos.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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