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Apresentacao

Em tempos de fartura de tecnologias da comuni-
cacao manter o publico distante se, nao é impossivel,
€ no minimo, muito dificil. E as redes sociais sao a
prova disso. Entdao, o melhor é aproveitar ao maximo
todas as vantagens de se manter conectado com seu
publico, sendo a principal delas a de manter sua
organizacgao “viva".

Assim, se manter proximo do publico é uma
decisao que evidencia, sobretudo, uma atitude trans-
parente, aberta, de bom tratamento e respeito para
com o publico. Para estas organizagoes as redes sociais
representam exponencial oportunidade de fidelizar,
conquistar e manter a boa vontade da sociedade.

O inverso disso sdao as organizagdes que mesmo
em tempos de globalizacdao, preferem se fechar,
disponibilizando apenas um canal de comunicacao,
geralmente e-mails processados por programas com
respostas automaticas. Para estas organizacdes a
entropia nao tarda em chegar.

Para a ARIl, as pessoas sao energia, motivo, elo,
dinamismo, didlogo, alegria e, principalmente, opor-
tunidade de aperfeicoamento de nossos processos.
Dessa forma, esperamos que a Fanpage seja espaco
de mao dupla, sempre com rico contetudo informati-
vo, interagindo com a comunidade Ufam para que
juntos possamos manter a Universidade viva,
dinamica e efetiva.
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A criagao da Fanpage da ARII - Memorial e breve histérico

A criacao da Fanpage da ARIl passou por algumas
fases até que chegasse a atual. De julho de 2013 a
julho de 2015, administrava-se um perfil e a fanpage
intitulada “Assessoria de Relag¢des Internacionais e
Interinstitucionais’, ou seja, o nome era grande
demais, nao facilitava acesso rdpido. Com o tempo o
perfil foi atingindo relativo nimero de amigos e as
pessoas cada vez mais interagiam com a Assessoria.

Porém, diante das limitacdes do perfil e diante das
vantagens de uma fanpage, optou-se por desativar o
perfil e converté-lo em uma nova fanpage. Dessa
forma, precisamente no dia 13 de julho de 2015, publi-
camos, com uma nova capa, a Fanpage ARII Ufam.

Para esta nova apresentacao, optou-se inserir
capa com imagem de mosaico reunindo diversas
culturas com o slogan “conectando culturas, compar-
tilhando saberes” No canto inferior esquerdo foi
posto a marca ARIl. O novo layout de capa e perfil foi
concebido e produzido pelo aluno do Programa de
Estudante Convénio de Graduagao (PEC-G), Leonilde
Manasse, do curso de Design da Ufam.

A desativacao da Fanpage “Assessoria de Relagbes
Internacionais” foi feita apds duas semanas em que a
nova Fanpage (ARII Ufam) ja estava publicada.
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Objetivos

Divulgar noticias relacionadas ao mundo Ufam;

Divulgar noticias sobre oportunidades de intercam-
bio no Brasil e no Exterior;

Publicar Entrevistas com alunos e professores da
Ufam, e de Instituicées de Ensino Superior do Brasil
e estrangeiras;

Divulgar eventos de carater cultural, cientifico e
académico;

Publicar videos de intercambios produzidos por
alunos e professores da Ufam, e também de
parceiros da Universidade;

Interagir com o publico, proporcionando didlogo
aberto e continuo;
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Conteudo da Fanpage '

Apos reunidao da equipe (administradora e
editoras) foram definidos os seguintes temas Top
10, Conteudos nao associativos e conteudos de
comunicacgao:

Top 10

Viagem;
Intercambio;
Cultura;
Conexao;
Experiéncia;
Sonho;
Compartilhar;
Povos;
Continentes;
Pessoas;

Conteudos nao associativos

Desonestidade
Violéncia

Fofoca

Afetivos

Crencas

Partidarios

Valores Econbmicos
Questoes politicas
Questoes internas Ufam

Conteudos de comunicacao

Matérias
Entrevistas
Séries
Campanhas
Noticias
Notas
Avisos
Servicos
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Padrao de edicao

Textos

A regra é clareza e objetividade. Assim, evitar uso do
“que”; optar por verbos no presente e discurso direto.

Imagem
Ao trabalhar com imagens, observar os seguintes itens:

« Créditos - Reconhecimento do fotégrafo ou informar
fonte;

- Legenda - Identificar quem sdo as pessoas ou lugares;
Edicao

« Deixar mais limpo, melhor enquadrada e natural, ou
seja, utilizar os programas de edicdo quando realmente
necessarios e ainda assim com parcimonia.

- Sempre observar se a imagem a ser publicada nao esta
expondo de alguma forma as pessoas a situacao
constrangedora e/ou desagradavel.

Marca ARII

Em todas as publicacdes, exceto as identificadas com a
marca de outra instituicdo.

Tamanho

3x34

Usode #

Somente para eventos ou temas em voga

Atendimento mensagens

Com seguranca quanto as informagdes prestadas,
educacao e cortesia. Assinar ao final com nome e sobre-
nome.

Acompanhamento

A avaliacdo do desempenho da fanpage sera feito
mensalmente com a construcao de graficos demonstrati-

vos a fim de se construir banco de relatérios para consul-
tas e tomadas de decisao.
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