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UFAM, em conformidade com o que determina a Lei N2 10.861, de 14 de abril de
2004:

e Artigo 11 - S3o atribuicdes da CPA a condugao dos processos de avaliagao
internos da instituicdo, a sistematizacdo e a prestacao das informacgdes
solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I = constituicao por ato do dirigente maximo da instituicao de ensino
superior, ou por previsio no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composicao
que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuagao autonoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicao de educagao superior.

e Artigo 12 — Os responsaveis pela prestacdao de informagdes falsas ou pelo
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civil, penal e administrativamente por essas condutas.
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APRESENTACAO -AVALIES/2016

Este Relatorio da Autoavaliacdo 2016 foi elaborado tomando como referéncia as
orientaces dadas pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES Ne 065, de
09/10/2014, cujo “Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo Institucional” foi
adotado pela UFAM, desde o relatério 2014.

Dado esse conjunto de orientagdes os resultados da avaliacdo interna, relativos ao
ano de referéncia de 2016, constituem este Segundo Relatério Parcial da
Autoavaliagcdo da UFAM a ser submetido, por meio do Sistema e-MEC, até a data de
31 de margo deste ano de 2017.

Conforme o calendario instituido por essa Nota Técnica para o periodo 2016 -
2018 o primeiro relatério do ano referéncia 2015, em sua versdo parcial, foi
reinserido no e-MEC em 20 de abril de 2016, em decorréncia de alteracdo da data
feita pelo INEP/MEC.

Este Segundo Relatério Parcial da Autoavaliagdo da UFAM do ano referéncia de
2016 contempla as informacdes e agdoes desenvolvidas pela CPA nesse ano e
explicita os eixos trabalhados na avaliacao interna. Este relatério da autoavaliacdo
institucional 2016, elaborado pela CPA, contem as cinco partes estabelecidas pela
Nota em epigrafe: introducao (os dados da Instituicdo, a composicao da CPA e o
planejamento estratégico da autoavaliacdo), metodologia, desenvolvimento,
analise dos dados e das informagdes e agdes previstas com base nessa analise.
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1.0. INTRODUCAO

A elaboracdo deste relatério seguiu as orientagdes dadas pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES Ne 065, de 09/10/2014 e constitui-se como o SEGUNDO
RELATORIO PARCIAL DA AUTOAVALIACAO DA UFAM do ano referéncia de 2016 dentro
do triénio 2016 — 2018, previsto na referida Nota. Nos termos da referida Nota Técnica
esta Introducdo reune os dados da instituicdo, a composi¢cao da CPA, o planejamento
estratégico de autoavaliacdo que deu base ao processo realizado para a avaliacdo
interna desta Universidade no ano de 2016. Este relatério da Autoavaliacdo
Institucional elaborado pela CPA, apds a pesquisa realizada no decorrer de 55 dias, que
abrangeu o periodo de 01 de fevereiro a 27 de margo de 2017, contem as cinco partes
estabelecidas pela Nota em epigrafe para a sua apresentagdo: introducdo,
metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informacdes e acdes previstas
com base nessa analise.

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Codigo da IES: 04

CNPJ: 04.378.626/0001-97

Mantenedora: Fundacdo Universidade do Amazonas
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Caracterizacdo e Estrutura da IES:

A UFAM é uma Instituicdo Publica Federal, Multicampi organizada com base no
principio da indissociabilidade do ensino / extensdo / pesquisa, previsto no Artigo 207
da Constituicdo Federal de 1988. Nos termos do Artigo 52 da LDBEN/1996, é uma
instituicdo pluridisciplinar de formacdo de quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano. Caracteriza-se: tanto
por sua producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas relevantes do ponto de vista cientifico, cultural, regional, nacional
e internacional; quanto pela elevacdo da qualidade do seu corpo docente em efetivo
exercicio, composto de 79,66% de professores atuando com titulacdo académica
obtida no nivel da pés-graduacdo strictu senso (Mestrado e Doutorado) e 78,14% em
regime de tempo integral e dedicacdo exclusiva. Sua estrutura académica esteve
constituida, até 18 de outubro de 2016, por 20 Unidades Académicas. A partir da
Resolu¢cdo Ne 025/2016 de 18/10/2016 — CONSAD, que aprovou a Reestruturacdo
Pedagdgica e Administrativa do ICHL, a UFAM administrard 23 Unidades: 14 faculdades
e 09 Institutos, distribuidos nos seis Campi localizados na capital e no interior do
Estado. Na sede, em Manaus, o Campus Universitario Senador Arthur Virgilio Filho
abrigou 15 Unidades até a aprovagdo da Resolugdo Ne 025/2016. Segundo informacgGes
disponibilizadas na pagina da PROEG/UFAM, essas Unidades Académicas sediadas no
Campus de Manaus ofereceram no ano de 2016: 80 Cursos de Graduagdo presenciais
nas areas de Ciéncias Exatas, Agrdrias, Biolégicas e Humanas; 1905 vagas por meio do
Processo Seletivo Continuo - PSC, e mais 1905 vagas por meio do Exame Nacional do
Ensino Médio - ENEM. Nos municipios-sede de cinco microrregides situadas ao longo
do Rio Amazonas e Vale do Rio Madeira funcionam 05 Institutos do Projeto UFAM
Multicampi, criados a partir do ano de 2005 no ambito do Programa de Expansdo do
Sistema Publico Federal de Educacdo Superior. Nesses Institutos foram oferecidos 35
cursos para 1774 VAGAS: 06 cursos com 300 vagas no INC - Campus do Polo Alto
Solimdes, em Benjamin Constant; 07 cursos com 294 vagas no ISB - Campus do Polo
Médio Solimdes, em Coari; 06 cursos com 300 vagas no IEAA — Campus do Polo Vale do
Rio Madeira, em Humaita/; 09 cursos com 450 vagas no ICET — Campus Universitario
Moysés Benarrds Israel, Polo Médio Amazonas, em ltacoatiara; e 07 cursos com 330
vagas no ICSEZ - Campus Universitario Dorval Varela Moura, Polo Baixo Amazonas, em
Parintins. Para o conjunto dessas Unidades multicampi, 1650 vagas divididas
igualmente foram disponibilizadas para candidatos que ingressaram pelo Processo
Seletivo Continuo — PSC (825) e pelo Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM (825).
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Localizacao:

A UFAM localiza-se no Estado do Amazonas com sua sede em Manaus, onde funciona
o Campus Universitario Arthur Virgilio Filho. Os cinco Campi estdo sediados nos
Municipios de: Benjamin Constant (Alto Solimdes), Coari (Médio Solim&es), Humaita
(Vale do Rio Madeira), ltacoatiara (Médio Amazonas) e Parintins (Baixo Amazonas).
Outros Municipios como S3do Gabriel da Cachoeira, Santa lzabel do Rio Negro,
Manicoré e Parintins constituem Polos onde foram oferecidos Cursos/Turma de
Licenciatura para Formacdo de Professores Indigenas. Além desses, outros 19
municipios (Boa Vista do Ramos, Benjamin Constant, Careiro da Varzea, Coari, Codajas,
Envira, Humaita, Iranduba, Ipixuna, Itacoatiara, Manaquiri, Manicoré, Maués, Nova
Olinda do Norte, Novo Airdo, Parintins, Sdo Paulo de Olivenca, Tabatinga e Tefé) sdo
Polos com turmas de Primeira e de Segunda Licenciatura de cursos financiados pela
CAPES, via Plataforma Paulo Freire (PARFOR- Plano Nacional de Formagdo de
Professores). Os cursos na modalidade de ensino a distancia, ofertados pelo Sistema
da Universidade Aberta do Brasil (UAB), funcionaram em sete municipios do Estado do
Amazonas, e em trés no Estado do Acre (dados publicados na Page da PROEG/UFAM).

1.2 - Composigao da CPA:

Segundo registra o “Relatério de Auto-avaliacdo Institucional 2006-2008,” em julho de
2003 a PROEG criou um grupo de trabalho para elaborar o projeto de implantagao do
Sistema de Avaliacido do Desempenho Docente, o qual foi nomeado Comissdo
Permanente de Avaliacdo- CPA pela Port. GR N2 1.369/2003, de 31/10/2003. Com a
implantacdao do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES esta
comissdo foi ampliada por for¢a da Portaria GR 1074/2004, passando a contar com
cinco professores, quatro técnico-administrativos e um representante da comunidade.
A partir do SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo da UFAM foi constituida por ato
do dirigente maximo da instituicdo nos termos da Lei N2 10.861, de 14 de abril de
2004. A primeira CPA foi nomeada por meio da PORTARIA N2 983/2004 - GR, de 14 de
junho de 2004. Instituida, em obediéncia as diretrizes estabelecidas nessa Lei, a CPA
assumiu o trabalho e a responsabilidade pela condugdao dos processos da avaliacdo
interna da UFAM, pela sistematizacdo e prestacdo das informacgdes solicitadas pelo
INEP, produzindo e publicando os Relatérios com os resultados da avaliagao interna
realizada anualmente, desde 2006. Atualmente, em decorréncia de alguns membros
haverem solicitado sua exclusdo, a RECOMPOSICAO da CPA deu-se por meio da nova
PORTARIA N2 0009/2017 - GR, de 04 de Janeiro de 2017, com mandato de quatro
meses, complementares ao periodo estabelecido na Portaria N2 1439/2015, contados
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a partir de 26/12/2016 até o dia 30/04/2017. A Comissdo Propria de Avaliagdo atua
no ambito da UFAM, em articulagdo com 14 ComissOes Setoriais de Avaliagdo (CSAs)1
indicadas pela direcdo das Unidades Académicas. A CPA esta composta por sete (07)
docentes (“Em qualquer caso, os docentes ocuparao setenta por cento dos assentos

)

em cada 6rgdo colegiado e comissdo...” conforme Paragrafo Unico do Art. 56
LDB/1996), quatro (04) Técnicos Administrativos Educacionais, dois (02) estudantes e
uma (01)representante da Sociedade Civil Organizada. A professora Rosangela Dutra
de Moraes, em decorréncia de sua aposentadoria e o Professor Afranio Ferreira Neves
Junior solicitaram, via e-mail, seu desligamento da CPA neste més de margo, assim nao

fazem mais parte da CPA.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA (janeiro a abril de 2017)
PORTARIA N2 0009/2017, de 04 de janeiro de 2017 — GR/UFAM.
PRESIDENTE
Valdete da Luz Carneiro (FACED)
REPRESENTANTES DOCENTES

Afranio Ferreira Neves Junior (CED - Solicitou sua exclusdo em marg¢o)
Maria de Meneses Pereira (DPI/PROPLAN)
Maria Marly de Oliveira Coélho (FACED)
Paulo Rogério da Costa Couceiro (DQ / ICE)
Raimundo Ribeiro Passos (DQ / ICE)
Rosangela Dutra de Moraes (FAPSI - Solicitou sua exclusao EM MARCO)
REPRESENTANTES Técnicos Administrativos Educacionais
Fernanda Feitoza de Oliveira (DAE/PROEG)
Maike dos Santos Ribeiro (PROADM)
Osvaldo Tavares Viana Junior (CTIC)
Raimunda Monteiro Sabéia (DAE/PROEG)
REPRESENTANTES DISCENTES
Rafael Frank Benzecry (Curso de Direito)
Rillary Sheron Jesus da Silva (Curso de Pedagogia)
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA (SCO)
Rosa Maria Conceigdo Fonseca (Professora da Educagdo Basica, Aposentada)

1.3 - Planejamento estratégico da autoavaliacao
O planejamento estratégico do processo da avaliacdo interna da UFAM compde o

capitulo 10 do novo PDI 2016 - 2025, aprovado pelo CONSUNI conforme a Resolucdo

1
Todas as Unidades Multicampi tem sua Comissdo Setorial de Avaliagdo: INC, ISB, IEAA, ICET, ICSEZ. Em Manaus nove Unidades ja indicaram suas Comissdes:

Faculdade de Enfermagem, Faculdade de Direito, Faculdade de Educagdo, Faculdade de Estudos Sociais, Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Faculdade de

Odontologia, Instituto de Ciéncias Bioldgicas, Instituto de Ciéncias Exatas, Instituto de Ciéncia da Computagdo.
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N2 014/2015, de 23 de novembro de 2015. O plano para conduzir o processo da

autoavaliacdo do ano referéncia 2016 envolveu as Comissdes Setoriais de Avaliacdo
como instancia de apoio ao trabalho da CPA, visando dar sustentabilidade ao processo
no sentido de construir uma cultura da autoavaliacdo institucional no interior da
UFAM. Para efetivar a consulta a comunidade universitaria a CPA solicitou, no segundo
semestre de 2016 (periodo de setembro a novembro), as CSAs e aos diretores de
Unidade Académica sua colaboragdao e sugestdo para elaborar os instrumentos a
serem aplicados. A solicitacdo ndo foi atendida e, decorridos esses trés meses, a CPA
decidiu elaborar os questionarios. Com a experiéncia acumulada desde 2014
procedeu-se a revisdo e elaboragdao dos instrumentos distintos destinados aos
estudantes da graduacgdo presencial, dos cursos oferecidos por programas especiais
conveniados e da pds-graduacdo; aos professores e técnicos. A decisdo da CPA
resultou na definicdo de elaborar cinco questionarios: trés questiondrios para as
diferentes categorias de estudantes e dois para os servidores. O Centro de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, por meio de seu representante na CPA,
responsabilizou-se pela produ¢do de um novo leiaute para apresentacao dos
instrumentos no site da UFAM, pelo acompanhamento permanente do processo,
apoio e orientacdo as Comissdes Setoriais de Avaliacdo bem como aos usuarios em
geral, visando garantir a participacdo. No planejamento adotou-se como estratégias
acoes de divulgacdo do Plano global da CPA e do planejamento da autoavaliacdo 2016,
através de reunides com: alunos estrangeiros com a participacdo da Assessoria de
RelagBes Internacionais e Interinstitucionais — ARII, Técnicos da Assessoria de
Comunicagdao (ASCOM), Coordenacdes e NDE de cursos submetidos a avaliacdo
externa pelo INEP, em 2016; Administracdo Superior (Reitora, Assessores e Pro-
reitores); e a comunicagdo com as Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSAs). A
sensibilizacdo da comunidade universitaria foi projetada para ser encaminhada via
informagdes na pdagina da UFAM. Na etapa de desenvolvimento do processo da
avaliacdo interna a CPA, por meio de suas reunides realizadas periodicamente,
sistematizou as demandas, ideias e sugestbes com o fim de definir os rumos
prioritarios da autoavaliacdo em 2016, no Sistema Ecampus.

3.2 - Metodologia

A CPA desenvolveu o processo da avaliacao interna alinhada aos objetivos e principios
do SINAES, mantendo as condi¢Bes essenciais para coordenar o processo com equipe
de coordenacdo atuante (CPA E CSAs), estimulo a participacdo dos segmentos que
integram a UFAM, recebendo o apoio dos dirigentes da instituicdo, realizando por
meio da plataforma ecampus a coleta e processamento dos dados; e produzindo a
analise e interpretacdo das informacdes obtidas. A CPA buscou dar sustentabilidade a
avaliacdo interna caracterizada como uma exigéncia ética e politica que produza no
seio da comunidade a reflexdo sobre a atuagdo concreta da Universidade no contexto
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AmazoOnico, nacional e internacional. Esta exigéncia orientou os esforcos da CPA, em

articulagdo com as Comissdes Setoriais de Avaliagdo, para suscitar a participagao de
cada um dos segmentos da comunidade académica situada nos seis campi da UFAM e
demais municipios onde sdo oferecidos cursos por meio de programas especiais. O
propdsito da equipe se referencia num trabalho de permanente vigilancia critica das
acOes decorrentes da avaliagao interna e externa da UFAM.

.2.1 - Instrumentos utilizados para coletar os dados.

A avaliagdo realizou-se, principalmente, via pesquisa online, com instrumentos
disponibilizados na plataforma e-Campus, no sitio da UFAM. Os instrumentos foram
elaborados de forma a facilitar a producdao dos graficos e tabelas para reunir o
conjunto de dados coletados junto aos segmentos consultados. A pesquisa, conduzida
pela CPA e pelo Centro de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao (CTIC), decorreu
da producdo e aprovacdo coletiva dos cinco instrumentos aplicados e da coleta de
informacgdes. Contou com o empenho e a competéncia dos analistas de Tecnologia da
Informacdo do Centro de Informacdo de Tecnologia e Comunicacdo (CTIC), os quais
produziram um novo leiaute para apresentacao dos instrumentos no site da UFAM e
fizeram o acompanhamento permanente do processo, apoiando e orientando as
ComissoOes Setoriais de Avaliagao e os usudrios em geral para garantir a participagao.
Na operacionalizagdo do processo A V A L | E S/2016 os instrumentos postados no
ecampus continham todas as dimensdes obrigatérias para a avaliacdo interna da
Instituicdo. Ao seguir a orientacdo dada pela Nota Técnica Ne 065/2014 - do
INEP/DAES/CONAES — as dez dimensdes exigidas para a autoavaliacdo da ufam foram
agrupadas em “passos” individuais que agregaram as perguntas respondidas,
avaliando-se assim cada dimensdo. O acesso ao questionario dependia da anotacdo do
CPF e senha do servidor ou aluno. Para responder, o cligue em cada “passo” abria o
guestionario e o usudrio podia marcar as opgdes julgadas apropriadas, na sua
avaliacdo. A cada “passo”, ao assinalar as respostas havia a op¢ao de salvar e continuar
em outro momento. Ao concluir completamente o preenchimento das respostas o
sistema permitia “ENVIAR”.
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3.2.2 Os segmentos da comunidade académica consultados

A pesquisa foi conduzida em termos tanto da sua finalidade construtiva e
formativa, quanto de seu carater permanente de obrigatoriedade e de
envolvimento de toda a comunidade universitaria, aplicando os questionarios para
trés categorias de alunos: graduacdo presencial, graduacdo oferecida por meio de
programas especiais (PARFOR, EAD, PROLIND) e alunos da Pés-graduacgdo; e
questionarios para os servidores Técnicos e Professores. A CPA, na perspectiva da
sua Missdo de tornar a autoavaliacdo institucional uma pratica sustentavel,
desenvolveu o processo da avaliagdo interna em atendimento aos objetivos do
SINAES, cujo escopo diz respeito a: “produzir conhecimentos, por em questdo os
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aperfeigoar a consciéncia
pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo,
fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais, tornar
mais efetiva a vinculagdo da instituicio com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas
a sociedade, ao MEC e a toda comunidade universitaria.” A CPA buscou dar
sustentabilidade a avaliacdo interna caracterizada como uma exigéncia ética que
enseja a reflexdo sobre a atuacdo concreta da Universidade. Esta exigéncia
implicou na decisdo de suscitar a participacdao de cada um dos segmentos da
comunidade académica situada nos seis campi da UFAM e nos varios Municipios
onde sdo oferecidos cursos de graduacao a distancia, Licenciaturas para Formagao
de Professores Indigenas e pela Plataforma Paulo Freire (PARFOR) com vistas a
constituir um trabalho de permanente vigilancia critica das ac6es decorrentes da
avaliacdo, configuradas pela efetivacao das politicas setoriais e universais,
afirmando a eficicia institucional em todas as suas dimensodes, sobretudo a
dimensao da educagao como bem publico.

2.3. TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

Com o acompanhamento da CPA, o Centro de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — CTIC/UFAM realizou o controle tanto da entrada dos dados, quanto da
coleta dos mesmos através da plataforma no Sistema e-Campus da UFAM. Apds o
periodo de 55 dias de realizacdo da recolha das informacgdes para a autoavaliagdo, os
dados brutos foram repassados a CPA que procedeu a tabulacdo, o tratamento, a
analise e sua utilizacdo na elaboragdo deste segundo relatério parcial. De posse dos
dados, a CPA desenvolveu as discussoes, as analises e interpreta¢des tanto do ponto
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de vista qualitativo quanto quantitativo, sistematizando as informacdes de acordo com
os temas postos pelas dimensbes avaliadas, seguindo a organizacdo dada as dez
dimensdes reunidas nos cinco eixos referidos na Nota Técnica N2 065/2014. A partir
desses dados foram gerados os graficos, quadros e as tabelas que auxiliaram na analise
e interpretacdo dos resultados. Para tabulacdo dos dados, confeccao dos graficos e
elaboracgao deste relatério utilizou-se os programas Excel e Word, respectivamente, do

pacote Office.

3.3. Desenvolvimento

TOPICO 1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagio Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Neste inicio do século XXI a Universidade Federal do Amazonas despontou com
sua forga e coragem civica, expandindo-se por cinco microrregidoes deste Estado, com
novas unidades permanentes, onde se acalentam os sonhos de populagdes ribeirinhas
e indigenas integrantes de grupos socialmente vulneraveis que, submetidos aos
desmandos da fraternidade autoritdria, conformavam-se com a usurpacdo do seu
direito a educacdo. A presenca da UFAM criou perspectivas de desenvolvimento
humano com essas popula¢des. Sua trajetdria histdrica se constitui por esta forma de
insercdao regional que articula vocagdo, Missdao, Visao institucional, Valores,
finalidades e objetivos assumidos como compromissos pertinentes ao seu carater de
universidade publica.

O planejamento e avaliacdo permanentes ensejam sua constru¢do e ampliacdo
para o atendimento das populacGes a que se destina e assim, abriga-se em
207.462,51 m? de area construida, com 250 prédios nos atuais 52.163.276,72 m? de
area territorial total. Em 2016 desenvolveu suas atividades académicas contando com
462 salas de aula, 13 bibliotecas e 483 laboratdrios. Contou com recursos tecnolégicos
e audio visual. No campo do desenvolvimento de tecnologias e producdo de
conhecimentos destacam-se o Centro de Tecnologia Eletrénica e da Informacao
(CETELI), o Centro de Formacgdo Continuada, Desenvolvimento de Tecnologia e
Prestacdo de Servicos para a Rede Publica de Ensino (CEFORT) e Centro de Educacdo a
Distancia (CED). Ressalta-se também o funcionamento da Comissdo de Inclusdo e
Acessibilidade (CIA), a qual por meio do Nucleo de Acessibilidade — EUAPOIO - oferece
no Espaco Universitario de Apoio ao Servidor e ao Estudante com Deficiéncia servicos
destinados principalmente a surdos, cegos, pessoas com baixa visdo, cadeirante,
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pessoas com mobilidade reduzida e também pessoas com deficiéncia intelectual (PDI

2016/2025). Sdo exemplos irrefutaveis de resultados da avaliagdo interna, conjugados
com as exigéncias de garantia do direito a educacdo de qualidade.

Registra-se que esta autoavaliagdo — AVALIES/2016 - inicia o ciclo do PDI
2016/2025, em vigéncia desde janeiro do ano referéncia 2016. A CPA em conjunto com
as CSAs estimulou a participacao da comunidade universitaria da UFAM neste processo
da avaliagdo interna. Em todos os segmentos houve sensivel diminui¢do da
participacdo. O questiondrio foi respondido por: 856 discentes dos cursos presenciais

na UFAM; 46 discentes dos cursos de programas especiais, dos quais 31 foram
respondidos pelos professores Yanomami que realizam o curso de Licenciatura
oferecido pelo ICHL (PARFOR/EAD/Licenciatura Indigena); 107 alunos da pOs-
graduacdo, 220 docentes e 157 técnico-administrativos. A Tabela 1 apresenta o
guantitativo de participacdes por segmento. Observou-se uma baixa participacdo de
todos os segmentos. Esta mesma constatacdo foi realizada em anos anteriores, o que
demonstra um incipiente envolvimento destes segmentos com o processo avaliativo.
Pelas respostas apresentadas, observou-se que fatores como a necessidade de ampliar
a cultura da avaliacdo, a falta de conhecimento da importancia do processo para a
melhoria da qualidade do ambiente educativo onde a comunidade se insere, a visao
equivocada de que o processo avaliativo é indcuo e até mesmo auséncia de
sentimento de pertencimento institucional podem ser motivos de suspeitas para a
baixa participacgao. Vale destacar que no caso dos discentes de programas
especiais (PARFOR/EAD/Licenciatura Indigena), o baixo indice de participacdo deveu-
se ao funcionamento regrado dos cursos dos Programas Especiais durante o periodo
de pesquisa. Entre os professores indigenas houve a participacdo exclusiva de um
grupo de alunos YANOMAMI (Regido do Alto Rio Negro).

A participacdo dos docentes decaiu em relacdo aos anos anteriores. E
importante ainda destacar que o numero de participantes por segmento, ndo
necessariamente respondeu os questionarios em sua inteireza. No entanto, ao entrar
na plataforma e-Campus e acessar o questionario, este usudrio passou a ser contado
como participante. Transformar a autoavaliacdo num processo que faca parte da vida
da comunidade universitaria ainda é um grande desafio. Serd imprescindivel criar um
ambiente em que os processos avaliativos estejam disseminados no seio dessa
comunidade como uma pratica de fundamental relevancia na constituicao das politicas
e de seu usufruto pelo conjunto da comunidade. No demonstrativo de “respondente
por unidade” pode-se avaliar essa participacao
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Tabela 1. Quantitativo dos participantes no processo de autoavaliacdo por categorias

RESPONDENTE POR UNIDADE

Rétulos de Linha DISCENTE  DISCENTE DISCENTE
EAD, POS-  PRESENCIAL
PARFOR E  GRADUAGAO
INDIGENA
Identifique sua Unidade de
trabalho
Administragéo Superior
Escola de Enfermagem 19
Faculdade de Ciéncias Agrarias 29
Faculdade de Ciéncias da Saude 0
Faculdade de Ciéncias 10
Farmacéuticas
Faculdade de Direito 18
Faculdade de Educacao 27
Faculdade de Educacao Fisica e 26
Fisioterapia
Faculdade de Estudos Sociais 53
Faculdade de Medicina 23
Faculdade de Odontologia 3
Faculdade de Psicologia 9
Faculdade de Tecnologia 57
Hospital Universitario Getulio 0
Vargas
Instituto de Ciéncias Biologicas 20
Instituto de Ciéncias Exatas 68
Instituto de Ciéncias Exatas e 79
Tecnologia de Itacoatiara
Instituto de Ciéncias Humanas e 125
Letras
Instituto de Ciéncias Sociais, 28
Educacao e Zootecnia de Parintins
Instituto de Computacéo 7
Instituto de Educacéo, Agricultura 111
e Ambiente de Humaita
Instituto de Natureza e Cultura de 124
Benjamin Constant
Instituto de Saude e Biotecnologia 15
de Coari

Orgéo Suplementar (Biblioteca
Central; Centro de Apoio
Multidisciplinar; Centro de
Ciéncias do Ambiente; Centro de
Educacéo a Distancia; Centro de
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Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao; Comissao
Permanente de Concursos)
Prefeitura do Campus 0 1 1
Org&o Suplementar (Biblioteca 1
Central; Centro de Apoio
Multidisciplinar; Centro de
Ciéncias do Ambiente; Centro de
Educacéo a Distancia; Centro de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo; Comissao
Permanente de Concursos)
Administragédo Superior 4 4

TOPICO 2 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A UFAM formulou e aprovou, conforme a Resolugdo CONSUNI N@
014/2015, seu novo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI - para os préximos
dez anos (2016 a 2025), buscando corresponder as recomendacoes do Ministério da
Educacdo (MEC). O PDI consubstancia-se como importante instrumento estratégico e
essencial da gestdo democratica da UFAM neste primeiro quartel do século XXI. Ao
afirmar seu compromisso com o MEC, com a comunidade universitaria e com a
sociedade na qual se situa, a UFAM assumiu como MISSAO institucional “Produzir e
difundir saberes, com exceléncia académica, nas diversas dreas do conhecimento, por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, contribuindo para a formacéo de cidaddos
e para o desenvolvimento da Amazbnia”.

A luz desta Missdo, o caminhar da UFAM projetado para os préximos dez
anos tem, entre muitos outros, o desafio de inovar e renovar-se permanentemente,
tornando concreta a exceléncia académica na abrangéncia que atualmente constitui-se
com sua expansao pela democratizacdo do acesso com inclusdo, equidade e qualidade.
E um desafio que se coloca frente as desigualdades regional, social, educacional num
contexto de injustica estrutural. Avangar nesse contexto com a abrangéncia que se
constituiu com o Projeto UFAM Multicampi exige que a cultura da avaliacdo interna da
UFAM, pelo trabalho da CPA e das CSAs, se instaure de forma orgéanica no nivel da
graduacdo e da pds-graduacdo, para que as comunidades universitaria e local sejam
empoderadas na sua capacidade de sopesar a qualidade da pesquisa interessada no
desenvolvimento regional, a indissociabilidade de suas atividades fim, a conducdo das
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parcerias, o sentido e a relevancia social das praticas da extensdo, a politica ambiental,

a pertinéncia da inovacgao e da tecnologia.

Os compromissos expressados no PDI 2016-2025 estdao visceralmente
direcionados pela relevancia do papel que a UFAM desempenha no sistema publico
de educacdo, tanto na pesquisa bdsica e na pds-graduacao stricto sensu; quanto como
padrao de referéncia pela exceléncia académica no ensino de graduagao, na
qualificacdo de docentes para a educa¢do basica e superior, nos programas de
extensdo e na inovagao tecnoldgica.

Nas tabelas abaixo se configura a tendéncia atual do grau de conhecimento
gue a comunidade académica manifestou em relagdao a Missao, ao conteudo do PDI, e
a responsabilidade social da instituicao.

3.2.1 Dimensdo 1: Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Tabela ...
Nao sei
Pergunta/Categoria N3o responder/ Sim Total
N3o se aplica
As acOes praticadas pela UFAM DPE 4 9 27 40
favorecem a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao?
DPG 11 23 61 95
DPr 122 263 359 744
DOC 60 20 113 193
TEC 14 20 34 68
Se vocé respondeu "N3o" na DPE 5 30 5 40
guestdo 1 marque "N3o se aplica"
nesta questdo. As acles praticadas
pela UFAM sdo coerentes com a sua
Missao?
DPG 3 77 15 95
DPr 50 596 93 739
DoCc 7 118 69 194
TEC 7 29 32 68
Se vocé respondeu "N3o" na DPE 12 23 5 40

guestdo 1 marque "Nao se aplica"
nesta questdo. Existe uma descricao
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clara dos objetivos e finalidades da

UFAM?
DPG 4 74 17 95
DPr 53 597 91 741
DOC 9 112 73 194
TEC 3 29 36 68

Legenda: DPE — Discentes de programas Especiais; DPG — Discentes de Pds-Graduagéo; DPr —Discentes presencial;
DOC - Docentes; TEC — Técnicos.

Tabela ...
Nao sei
Pergunta/Categoria N3o responder/ Sim  Total
N3o se aplica
Vocé conhece o Plano de DPE 30 8 2 40
Desenvolvimento Institucional (PDI
2016-2025) da UFAM?
DPG 69 11 16 96
DPr 543 114 87 744
DOC 98 12 84 194
TEC 23 4 41 68
Vocé conhece o Projeto DPE 30 6 4 40
Pedagdgico Institucional (PPI) da
UFAM?
DPG 59 10 26 95
DPr 437 135 168 740
DOC 92 15 87 194
TEC 43 7 18 68
Vocé conhece o Projeto DPE 23 3 14 40
Pedagégico de seu Curso (PPC)?
DPr 280 98 365 743
DOC 10 3 183 196
O PPC esta articuladocomo PDI  DPE 6 30 4 40
e PPl da UFAM.
DPr 79 538 126 743
DOC 16 82 98 196

Legenda: DPE — Discentes de programas Especiais; DPG — Discentes de Pos-
Graduacdo; DPr —Discentes presencial; DOC — Docentes; TEC - Técnicos
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3.2.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUI(;AO

Tabela ...
Concordo Concord . Nao sei
Pergunta/Categoria parcialme ° Disco responder/N Tot
totalme rdo . .
nte do se aplica
nte
A UFAM desenvolve DPE 2 14 1 20 37
politicas institucionais para
preservagao, conservagiao e
sustentabilidade de suas
areas naturais que
fortalecem sua
responsabilidade e
compromisso com 0 meio
ambiente.
DPG 36 39 12 4 91
DPr 311 258 54 83 70
6
DOC 89 56 28 15 18
8
TEC 34 20 9 3 66
A UFAM desenvolve DPE 4 3 2 28 37
politicas institucionais que
favorecem a inclusao de
pessoas com deficiéncias.
DPG 48 30 5 8 91
DPr 290 275 66 77 70
8
DOC 101 41 29 17 18
8
TEC 41 18 7 1 67
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A UFAM desenvolve
politicas institucionais que
favorecem a inclusao de
povos indigenas, ribeirinhos,
negros, quilombolas e
populagdes tradicionais da
Amazonia.

DPE

DPG
DPr

DOC

TEC

9

47
268

99

36

21

34
298

52

23

2
37

15

2

104

23

6

Legenda: DPE — Discentes de programas Especiais; DPG — Discentes de Pos-
Graduacéo; DPr —Discentes presencial; DOC — Docentes; TEC — Técnicos

Pergunta/Categoria

A UFAM desenvolve
politicas institucionais que
favorecem a inclusdo, a

permanéncia e o sucesso de
discentes em situacdo de
vulnerabilidade social e
econdémica.

DPE

DPG
DPr
DOC
TEC

Tabela ...

Concordo Concord

Parcial
mente

17

48

323
102
42

o total
mente

6

32

273
57
21

Disco
rdo

36
15

N3do sei
responder/
N3o se aplica

13

77
14
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91
70

18

67
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91
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67
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A UFAM desenvolve DPE 0 32 0 5 37
politicas institucionais que
fortalecem sua
responsabilidade na
preservagao da memodria e
do patrim6nio histérico e

cultural.
DPG 43 33 7 8 91
DPr 312 245 62 88 707
DOC 90 46 30 22 188
TEC 33 18 10 6 67

Legenda: DPE — Discentes de programas Especiais; DPG — Discentes de Pos-
Graduacéo; DPr —Discentes presencial; DOC — Docentes; TEC — Técnicos

TOPICO 3 - Eixo 3: Politicas Académicas

A projecao para as politicas académicas na UFAM decorrem do seu
compromisso estabelecido no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) no qual a Missdo, a Visdao, os Valores e as
finalidades se constituem a base para a construcao cotidiana do trabalho académico
efetivo.

O P PI qualifica a Universidade Federal do Amazonas como uma
instituicdo publica que produz avancos significativos, a cada conjuntura, por meio do
esforco dindmico e histérico de assumir e cumprir bem sua Missdo e sua Visdo
institucional, no contexto complexo e planetdrio em que se situa a sociedade
Amazonica. A vinculagcdo do seu projeto social e educacional ao desenvolvimento
humano sustentavel das popula¢des da Amazobnia, aberto e relacionado aos problemas
da humanidade na era planetaria, traca seu perfil imprimindo-lhe um carater nao
essencialista, possibilitando sua real interseccdo com os multiplos grupos sociais que
selam sua adesao critica ao projeto de universidade ou a sua recusa pela proposicao de
outra(s) proposta(s).
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Ao assumir-se como o mais categorizado drgdo de educacao da sociedade,

a UFAM direciona o sentido de sua Missdo/Visdo/Valores e fins para tornar-se uma
forca atuante na tarefa de transmitir, produzir, reproduzir, socializar conhecimentos e
boas praticas, viabilizada através do ensino, da pesquisa, da extensdo, da inovacao e
da tecnologia; bem como de fazer parcerias para o atendimento dos relevantes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel expostos na Agenda 2030.

A complexa operacionalizagao da indissociabilidade do ensino, da pesquisa
e da extensdo exige, no processo da formag¢dao humana de futuros profissionais
diplomados, o desenvolvimento da aptidao para problematizar o mundo, o homem, a
vida, a natureza, também o progresso, a ciéncia, a técnica, a tecnologia, a inovacdo, a
razdo, a invencdo. Desenvolver essa aptiddo implica, fundamentalmente, conforme
sugere Morin (2001: 102), concretizar as finalidades educativas que possibilitem:

1. Fornecer uma cultura que permita distinguir, contextualizar, globalizar os problemas
multidimensionais, globais e fundamentais, e dedicar-se a eles;

2. Preparar as mentes para responder aos desafios que a crescente complexidade dos
problemas impde ao conhecimento humano;

3. Preparar as mentes para enfrentar as incertezas que ndao param de aumentar,
levando-as ndo somente a descobrirem a histdria incerta e aleatéria do Universo, da
vida, da humanidade, mas também promovendo nelas a inteligéncia estratégica e a
aposta em um mundo melhor;

4. Educar para a compreensdo humana entre os proximos e os distantes;

5. Ensinar a cidadania terrena, ensinando a humanidade em sua unidade antropoldgica
e suas diversidades individuais e culturais, bem como em sua comunidade de destino,
prépria a era planetaria, em que todos os animais enfrentam os mesmos problemas
vitais e mortais.

LIACAN O ambiente académico em 2016 vivenciou a avalia¢3o externa de cinco
cursos de Bacharelado, uma licenciatura presencial e uma Licenciatura na modalidade
EAD. O quadro a seguir apresenta esse demonstrativo, revelando o nivel do
aproveitamento e a exceléncia da graduacdo, averiguada no processo da visita in loco.
Cada um dos cursos recebeu o conceito 4, significando que o desenvolvimento dos
cursos em termos das DimensOes avaliadas, no que tange a Organizacdao Didatico-
Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infrestrutura, os cursos estdo realizando a
formacdo dos futuros quadros de profissionais, com qualidade e exceléncia. Os
avaliadores em seus pareceres atestaram que cada curso, “considerando os
referenciais de qualidade dispostos na legislacéGo vigente, nas diretrizes da Comisséo
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Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - CONAES e neste instrumento de

avaliagdo, apresenta um perfil MUITO BOM de qualidade”, pelo que foi concedido o

conceito final 4. Os cursos que tiveram a visita cancelada foram reagendados para

2017.
Curso Unidade/Local | Periodo Ato Regulatério | Conceito
Engenharia de Pesca - FT/Manaus 06/04 a Renovagao de 4
Bacharelado 09/04 Reconhecimento
Arquitetura e FT/Manaus 19/06 a Reconhecimento 4
Urbanismo — 22/06
Bacharelado
Direito — Bacharelado FD/Manaus 05/06 a Renovacdo de 4
08/06 Reconhecimento

Artes Visuais — ICSEZ/Parintins | 01/05 a Reconhecimento 4
Licenciatura 04/05
Engenharia Elétrica — FT/Manaus 22/06 a Reconhecimento 4
Eletrotécnica — 25/06
Bacharelado
Lingua e Literatura ICHL/Manaus | 21/02 a Reconhecimento 4
Japonesa — Licenciatura 24/02
Engenharia de Software | ICET/Itacoatiara | 01/03 a Reconhecimento 4
— Bacharelado 05/03

Visita Cancelada
Engenharia de FCA/Manaus | 02/10a Reconhecimento
Alimentos — Bacharelado 05/10

Por outro lado, sete cursos de graduacdo (cinco bacharelados e duas

licenciaturas) estdo respondendo Protocolo de Compromisso e no prazo de um ano, a

contar de primeiro de fevereiro de 2017, receberao a visita in loco para a renovagao do

reconhecimento.
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As tabelas a seguir apresentadas expdem as visoes de alunos, docentes e
técnicos no que diz respeito as politicas institucionais que fomentam as atividades de
ensino, extensao, pesquisa e inovacao tecnoldgica.

3.3.1. Dimensao 2 — Politicas Institucionais

Tabela X:
N3ao sei
Pergunta/Categoria Co!']cordo LI Discordo responder/Ndo Total
parcialmente totalmente .
se aplica
A pesquisa DPE 2 13 1 21 37
desenvolvida na
UFAM possui
relevancia social e
cientifica e atende
aos objetivos
institucionais.
DPG 37 48 1 2 88
DPr 242 313 21 104 680
DOC 61 102 9 8 180
TEC 35 15 3 13 66
A UFAM apoia a DPE 3 23 2 9 37
participacao e a
organizagao de
eventos cientificos
DPG 37 42 6 3 88
DPr 275 255 41 108 679
DOC 99 48 24 9 180
TEC 32 19 7 8 66
A UFAM mantém DPG 36 40 5 7 88
politicas
institucionais para
criacdo, expansao e
manuteng¢ao da Pos-
Graduacao Lato e
Stricto Sensu.
DOC 80 55 36 9 180
TEC 30 13 9 14 66
A UFAM mantém DPG 27 38 3 19 87
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politicas para
formagao

continuada de
pesquisadores e

profissionais para o

magistério superior.
DOC 69
TEC 27

69 30
14 7

12 180
18 66

Legenda: DPG — Discentes de Pds-Graduagao; DPE — Discentes de Programas Especiais

(PARFOR);

DPr - Discente presencial; DOC — Docente; Tec — Técnico- administrativo em educagao

Tabela X - Politicas Institucionais

Pergunta/Categoria

A UFAM possui convénios com
outras instituicbes publicas e
privadas, organizacdes, associagoes
e centros assistenciais para garantir
o desenvolvimento das atividades de
ensino (estagio curricular), extensao
(assisténcia social, programas e
projetos) e pesquisa (intercambio,
missdo de estudos e outros).

Concord Concord

o
parcialm totalme
ente nte
DPE 4 9
DPE 29 38
DPr 223 236
DO 79 75

Nao sei
respond
er/Nao
se aplica
1 23 37

Total

52 167 678
8 18 180
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A UFAM possui critérios para o
desenvolvimento de pesquisa, de
participacao em
publicagdo e
divulgacao dos trabalhos.

académicos, de

eventos

A UFAM promove a integracao entre
Graduacao e Pés-graduacao.

TEC

DPE

DPG
DPr
DO

TEC

DPE

DPG
DPr
TEC

33

33
264
93

29

32
222
30

18

20

44
259
49

20

19

28
162
12

3 12
0 10
5 6

39 118
26 10
5 11
1 14
19 9
118 183
11 13

66

37

88
680
178

65

37

88
685
66

Legenda: DPG - Discentes de Pés-Graduac¢ao; DPE — Discentes de Programas
Especiais (PARFOR); DPr - Discente presencial; DOC — Docente; Tec — Técnico-
administrativo em educagao.

Tabela X: Politicas Académicas

Pergunta/Categoria

A UFAM tem

politicas de
incentivo a
produgao

cientifica, técnica,
artistica e registro
de patente.

DPE

DPG
DPr
DOC
TEC

Concordo

5

39
277
99
29

Concordo
parcialmente totalmente

15

41
239
a7
15

Discordo responder/Nao

0

3
45
25

8

Nao sei

se aplica
17

4
120
9
14

Manaus, 31 de margo de 2017 — 2 2 Relatério Parcial da UATOAVALIAGAO 2016 da UFAM

Total

37

87
681
180

66



PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

As atividades de DPE 10 20 2 5 37

ensino, pesquisa e

extensao

desenvolvidas na

UFAM estao

integradas.
DPG 45 28 5 9 87
DPr 298 205 50 126 679
DOC 95 38 43 4 180
TEC 36 14 6 10 66

O coordenador de DPE 5 20 2 10 37

curso de graduagao
ou de programa de
poés-graduagao esta

empenhado na
resolugao de
problemas

académicos, no

desenvolvimento

das atividades fins
e na melhoria da
qualidade do curso
ou programa de

sua unidade

académica.
DPG 22 60 3 3 88
DPr 250 263 58 113 684
DOC 51 118 7 6 182
TEC 18 12 6 30 66

O Programa de DPG 28 a4 7 9 88

Pés-graduacdo do

qual vocé participa

adota politica de

melhoria da

qualidade.
DOC 33 68 8 71 180
TEC 12 7 2 45 66
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O Nucleo Docente DPE 9 15 0 13 37
Estruturante (NDE)
acompanha e zela

pelo

desenvolvimento

do curso.
DPr 227 165 66 232 690
DOC 65 98 9 9 181

Legenda: DPG — Discentes de Pds-Graduacdo; DPE — Discentes de Programas Especiais
(PARFOR); DPr - Discente presencial; DOC — Docente; Tec — Técnico- administrativo
em educacao.

Tabela X- Coordenacao do Curso

Concordo  Concordo Néo sei
Pergunta/Categoria . Discordo responder/Ndo Total
parcialmente totalmente \
se aplica
A Coordenagao de DPE 10 20 0 7 37
Curso oferece
adequadamente
disciplinas para
integralizacao do
curriculo.
DPG 30 50 7 1 88
DPr 291 270 59 70 690
DOC 54 120 4 3 181
A Coordenagdo de DPE 5 19 1 12 37
Curso desempenha
acoes
administrativas,
académicas e
pedagogicas
visando elevar a
qualidade do curso.
DPG 28 52 5 3 88
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DPr 274 268 71 75 688
DOC 49 122 6 3 180
A didatica, a DPE 5 28 0 4 37
metodologia, o
dominio do
contetdo, a
avaliagio e a
bibliografia
aplicados nas
disciplinas
contribuem para a
aprendizagem
significativa dos
discentes.
DPG 41 43 2 2 88
DPr 342 245 46 54 687
DOC 79 96 3 2 180
A coordenacdo de DPE 6 30 0 1 37
curso orienta e/ou
da subsidios
quanto a realizagao
das Atividades
Complementares.
DPr 297 226 85 79 687

Legenda: DPG — Discentes de Pds-Graduagdo; DPE — Discentes de Programas Especiais
(PARFOR); DPr - Discente presencial; DOC — Docente; Tec — Técnico- administrativo
em educacao.

Tabela X:
Nao sei
Pergunta/Categoria Co.ncordo Concordo Discordo responder/N3o Total
parcialmente totalmente .
se aplica
Os planos de DPE 6 11 1 19 37
ensinos das
disciplinas
(contendo ementa,
objetivos,
conteudo,
metodologia,
avaliacao e
bibliografias)  sdo
apresentados  no
primeiro dia de
aula.
DPr 250 358 29 50 687
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DOC 30 144 0 6 180
A avaliagdo docente DPE 8 14 4 11 37
pelo discente ¢é
realizada com
coeréncia e
responsabilidade.
DPr 285 287 42 72 686
DOC 94 32 35 19 180
Quanto ao DPE 9 28 0 0 37
desenvolvimento
de suas atividades,
o professor é
assiduo, pontual e
cumpre a
totalidade de
conteudos e carga
hordria na(s)
disciplina(s) do
curso
DPr 363 198 73 52 686
DOC 30 146 2 2 180
Legenda: DPG — Discentes de Pds-Graduagdo; DPE — Discentes de Programas Especiais
(PARFOR); DPr - Discente presencial; DOC — Docente; Tec — Técnico- administrativo
em educacao.

Tabela X:
Nao sei
Pergunta/Categoria Co-ncordo Concordo Discordo responder/Ndo Total
parcialmente totalmente \
se aplica
O Colegiado de DPE 6 18 1 12 37
Curso (graduacao
ou pods-graduacgado)
atua
democraticamente
tomando decisdes
para elevar a
qualidade do curso
em sua Unidade.
DPG 33 41 5 9 88
DPr 248 203 73 159 683
DOC 58 113 5 4 180
As acOes de ensino DPE 4 8 2 23 37
(PIBID, PET e
outros)
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desenvolvidas na

UFAM contribuem

para a formacgao

profissional do
discente.
DPr 165 384 27 106 682
DOC 43 126 4 9 182
O curso/programa DPE 6 19 0 12 37

(graduacdo ou pos-
graduacdo) atende
as expectativas
guanto a formacao
académica, humana
e profissional dos

discentes.
DPG 42 43 2 0 87
DPr 289 251 42 100 682
DOC 93 77 5 4 179

As acoes de DPE 6 17 3 11 37

pesquisa (PIBIC,

PIBITI e outros)

desenvolvidas na

UFAM contribuem

para a formacao

profissional do

discente
DPr 164 429 18 67 678
DOC 39 135 2 4 180

Legenda: DPG — Discentes de Pds-Graduacgao; DPE — Discentes de Programas Especiais
(PARFOR); DPr - Discente presencial; DOC — Docente; Tec — Técnico- administrativo
em educacao.

Tabela X
Nao sei
Pergunta/Categoria Co.ncordo Concordo Discordo responder/N3do Total
parcialmente totalmente .
se aplica
As acoes de DPE 5 8 1 23 37
extensdo (PACE,
PIBEX e outros)
desenvolvidas na
UFAM contribuem
para a formacado
profissional do
discente.
DPr 156 379 26 118 679
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A UFAM mantém DPE 5 21 0 11 37
politicas para
formacao

continuadade

pesquisadores e
profissionais para o
magistério superior.

A coordenacdo de DOC 60 95 16 9 180
curso orienta e/ou

da subsidios quanto

a realizacdo das

Atividades

Complementares

A UFAM promove a DOC 86 37 47 10 180
integracao entre

Graduacdo e POs-

graduacdo

As acoes de DOC 68 87 13 11 179
extensdo (PACE,
PIBEX e outros)
desenvolvidas na
UFAM contribuem
para a formacao
profissional do
discente. A UFAM
mantém  politicas
para formacao
continuada de
pesquisadores e
profissionais para o
magistério superior.

Legenda: DPG — Discentes de Pds-Graduacdo; DPE — Discentes de Programas Especiais
(PARFOR); DPr - Discente presencial; DOC — Docente; Tec — Técnico- administrativo
em educacao.

3.3.2 EIXO Il - DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicagdo com a sociedade e, mais especialmente com a comunidade
académica, realiza-se por meio do portal da UFAM com informagfes necessarias a
rotina da vida académica e da sociedade em geral que € informada sobre projetos e
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programas de cunho social, cientifico desenvolvidos por meio do ensino, pesquisa,

extensdo, da inovacdo e tecnologia. As politicas em desenvolvimento voltadas para o
publico interno e externo se estabelecem como resposta as necessidades basicas
identificadas a partir de levantamentos/diagndsticos que dao base as a¢fes que vao de
encontro aos anseios concretos dessas comunidades. Os resultados aqui expostos
mostram o grau e a qualidade da relagdo estabelecida entre a UFAM a sociedade e a
comunidade académica, cujo nivel de satisfacdo com os meios estabelecidos para sua

comunicacdo apresenta-se relativamente bom.

Tabela
Pergunta/Categoria

A comunidade externa tem
conhecimento e acesso as atividades
desenvolvidas pela UFAM.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
TECNICO
A Ouvidoria funciona conforme
exigéncias legais, dispondo de pessoal
suficiente e infraestrutura adequados.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
TECNICO
As estratégias de comunicagao (interna e
externa) utilizadas pela UFAM sdo
adequadas e de qualidade.
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
TECNICO
O Portal do aluno ou professor ou
técnico (e-campus) é de boa qualidade e
eficiente.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
TECNICO
As estratégias de comunicacgdo (interna e
externa) utilizadas pela UFAM sao

Concordo
parcialmente totalmente

44
297
90
35

30
238
63
20

345
104
41

55
338
37

Concordo

17

11
129

16

104
24
10

124
16

20
211
14

Discordo responder/Nao

19
105
49
13

74
11

104
50
16

71

Nao sei

se aplica

14
12
124
18

31
44
240
77
27

82

24

34
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86
656
175
64
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654
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adequadas e de qualidade.

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 6 6 4 21 37
DISCENTE POS-GRADUACAO 50 17 13 6 86
O Portal do aluno ou professor ou
técnico (e-campus) é de boa qualidade e

eficiente
DOCENTE 100 62 10 3 175
Tabela X:
Nao sei
Bom Excelente responder/N3o Regular Ruim Geral
Pergunta/Categoria se aplica
Correio Impresso
DISCENTE EAD, PARFOR E 0 0 33 2 2 37
INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO 17 1 45 17 5 85
DISCENTE PRESENCIAL 114 29 331 117 63 654
DOCENTE 42 4 54 44 29 173
TECNICO 13 2 24 18 7 64
Internet
DISCENTE EAD, PARFOR E 3 1 29 2 2 37
INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO 27 7 2 35 15 86
DISCENTE PRESENCIAL 186 61 33 207 168 655
DOCENTE 54 5 1 62 51 173
TECNICO 29 6 0 19 10 64
Protocolo/Malote
DISCENTE EAD, PARFOR E 0 1 32 0 4 37
INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO 22 2 43 17 2 86
DISCENTE PRESENCIAL 201 51 246 115 42 655
DOCENTE 65 11 28 50 19 173
TECNICO 29 5 7 20 3 64
Telefonia fixa
DISCENTE EAD, PARFOR E 1 1 31 1 3 37
INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO 22 1 23 20 20 86
DISCENTE PRESENCIAL 147 36 192 147 133 655
DOCENTE 35 3 15 46 74 173
TECNICO 20 5 2 16 21 64
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Telefonia movel

DISCENTE EAD, PARFOR E 2 0 30 2 3 37
INDIGENA

DISCENTE POS-GRADUACAO 20 4 13 21 28 86

DISCENTE PRESENCIAL 171 39 134 176 135 655

DOCENTE 36 4 19 51 63 173

TECNICO 12 2 7 21 22 64

3.3.3 EIXO Il - DIMENSAO 9 — POLITICAS ESTUDANTIS

Pergunta/Categoria

De acordo com seu
conhecimento identifique quais DISCENTE DISCENTE
- . ~ EAD, p DISCENTE .
politicas de interacdo com os POS- DOCENTE TECNICO Total
. . PARFORE ~ . PRESENCIAL
egressos (ex-discentes) sdo GRADUACAO
. INDIGENA
desenvolvidas:
Apoio Técnico 0 5 84 19 4 112
Formacao continuada (ensino, 4 20 143 32 7 206
extensdo e pesquisa)
N3ao sei responder 31 42 410 69 33 585
Outro 0 0 24 2 2 28
Pds-graduacdo Lato sensu 0 25 82 60 16 183
Pds-graduacdo Stricto sensu 0 37 77 79 22 215
Professor 2 12 123 47 11 195
visitante/voluntario/colaborador
Segunda graduacao 0 9 94 26 6 135

Assinale qual(is) programa(s)

académico, extensdo e DISCENTE EAD,  DISCENTE DISCENTE

PARFOR E POS- Total

pesquisa que vocé participou INDIGENA GRADUACAO PRESENCIAL

em 2016:
N3o se Aplica 30 406 436
Outro 2 41 43
Ciéncia sem fronteira 1 9 10
Monitoria 2 54 56
PACE 1 94 95
PAITI 0 5 5
PET 0 10 10
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PIBEX
PIBIC

PIBID

PIBITI

Outro

Auxilio Moradia

Bolsa Permanéncia

Bolsa Trabalho

Moradia Estudantil
Atendimento a Saude
Atendimento Psicoldgico

Pergunta/Categoria
A UFAM mantém
mecanismos/sistematicas de estudos e
analises dos dados sobre os
ingressantes, evasdo/abandono, tempo
médio de conclusdao, formaturas e
relagdo docente/discente visando a
melhoria das atividades educativas.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
TECNICO
A UFAM mantém politica de interacao
com egressos (ex-discentes) de forma
adequada e satisfatoria.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
TECNICO
A  UFAM mantém politica de
participacdo  dos  discentes em
atividades de intercambio de forma
adequada e satisfatoria.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
TECNICO

0 33 33
0 61 61
1 40 41
0 3 3
3 2 43 48
0 47 47
24 100 124
1 46 a7
0 9 9
0 9 17 26
0 3 14 17
Total
Nao sei
responder/
Concordo Concordo Nao se
parcialmente totalmente Discordo aplica
5 9 3 20 37
30 15 4 37 86
261 140 61 179 641
77 21 30 41 169
26 5 14 17 62
4 2 2 29 37
30 8 18 30 86
197 89 56 299 641
53 8 66 42 169
17 1 22 22 62
2 13 2 20 37
38 17 8 23 86
238 112 93 198 641
79 30 29 31 169
23 12 11 16 62
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A UFAM mantém politicas de
participacdo  dos  discentes em
atividades de ensino, como monitoria,
estagios, tutoria, atividade de campo e
apoio pedagdgico de forma adequada e
satisfatoria.

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA

DISCENTE POS-GRADUACAO

DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

TECNICO

A  UFAM mantém politicas de
participacdo dos  discentes em
atividades de extensao, como PIBEX,
PACE, PAREC e outros de forma
adequada e satisfatéria.

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA

DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

TECNICO
A  UFAM mantém politicas de
participacdo dos  discentes em
atividades de pesquisa, como iniciacdo
cientifica, tecnoldgica e inovacdo de
forma adequada e satisfatéria.

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA

DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

TECNICO
A UFAM mantém politicas de selecdo,
acesso e permanéncia dos estudantes
com critérios, acompanhamento

34
258
85
32

Concordo
parcialmente
4
280
72
26

277
82
30

12 0
37 5
262 45
74 5
20 3
Concordo
totalmente Discordo
5 1
208 42
79 11
24 2
18 2
228 45
72 8
19 3

19 37
10 86
77 642
5 169
7 62
Total
Nao sei
responder/
Nao se
aplica
27 37
111 641
7 169
10 62
13 37
92 642
7 169
10 62
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pedagodgico, espacos de participagdo e
de convivéncia.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
TECNICO
A UFAM mantém programas (bolsa
trabalho, moradia estudantil e bolsa
permanéncia) que atendem discentes
em situagdo de vulnerabilidade
socioeconOmica de forma adequada e
satisfatoria.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
TECNICO
A UFAM oferece assisténcia a saude
fisica e psicolégica ao discente de
forma adequada e satisfatéria.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
TECNICO

Pergunta/Categoria

42
298
87
30

232
67
26

34
233
73
28

A UFAM adota politica de controle entre
as despesas efetivas e aquelas referentes

as despesas correntes, de capital

investimentos.
DOCENTE
TECNICO

e

Existem politicas claras e objetivas de
aplicacdo de recursos para atender o
ensino (graduacdo e pods-graduacdo),
extensao, pesquisa e inovagao

tecnoldgica.
DOCENTE
TECNICO

24
24
172
41
15

22
276
70
32

11
131
12

Concordo
parcialmente totalmente

42
14

63
18

1 9

5 15
60 111
26 16
8 10
2 7

55 78
14 18
3 1

6 24
14 27
147 131
54 30
19 11

Concordo

19
11

14

37
86
641
170
63

37
641
169

62

37
86
642
169
62

Discordo Total

17

45
10
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Nao sei
Pergunta/Categoria Bom Excelente reT\lpéoon:Ieer/ Regular Ruim Total
aplica
Avalie sua responsabilidade na
participacdo em projetos (CAPES,
CNPq, FAPEAM, FINEP, empresas
privadas e outros) para a captagao
de recursos.
DOCENTE 60 18 30 42 19 169
TECNICO 10 2 31 12 7 62
Dada a importancia e considerando
suas finalidades essenciais,
especificidades e missdo, avalie a
responsabilidade da UFAM na
captacdo de recursos.
DOCENTE 49 7 57 30 26 169
TECNICO 21 1 23 14 3 62
Nao sei
Pergunta/Categoria N3o responder/ Sim Total
N3o se aplica
Vocé conhece e acompanha as 5 62
politicas de captacao e aloca¢ao de
recursos na UFAM?
91 18 15 169
DOCENTE
] 23 12 5 62
TECNICO

TOPICO 4 - Eixo 4: Politicas de Gestio
3.4.1 DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
No tange as politicas de gestdao a UFAM prima pela forma democratica de

Nao sei
. Concordo Concordo _. responder
Pergunta/Categoria . Discordo p,, / Geral
parcialmente totalmente Nao se
aplica

A experiéncia profissional e
formacao didatico-
pedagégica do  docente
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permitem desenvolver com

qualidade sua missao

institucional.

DISCENTE EAD, PARFOR E 1 21 0 15 37
INDIGENA

DISCENTE POS-GRADUACAO 35 42 3 5 85
DISCENTE PRESENCIAL 308 231 32 70 641
DOCENTE 90 66 10 4 170
TECNICO 36 11 4 11 62

A formagdo e experiéncia
profissional do  técnico-
administrativo em educacdo
(TAE) permitem desenvolver
com qualidade sua missdo

institucional.

DISCENTE EAD, PARFOR E 1 6 2 28 37
INDIGENA

DISCENTE POS-GRADUACAO 37 31 6 11 85
DISCENTE PRESENCIAL 275 195 34 136 640
DOCENTE 95 44 16 15 170
TECNICO 43 11 6 2 62

A politica de capacitagao dos
servidores na UFAM é
inclusiva e atende as

necessidades de

desenvolvimento

institucional.

DOCENTE 90 39 29 14 172
TECNICO 33 7 22 0 62

A UFAM tem critérios claros e
efetivos de apoio a
participacdo de servidores
em eventos cientificos,

artisticos, culturais e

esportivos.

DOCENTE 93 21 40 16 170
TECNICO 23 6 26 7 62

As formas e critérios de

acesso e permanéncia dos

servidores aos programas de

capacitacdo profissional sdo

adequados e efetivos.

DOCENTE 87 35 25 25 172
TECNICO 33 7 22 0 62
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Nao sei
Pergunta/Categoria Co.n cordo Concordo Discordo resp~o nder/ Geral
parcialmente totalmente Nao se
aplica
Existe integracdao entre os
servidores da UFAM e um
clima institucional de
respeito e cordialidade.
DOCENTE 95 38 27 11 171
TECNICO 33 14 13 2 62
Existem mecanismos
adequados que permitam
conhecer o grau de
satisfacdo dos servidores
da UFAM com as condicdes
de trabalho, os recursos e
outros aspectos vinculados
com as suas fungoes.
DOCENTE 60 12 72 26 170
TECNICO 20 1 34 7 62
O numero de pessoal
docente é suficiente para
responder
satisfatoriamente aos
objetivos e fung¢des na
UFAM.
DOCENTE 76 14 73 7 170
TECNICO 23 4 27 8 62
O numero de pessoal
técnico-administrativo em
educacao (TAE) é
suficiente para responder
satisfatoriamente aos
objetivos e fung¢bes na
UFAM
TECNICO 13 5 40 4 62
Os critérios
regulamentados na UFAM
para a selecdo/admissdo e
progressdao/promogao
funcional dos servidores
(docente e técnico) sao
adequados e efetivos.
DOCENTE 85 38 41 6 170
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TECNICO 35 16 10 1 62
Os programas para

melhoria da qualidade de

vida na UFAM oferecem,

satisfatoriamente,

assisténcia a saude fisica e

psicolégica aos seus

servidores.
DOCENTE 67 14 65 25 171
TECNICO 26 3 31 2 62

O numero de pessoal
técnico-administrativo em
educacao (TAE) é
suficiente para responder

satisfatoriamente a0s

objetivos e func¢des na

UFAM.

DOCENTE 59 17 79 14 169

3.4.2 DIMENSAO VI - ORGANIZACAO E GESTAO
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Nao sei Total
Concordo Concordo responder/
Pergunta/Categoria parcialmente totalmente Discordo Nao se aplica

A Unidade dispbe de recursos
audiovisuais (TV, DVD, som, datashow,
tela, computador, impressora e
softwares) adequados e suficientes.
TECNICO 30 10 11 11 62
As metas do plano de gestio sao
adequadas aos cumprimentos dos
objetivos e tem coeréncia com a
estrutura organizacional da UFAM.
DOCENTE 65 24 13 66 168
TECNICO 33 9 7 13 62
Existe plano de gestdo com
acompanhamento de metas e de
projetos institucionais adequados as
finalidades educativas.
DOCENTE 60 25 23 60 168
TECNICO 27 14 9 12 62
Existem critérios de composicao,
funcionamento e atribuicGes dos
colegiados ou conselhos
(departamento, curso de graduacgdo,
programa de pds-graduacao, diretor ou
departamental) em sua Unidade.
DOCENTE 59 85 7 17 168
TECNICO 27 19 4 12 62
Existem critérios de composicao,
funcionamento e atribuicdes dos
colegiados superiores (CONSUNI,
CONSAD e CONSEPE).
DOCENTE 49 87 4 27 167
TECNICO 20 29 3 10 62
Os sistemas de comunicacdo e de
circulacdo da informacdo sao definidos
e atendem as necessidades para apoiar
as operacOes didrias e a tomada de
decisdes em todos os niveis.
TECNICO 42 2 14 4 62
O organograma institucional é acessivel
€ eXpIiCitﬂllgrligﬂg%e&tr%a%ohcjee58{99?‘1 Eaesltério Parcial da UATOAVALIAGAO 2016 da UFAM
funcbes e a dinamica de funcionamento
da UFAM.
DOCENTE 69 27 43 29 168
TECNICO 29 16 12 5 62
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O servico de biblioteca (horario de

atendimento e empréstimos) atende

aos anseios da comunidade académica.

TECNICO 24 19 2 17 62
N3do sei Total
Concordo Concordo responder/
Pergunta/Categoria parcialmente totalmente Discordo Nao se aplica

A Unidade dispbe de recursos

audiovisuais (TV, DVD, som, datashow,

tela, computador, impressora e

softwares) adequados e suficientes.

TECNICO 30 10 11 11 62

Existe plano de gestdo com
acompanhamento de metas e de
projetos institucionais adequados as
finalidades educativas.
DOCENTE 60 25 23 60 168

) 27 14 9 12 62
TECNICO
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As metas do plano de gestdo sdo
adequadas aos cumprimentos dos
objetivos e tem coeréncia com a
estrutura organizacional da UFAM.

DOCENTE

TECNICO
Existe plano de gestdo com
acompanhamento de metas e de
projetos institucionais adequados as
finalidades educativas.

DOCENTE

TECNICO
Existem critérios de composicao,
funcionamento e atribuices dos
colegiados ou conselhos
(departamento, curso de graduacao,
programa de pds-graduacdo, diretor ou
departamental) em sua Unidade.

DOCENTE

TECNICO
Existem critérios de composicao,
funcionamento e atribuicdes dos
colegiados superiores (CONSUNI,
CONSAD e CONSEPE).

DOCENTE

TECNICO
Os sistemas de comunicagcdo e de
circulacao da informacdo sao definidos
e atendem as necessidades para apoiar
as operacgdes didrias e a tomada de
decisdes em todos os niveis.

TECNICO
O organograma institucional é acessivel
e explicita claramente a hierarquia das
fungdes e a dinamica de funcionamento
da UFAM.

DOCENTE

TECNICO
O servico de biblioteca (horario de
atendimento e empréstimos) atende
aos anseios da comunidade académica.

TECNICO
Existe plano de gestdo com
acompanhamento de metas e de
projetos institucionais adequados as
finalidades educativas.

65
33

60
27

59
27

49
20

42

69
29

24

24

25
14

85
19

87
29

27
16

19

13

23

~

14

43
12
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66
13

60
12

17
12

27
10

29

17

168
62

168
62

168
62

167
62

62

168
62

62



PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

DOCENTE
TECNICO

Pergunta/ Categoria
Avalie o acervo da biblioteca
quanto a atualizagdo, quantidade
e atendimento das necessidades
curriculares do curso.

TECNICO
Avalie se a qualidade dos servicos
e dos alimentos do restaurante
universitdrio ou restaurante
terceirizado ou cantina é
adequada e satisfatéria.

TECNICO
Avalie se a quantidade (numero de
linhas e frequéncia de horario) e a
qualidade do transporte coletivo
(externo e integracdo) sao
adequados e satisfatoérios.

TECNICO
Avalie se a guantidade,
distribuicdo e localizagdo de
bebedouros na sua Unidade sdo
adequadas e satisfatorias.

TECNICO
Avalie se as instalacbes sanitarias
de sua Unidade sdo acessiveis e
adequadas.

TECNICO
Avalie se as instalacdes, acesso e
manutencdao da internet sao
adequados.

TECNICO
Avalie se o espaco de
estacionamento de sua Unidade
quanto a numero de vagas,
acessibilidade, iluminacao e
seguranca sdo adequados e
satisfatorios.

TECNICO
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Bom Excelente

16

18

21

25

19

16

8

60
27

25
14
Nao sei
responder/
Nao se
aplica
18 19
5 23
30 7
3 19
4 16
2 23
3 12

23
9

14

18

12

11

14

23

60
12

Regular Ruim Total

62

62

62

62

62

62

62

168
62



PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

Avalie se o0s servicos de
manuten¢dao,  conservagao e
limpeza das instalagGes fisicas sao
satisfatorios.

TECNICO
Avalie se o0s servigos de
reprografia na sua Unidade sdo
adequados e satisfatoérios.

TECNICO
Avalie se os servicos de seguranca
patrimonial na sua Unidade sdo
satisfatorios.

TECNICO

Pergunta/ Categoria
Biblioteca
TECNICO
Cantina
TECNICO
Centro de Apoio Multidisciplinar —
CAM
DOCENTE
TECNICO
Centro de Educacdo a Distancia —
CED
DOCENTE
TECNICO
Centro de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao — CTIC
DISCENTE  EAD,
INDIGENA
DOCENTE
TECNICO

PARFOR E

Comissao de do
Servidor — CCS
DOCENTE

TECNICO

Capacitagao

Comissdo Permanente de Concursos
— COMPEC

27 10 1 18 6 62
20 4 15 10 13 62
23 2 2 18 17 62

Bom Excelente Naosei Regular Ruim Total
responder/

N3ao se

aplica
32 8 5 13 4 62
17 1 2 19 23 62
60 18 204 30 23 335
22 4 82 10 6 124
79 21 178 37 19 334
40 10 45 21 8 124
2 0 70 2 0 74
101 23 111 66 33 334
42 18 28 27 9 124
100 15 149 44 26 334
39 11 29 25 20 124
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PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAC[\O —-CPA/ COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACATO

DOCENTE 107 29 140 a4 17 337
TECNICO 48 10 39 19 7 123

Comissao Permanente de Pessoal
Docente — CPPD

DOCENTE 113 30 135 40 19 337
TECNICO 29 2 77 13 3 124
Comissao Permanente de
Procedimentos Administrativos
Disciplinares — CPPAD
DOCENTE 89 20 163 42 21 335
TECNICO 38 5 57 19 5 124

Comissdao Prépria de Avaliagio —

CPA
DISCENTE EAD, PARFOR E 4 1 69 0 0 74
INDIGENA
DOCENTE 122 19 125 44 25 335
TECNICO 41 13 38 23 8 123
Bom Excelente Na3osei Regular Ruim Total
responder/
Nao se
Pergunta/ Categoria aplica
Dessa questdo até a questdo 17, avalie
a adequagdao da infraestrutura
considerando espaco fisico, acustica,
luminosidade e climatiza¢ao <br><br>
Auditério
TECNICO 29 8 2 13 10 62

Dessa questdo até a questdo 22, avalie
a adequagdao da infraestrutura
laboratorial considerando
modernizagao, quantidade de
equipamentos, materiais diversos e
mobiliarios, laboratdrio de Graduacao
TECNICO 9 2 30 14 7 62
Dessa questdo até a questdo 25,
Avalie a gestdo quanto a eficiéncia e
orientacdo para resultados ou
processos: REITORIA
TECNICO 27 8 0 22 5 62
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PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO
Dessa questdo até a questdo 45, avalie
a gestdo quanto a estratégia para
antecipar problemas e solugdes nas

atividades administrativas e
académicas REITORIA

TECNICO 30 3 2 18 9 62
Diregdo de Unidade

DISCENTE POS-GRADUACAO 75 19 36 33 5 168

DISCENTE PRESENCIAL 471 130 307 258 111 1277

DOCENTE 134 75 14 64 48 335

TECNICO 37 9 25 36 17 124
Espago de convivéncia

TECNICO 9 6 3 29 15 62
Gabinete de docente

TECNICO 11 2 33 8 8 62
HUGV
DISCENTE POS-GRADUACAO 47 9 91 17 3 167
DISCENTE PRESENCIAL 263 89 677 184 65 1278
DOCENTE 61 17 201 30 26 335
TECNICO 22 2 75 13 12 124
Laboratério de graduacao

TECNICO 12 2 30 12 6 62

Bom Excelente N3o sei Regular Ruim Total

responder/
Nao se

Pergunta/ Categoria aplica
Laboratério de informatica

TECNICO 25 6 55 25 13 124
Laboratério de instrumentacdo para o
ensino

TECNICO 16 4 75 22 7 124
Laboratério de Pesquisa

TECNICO 20 6 68 23 7 124
Prefeitura do Campus Universitario —
PCU

DOCENTE 89 9 100 68 69 335

TECNICO 31 4 34 30 25 124
PROADM

DOCENTE 110 20 96 68 42 336
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PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

TECNICO 47 9 26 33 9 124
PROEG
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 7 1 66 0 0 74
DISCENTE PRESENCIAL 526 150 303 229 72 1280
DOCENTE 147 48 49 66 27 337
TECNICO 54 15 25 22 8 124
PROEXT
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 8 0 64 2 0 74
DISCENTE PRESENCIAL 413 110 489 202 65 1279
DOCENTE 133 42 60 65 37 337
TECNICO 36 5 42 25 16 124
PROGESP
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 7 12 55 0 0 74
DISCENTE POS-GRADUACAO 69 16 51 31 3 170
DISCENTE PRESENCIAL 426 100 478 206 65 1275
DOCENTE 120 33 60 75 47 335
TECNICO 54 3 18 30 19 124
PROPESP
DISCENTE POS-GRADUACAO 76 29 24 37 4 170
DISCENTE PRESENCIAL 414 100 506 198 58 1276
DOCENTE 135 29 57 76 40 337
TECNICO 45 6 41 26 6 124
PROPLAN
DOCENTE 106 20 123 59 29 337
TECNICO 46 9 36 24 9 124

Bom Excelente Nao sei Regular Ruim Total

responder/

Nao se
Pergunta/ Categoria aplica
PROTEC
DISCENTE POS- 43 9 90 24 3 169
GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL 377 85 580 177 58 1277
DOCENTE 82 18 141 62 31 334
TECNICO 32 10 53 21 8 124
Restaurante terceirizado
TECNICO 13 2 16 20 11 62
Res@aurante universitario
TECNICO 18 2 17 14 11 62
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PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

Sala de ac¢Oes de extenséo

TECNICO 8 2 42 6
Sala de estudos

TECNICO 12 3 27 14
Sala de reuniao

TECNICO 27 4 13 12
Salas de aula

TECNICO 25 3 15 15
Secretaria(s)

TECNICO 27 7 7 18
Sistemas de Bibliotecas
DISCENTE EAD, PARFOR E 4 0 68 2
INDIGENA
DISCENTE POS- 69 18 30 36
GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL 517 230 159 289
DOCENTE 144 24 63 65
TECNICO 57 17 26 22

Pergunta/ Categoria

0
16
82

39
2

62

62

62

62

62
74
169
1277

335
124

Dessa questdo até a questdao 11, Bom Excelente = N3osei  Regular Ruim Total

avalie a gestdo quanto a responder/
estratégia para antecipar N3ao se
problemas e solugdes nas aplica

atividades  administrativas e
académicas: REITORIA

DISCENTE PRESENCIAL 243 59 103 149 87

Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdao -

CTIC
DISCENTE POS-GRADUACAO 60 6 76 24 3
DISCENTE PRESENCIAL 356 96 556 191 77
Comissdo Prépria de Avaliacdo -
CPA
DISCENTE POS-GRADUACAO 53 7 92 15 1
DISCENTE PRESENCIAL 429 121 487 187 53
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169
1276

168
1277



PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

Dessa questdo até a questdo 22,
avalie a gestdo quanto a
estratégia para antecipar
problemas e solugdes nas
atividades  administrativas e
académicas: REITORIA

DISCENTE PRESENCIAL

Dessa questdao até a questdo 8,
avalie a gestdo quanto a
eficiéncia e orientacdo para
resultados ou processos Reitoria
DISCENTE EAD, PARFOR E
INDIGENA

Centro de Educacdo a Distancia =
CED

DISCENTE EAD, PARFOR E
INDIGENA

Dessa questdo até a questdo 16,
avalie a gestdo quanto a
estratégia para antecipar
problemas e solugdes nas
atividades  administrativas e
académicas Reitoria

DISCENTE EAD, PARFOR E
INDIGENA

Dessa questdo até a questao 10,
avalie a gestdo quanto a
eficiéncia e orientagdo para
resultados ou processos
<br><br> REITORIA

DISCENTE POS-GRADUACAO
Centro de Apoio Multidisciplinar
- CAM

DISCENTE POS-GRADUACAO
Dessa questdo até a questdo 20,
avalie a gestdo quanto a
estratégia para antecipar
problemas e solugdes nas
atividades  administrativas e
académicas: REITORIA

DISCENTE POS-GRADUACAO
Dessa questdo até a questdo 25,
avalie a gestdo quanto a
eficiéncia e orientacdo para
resultados ou
processos:REITORIA

251

35

45

29

57

10

10

131

18

64

22

11

88

21

126

24

22

20

76 641
5 37
3 74
3 37
5 85
4 169
10 85
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PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO
DOCENTE 67 20 10 50 20 167

Dessa questdo até a questdo

45,Avalie a gestdo quanto a

estratégia para antecipar

problemas e solugdes nas

atividades  administrativas e

académicas: REITORIA
DOCENTE 59 7 17 43 42 168

Pergunta DOCENTE TECNICO Total
Identifique os tipos de atividades institucionais

administrativas (com  portaria) que vocé

desenvolveu em 2016:

Chefe de Departamento 16 4 20
Coordenador de Curso 38 2 40
Diretor 8 7 15
Nao se Aplica 63 32 95
Outro 58 20 78
Pro-reitor 1 0 1
Reitor 0 0 0

3.4.3 DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA Dimens3o 5: Politicas
de Pessoal

Tabela ...
. Nao sei
Parcialmente
Sim (conhece ou Niao resp~onder/ Total
Nao se
Pergunta/Categoria CIBRITIPEITIE) aplica
Vocé conhece e acompanha as
politicas de captacdo e alocacdo de
recursos na UFAM ?.
DOCENTE 15 45 91 18 169
TECNICO 5 22 23 12 62
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PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

Ndo sei Total
Concordo Concordo responder/

Pergunta/Categoria parcialmente totalmente Discordo Nao se aplica
Existem politicas claras e objetivas
de aplicagdo de recursos para
atender o ensino (graduagdo e pos-
graduacdo), extensdo, pesquisa e
inovagado tecnoldgica.
DOCENTE 14 63 45 47 169
TECNICO 9 18 10 25 62
A UFAM adota politica de controle
entre as despesas efetivas e aquelas
referentes as despesas correntes, de
capital e investimentos.

DOCENTE 19 42 17 91 169

TECNICO 11 14 7 30 62

Nao sei
d
Pergunta/Categoria Bom Excelente reT\lpéoonS:r/ Regular Ruim Total
aplica
Dada a importancia e considerando
suas finalidades essenciais,
especificidades e missdo, avalie a
responsabilidade da UFAM na
captagdo de recursos.
TECNICO 21 1 23 14 3 62
DOCENTE 49 7 57 30 26 169
Avalie sua responsabilidade na
participacdo em projetos (CAPES,
CNPg, FAPEAM, FINEP, empresas
privadas e outros) para a captacdo de
recursos.
TECNICO 10 2 31 12 7 62
DOCENTE 60 18 30 42 19 169
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PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

TOPICO 5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

MORIN,Edgar, 1921. A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento.
Traducdo Elod Jacobina. — 32 Ed. — Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001
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PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO
3.5 EIXO V - INFRAESTRUTRA FiSICA

Pergunta/Categoria

A Unidade disp6e de recursos
audiovisuais (TV, DVD, som, datashow,
tela, computador, impressora e
softwares) adequados e suficientes.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO

DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

A Unidade oferece condi¢bes adequadas
de acesso, mobilidade e seguranca.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO

DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

O servico de biblioteca (horario de
atendimento e empréstimos) atende aos
anseios da comunidade académica.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO

DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

Concordo
parcialmente totalmente

53
355
85

0
38
341
78

3.5.1 DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA

43
336
82

Concordo

Tabela X; Recursos audiovisuais, acesso e mobilidade

Pergunta/Categoria
Avalie o acervo da biblioteca quanto a
atualizacdo, quantidade e atendimento
das necessidades curriculares do curso.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
Avalie se a qualidade dos servicos e dos
alimentos do restaurante universitario
ou restaurante terceirizado ou cantina é
adequada e satisfatoria.

Bom Excelente

4
27
181
45

56

Discordo

7 2
12 19
77 148
23 56
3 0
10 22
90 155
21 56
4 0
21 12
154 70
31 26
N3ao sei
responder/
N3o se aplica
30
15
64
20

Nao sei
responder/
Nao se
aplica

26
11
73

33

35

33
13
69
29

Total

37
85
634
165

37
85
635
165

37
84
634
164

Regular Ruim Total

0 0
13
92
40

24
240
58
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PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 4 16 13 2 2 37
DISCENTE POS-GRADUAGCAO 25 3 7 33 16 84
DISCENTE PRESENCIAL 146 46 58 209 175 634
DOCENTE 32 1 23 56 51 163

Avalie se a quantidade (numero de
linhas e frequéncia de hordrio) e a
qualidade do transporte coletivo
(externo e integracdo) sdo adequados e
satisfatorios.

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 2 5 28 1 1 37
DISCENTE POS-GRADUAGAO 17 3 20 20 23 83
DISCENTE PRESENCIAL 103 39 198 141 153 634
DOCENTE 17 1 75 30 42 165

Avalie se a quantidade, distribuicdo e
localizacdo de bebedouros na sua
Unidade sdo adequadas e satisfatorias.

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 3 5 25 1 3 37
DISCENTE POS-GRADUACAO 28 8 3 25 21 85
DISCENTE PRESENCIAL 176 63 52 227 115 633
DOCENTE 45 7 8 58 46 164

Avalie se as instalacdes sanitdrias de sua
Unidade sdo acessiveis e adequadas.

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 3 2 30 1 1 37

DISCENTE POS-GRADUACAO 24 9 3 29 20 85

DISCENTE PRESENCIAL 195 58 47 219 115 634

DOCENTE 58 10 3 62 31 164
Nao sei

Avalie se~ as mstalag'oes, acesso ~e Bom Excelente resp:)nder/ Regular Ruim Total

manutengao da internet sao Nao se

adequados. aplica
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 1 5 29 1 1 37
DISCENTE P()S—GRADUACAO 26 6 3 22 27 84
DISCENTE PRESENCIAL 180 46 56 200 152 634
DOCENTE 43 5 2 57 57 164

Avalie se o espag¢o de estacionamento

de sua Unidade quanto a numero de

vagas, acessibilidade, iluminacdo e

seguranca sdo adequados e

satisfatorios.
DISCENTE POS-GRADUACAO 31 7 7 25 13 83
DISCENTE PRESENCIAL 184 39 70 207 134 634
DOCENTE 42 6 4 41 74 167

Avalie se os servicos de manutencao,

conservacdo e limpeza das instalagOes

fisicas sao satisfatorios.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA 3 13 17 1 3 37
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PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
Avalie se os servicos de reprografia na
sua Unidade s3ao adequados e
satisfatodrios.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
Avalie se os servicos de seguranca
patrimonial na sua Unidade sdo
satisfatorios.
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE

Avalie se as instalagbes, acesso e
manutencao da internet sao
adequados.

Biblioteca

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO

DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

Cantina

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO

DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

Dessa questdo até a questdo 17, avalie
a adequacdo da infraestrutura
considerando espaco fisico, acustica,
luminosidade e climatizacdo Auditorio
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
Dessa questdo até a questdo 22, avalie
a adequacdo da infraestrutura
laboratorial considerando
modernizacao, guantidade de
equipamentos, materiais diversos e
mobilidrios <br><br> laboratério de
Graduacao

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
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36
250
78

30
180
42

1
26
179
50

Bom Excelente

39
256
56

25
142
19

1
18

12
98
19

53

4
6

55
5

5
47
3

33

101
29

30
6
77
6

Nao sei
responder/
Nao se
aplica

31
8
45
23

31
2
53
25

30

35
35

26
178
51

27
195
64

32
206
56

6
59
14

12
105
23

2
13
117
48

85
632
165

37
84
634
165

37
83
634
165

Regular Ruim Total

20
179
50

31
205
54

0
19

53
30

23
189
66

37
85
635
165

37
84
634
165

37

37
84



PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

Espaco de convivéncia

DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

Gabinete de docente
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
Laboratério de graduagao
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
Laboratério de informatica
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
Laboratério de instrumentacdo para o
ensino
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE

Laboratério de Pesquisa
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
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150 36 172 185 92 635
46 5 27 42 45 165
1 2 33 0 1 37
39 10 5 19 12 85
220 79 43 185 107 634
51 11 20 40 43 165
Nao sei
Bom Excelente resp:) AL Regular Ruim Total
Nao se
aplica
1 1 34 0 1 37
30 6 22 19 8 85
182 51 141 167 93 634
56 18 15 41 35 165
1 2 33 1 0 37
25 1 32 15 11 84
159 41 144 192 97 633
57 10 21 42 35 165
1 4 67 0 2 74
33 5 73 38 20 169
355 114 221 410 170 1270
102 14 76 84 54 330
1 2 70 0 1 74
34 4 87 27 17 169
270 65 449 331 154 1269
55 7 145 66 56 329
1 2 70 0 1 74
51 6 64 31 18 170
286 68 445 323 145 1267
90 11 104 71 52 328
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Restaurante terceirizado
DISCENTE EAD, PARFOR
INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL

DOCENTE

Restaurante universitario
DISCENTE  EAD, PARFOR
INDIGENA

DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
Sala de a¢des de extensdo
DISCENTE EAD, PARFOR E INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE

Sala de estudos
DISCENTE
INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
Sala de reunido
DISCENTE
INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO
DISCENTE PRESENCIAL
DOCENTE
Salas de aula
DISCENTE
INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO

EAD, PARFOR

EAD,

PARFOR

EAD, PARFOR

Nao sei
Bom Excelente resp~o nder/ Regular Ruim Total
Nao se
aplica
1 1 34 0 1 37
22 5 10 33 15 85
130 39 190 154 119 632
24 6 42 53 40 165
5 13 18 0 1 37
28 3 16 17 20 84
141 42 55 202 193 633
26 3 63 42 31 165
1 3 32 0 1 37
21 1 46 14 2 84
140 32 268 144 51 635
24 3 90 22 28 167
Nao sei
Bom Excelente respﬁo TEE Regular Ruim Total
Nao se
aplica
2 5 29 0 1 37
32 7 21 16 9 85
165 57 152 171 90 635
36 4 62 24 39 165
1 3 33 0 0 37
28 4 31 15 6 84
183 42 217 139 54 635
65 13 11 52 24 165
2 15 19 0 1 37
48 6 2 22 6 84
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DISCENTE PRESENCIAL 231 60 30 234 79 634
DOCENTE 63 12 4 58 27 164
N3ao sei
Bom Excelente resp~onder/ Regular Ruim Total
Nao se
Secretaria(s) aplica
DISCENTE  EAD, PARFOR E 2 2 33 0 0 37
INDIGENA
DISCENTE POS-GRADUACAO 42 9 9 19 6 85
DISCENTE PRESENCIAL 276 50 83 176 49 634
DOCENTE 84 14 4 51 11 164
Dessa questdo até a questdo 17,
avalie a adequacgao da Nao sei
infraestrutura considerando responder/ .
L .. Bom Excelente N Regular Ruim Total
espago fisico, acustica, Nao se
luminosidade e  climatizacdo: aplica
Auditério
DISCENTE PRESENCIAL 266 103 38 180 47 634
DOCENTE 75 8 8 43 31 165
Avalie se o espaco de
estacionamento de sua Unidade
guanto ao numero de vagas,
acessibilidade, iluminacao e
seguranca sdao adequados e
satisfatorios.
DISCENTE EAD, PARFOR E 3 3 29 0 2 37
INDIGENA
Dessa questdo até a questdo 17,
avalie a adequacdo da
infraestrutura considerando
espaco fisico, acustica,
luminosidade e  climatizagao:
<br><br> Auditério
DISCENTE POS-GRADUACAO 42 12 1 26 4 85

Fonte:
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE Al,JTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL -2016
QUESTIONARIO GERAL PARA DOCENTE

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8 - Avaliacao Institucional

pO1

p02

p03

p04

p05

p06

Vocé sabe o que é Autoavaliacao Institucional?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé sabe da existéncia da Comissao Prépria de Avaliagdo -
CPA/UFAM?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé sabe se a sua Unidade Académica tem uma Comissao Setorial de
Avaliacao - CSA?

Sim

Nao

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece os resultados do processo de autoavaliacao institucional?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Na sua Unidade Académica ocorre algum processo de avaliagdo interna?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé usufrui de beneficios e acBes académicas que foram implantadas a
partir dos resultados das autoavaliagbes na UFAM?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 - Missao e Peffil

pO1

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2025)
da UFAM?
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p02

p03

p04

p05

p06

p07

Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

Se vocé respondeu "N&o" na questdao 1 marque "N&o se aplica" nesta
guestdo. Existe uma descricéo clara dos objetivos e finalidades da UFAM?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Se vocé respondeu "N&o" na questdao 1 marque "N&o se aplica" nesta
guestdo. As acOes praticadas pela UFAM sao coerentes com a sua
Missao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

As acles praticadas pela UFAM favorecem a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UFAM?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de seu Curso (PPC)?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

O PPC esté articulado com o PDI e PPl da UFAM.
Sim

N&ao

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimensao 3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo

pO1

p02

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a incluséo, a
permanéncia e o sucesso de discentes em situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusao de
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p03

p04

p05

povos indigenas, ribeirinhos, negros, quilombolas e populacdes
tradicionais da Amazoénia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusdo de
pessoas com deficiéncias.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que fortalecem sua
responsabilidade na preservacdo da memoria e do patriménio historico e
cultural.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais para preservacao,
conservacgao e sustentabilidade de suas areas naturais que fortalecem sua
responsabilidade e compromisso com o meio ambiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2 - Politicas Institucionais

pO1

p02

p03

O Nducleo Docente Estruturante (NDE) acompanha e zela pelo
desenvolvimento do curso.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Coordenacdo de Curso oferece adequadamente disciplinas para
integralizacdo do curriculo.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Coordenacao de Curso desempenha a¢cdes administrativas, académicas
e pedagdgicas visando elevar a qualidade do curso.

Manaus, 31 de margo de 2017 — 2 2 Relatério Parcial da UATOAVALIAGAO 2016 da UFAM



PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

p04

p05

p06

pO7

p08

p09

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A didética, a metodologia, o dominio do contelddo, a avaliagdo e a
bibliografia aplicados nas disciplinas contribuem para a aprendizagem
significativa dos discentes.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A coordenacéo de curso orienta e/ou da subsidios quanto a realizacéo das
Atividades Complementares.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Os planos de ensinos das disciplinas (contendo ementa, objetivos,
contetudo, metodologia, avaliacdo e bibliografias) sdo apresentados no
primeiro dia de aula.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A avaliacdo docente pelo discente € realizada com coeréncia e
responsabilidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Quanto ao desenvolvimento de suas atividades, o professor é assiduo,
pontual e cumpre a totalidade de conteudos e carga horaria na(s)
disciplina(s) do curso.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM promove a integragéo entre Graduacao e Pos-graduacao.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica
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pl0

pll

pl2

pl3

pl4

pl5

pl6

A UFAM mantém politicas institucionais para criacdo, expansdo e
manutencao da Pds-Graduacéo Lato e Stricto Sensu.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O Programa de Pés-graduacdo do qual vocé participa adota politica de
melhoria da qualidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O Colegiado de Curso (graduacdo ou pos-graduacdo) atua
democraticamente tomando decisdes para elevar a qualidade do curso em
sua Unidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O coordenador de curso de graduacao ou de programa de pds-graduacao
estA empenhado na resolucdo de problemas académicos, no
desenvolvimento das atividades fins e na melhoria da qualidade do curso
ou programa de sua unidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As acbes de ensino (PIBID, PET e outros) desenvolvidas na UFAM
contribuem para a formacéo profissional do discente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O curso/programa (graduacdo ou pos-graduacao) atende as expectativas
guanto a formacao académica, humana e profissional dos discentes.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM tém politicas de incentivo a producéo cientifica, técnica, artistica
e registro de patente.
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pl7

p18

pl9

p20

p21

p22

p23

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui critérios para o desenvolvimento de pesquisa, de
participacdo em eventos académicos, de publicacdo e divulgacdo dos
trabalhos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As acles de pesquisa (PIBIC, PIBITI e outros) desenvolvidas ha UFAM
contribuem para a formacéo profissional do discente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A pesquisa desenvolvida nha UFAM possui relevancia social e cientifica e
atende aos obijetivos institucionais.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM apoia a participacdo e a organizacao de eventos cientificos.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na UFAM
estdo integradas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas para formacao continuadade pesquisadores e
profissionais para 0 magistério superior.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

As aclOes de extensédo (PACE, PIBEX e outros) desenvolvidas na UFAM
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p24

contribuem para a formacéo profissional do discente.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui convénios com outras instituices publicas e privadas,
organizacbes, associacdes e centros assistenciais para garantir o
desenvolvimento das atividades de ensino (estagio curricular), extensao
(assisténcia social, programas e projetos) e pesquisa (intercambio, missao
de estudos e outros).

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimensé&o 4 - Comunicacao

pO1

p02

p03

p04

As estratégias de comunicacdo (interna e externa) utilizadas pela UFAM
sdo adequadas e de qualidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Quanto ao acesso e efetividade dos meios de comunicagdo na UFAM
avalie:

T}

() 9§Zq
= — = C
2 g %‘
@ e

O € o)) =

=3 S @ S 8 b
L o o x = (@

Site (portal)
Telefonia mével
Telefonia fixa
Internet

Correio impresso
Protocolo/malote

O Portal do aluno ou professor ou técnico (e-campus) é de boa qualidade
e eficiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Ouvidoria funciona conforme exigéncias legais, dispondo de pessoal
suficiente e infraestrutura adequados.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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p05

Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A comunidade externa tem conhecimento e acesso as atividades
desenvolvidas pela UFAM.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimensao 9 - Politicas Estudantis

p01

p02

p03

p04

p05

A UFAM mantém politicas de selecdo, acesso e permanéncia dos
estudantes com critérios, acompanhamento pedagodgico, espacos de
participagao e de convivéncia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém programas (bolsa trabalho, moradia estudantil e bolsa
permanéncia) que atendem discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecon6mica de forma adequada e satisfatéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM oferece assisténcia a saude fisica e psicolégica ao discente de
forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes em atividades de
ensino, como monitoria, estagios, tutoria, atividade de campo e apoio
pedagdgico de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacédo dos discentes em atividades de
pesquisa, como iniciacdo cientifica, tecnolégica e inovagdo de forma
adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo
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p06

p08

p09

pl0

pll

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacao dos discentes em atividades de
extensdo, como PIBEX, PACE, PAREC e outros de forma adequada e
satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politica de participacdo dos discentes em atividades de
intercambio de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos
dados sobre os ingressantes, evasao/abandono, tempo médio de
conclusao, formaturas e relacdo docente/discente visando a melhoria das
atividades educativas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politica de interagdo com egressos (ex-discentes) de
forma adequada e satisfatoéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

De acordo com seu conhecimento identifique quais politicas de interacdo
com 0s egressos (ex-discentes) sdo desenvolvidas:

Apoio Técnico

Formacdao continuada (ensino, extenséo e pesquisa)

Po6s-graduacédo Lato sensu

Po6s-graduacéao Stricto sensu

Professor visitante/voluntario/colaborador

Segunda graduacao

Outro (descrever...)

Nao sei responder

Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

pO1

Vocé conhece e acompanha as politicas de captagdo e alocacdo de
recursos na UFAM?
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p02

p03

p04

p05

Sim

Parcialmente (conhece ou acompanha)
N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Existem politicas claras e objetivas de aplicacdo de recursos para atender
0 ensino (graduacdo e pos-graduacéo), extensdo, pesquisa e inovacao
tecnoldgica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM adota politica de controle entre as despesas efetivas e aquelas
referentes as despesas correntes, de capital e investimentos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dada a importancia e considerando suas finalidades essenciais,
especificidades e missdo, avalie a responsabilidade da UFAM na captacdo
de recursos.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie sua responsabilidade na participacdo em projetos (CAPES, CNPq,
FAPEAM, FINEP, empresas privadas e outros) para a captacdo de
recursos.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

pO1

p02

Os critérios regulamentados na UFAM para a selecdo/admissdo e
progressado/promogéo funcional dos servidores (docente e técnico) s&o
adequados e efetivos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A politica de capacitagédo dos servidores na UFAM ¢é inclusiva e atende as
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p03

p04

p05

p06

pO7

p08

necessidades de desenvolvimento institucional.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As formas e critérios de acesso e permanéncia dos servidores aos
programas de capacitacdo profissional sdo adequados e efetivos.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Os programas para melhoria da qualidade de vida na UFAM oferecem,
satisfatoriamente, assisténcia a salde fisica e psicolégica aos seus
servidores.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Existe integracdo entre os servidores da UFAM e um clima institucional de
respeito e cordialidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Existem mecanismos adequados que permitam conhecer o grau de
satisfacdo dos servidores da UFAM com as condi¢cdes de trabalho, os
recursos e outros aspectos vinculados com as suas fungoes.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O numero de pessoal técnico-administrativo em educacdo (TAE) é
suficiente para responder satisfatoriamente aos objetivos e fungbes na
UFAM.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

O nuamero de pessoal docente ¢é suficiente para responder
satisfatoriamente aos objetivos e fungdes na UFAM.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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pl0

pll

Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A experiéncia profissional e formacédo didatico-pedagodgica do docente
permitem desenvolver com qualidade sua missao institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A formacdo e experiéncia profissional do técnico-administrativo em
educacdo (TAE) permitem desenvolver com qualidade sua missao
institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM tem critérios claros e efetivos de apoio a participacdo de
servidores em eventos cientificos, artisticos, culturais e esportivos.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestéao

pO1

p02

p03

p04

Existe plano de gestdo com acompanhamento de metas e de projetos
institucionais adequados as finalidades educativas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As metas do plano de gestdo sdo adequadas aos cumprimentos dos
objetivos e tem coeréncia com a estrutura organizacional da UFAM.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O organograma institucional é acessivel e explicita claramente a
hierarquia das funcdes e a dindmica de funcionamento da UFAM.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

Existem critérios de composicdo, funcionamento e atribuicbes dos
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p05

p06

pO7

colegiados superiores (CONSUNI, CONSAD e CONSEPE).
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Existem critérios de composicdo, funcionamento e atribuicbes dos
colegiados ou conselhos (departamento, curso de graduacdo, programa
de pos-graduacéo, diretor ou departamental) em sua Unidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie a gestdo quanto a eficiéncia e orientagdo para resultados ou
processos:

Qo 8 2 «
3 € > =
i 8 & & §§2
REITORIA
PROADM
PROEG
PROEXT
PROGESP
PROPESP
PROPLAN
PROTEC

Direcao de Unidade

Centro de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéao — CTIC

Centro de Educacéo a Distancia — CED
Centro de Apoio Multidisciplinar — CAM
HUGV

Prefeitura do Campus Universitario —
PCU

Sistemas de Bibliotecas

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
Comisséao Permanente de Procedimentos
Administrativos Disciplinares — CPPAD
Comissdo Permanente de Pessoal
Docente — CPPD.

Comisséo Permanente de Concursos —
COMPEC

Comisséo de Capacitagcao do Servidor —
CCS

Avalie a gestao quanto a estratégia para antecipar problemas e solucdes
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p08

p09

nas atividades administrativas e académicas:

2 . g
. %‘
(&) (=2 = @
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REITORIA

PROADM

PROEG

PROEXT

PROGESP

PROPESP

PROPLAN

PROTEC

Diregcéo de Unidade

Centro de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo — CTIC

Centro de Educacédo a Distancia — CED
Centro de Apoio Multidisciplinar — CAM
HUGV

Prefeitura do Campus Universitario —
PCU

Sistemas de Bibliotecas

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
Comisséo Permanente de Procedimentos
Administrativos Disciplinares — CPPAD
Comissdo Permanente de Pessoal
Docente — CPPD.

Comissédo Permanente de Concursos —
COMPEC

Comisséo de Capacitacado do Servidor —
CCSs

Os sistemas de comunicacgéao e de circulacdo da informacao sao definidos
e atendem as necessidades para apoiar as operacdes diarias e a tomada
de decisbes em todos 0s niveis.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Identifique os tipos de atividades institucionais administrativas (com
portaria) que vocé desenvolveu em 2016:

Reitor

Pré-reitor

Diretor

Chefe de Departamento

Coordenador de Curso

Outro (descrever...)
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Nao se Aplica

Eixo 5 - Estrutura Fisica
Dimensao 7 — Infraestrutura

pO1

p02

p03

p04

A Unidade oferece condicbes adequadas de acesso, mobilidade e
seguranca.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie a adequacdo da infraestrutura considerando espaco fisico,
acustica, luminosidade e climatizacgéo:

B

%

q) .

5 5 %g
[} = 1=
o IS > = a
2 8 & & 88¢

Auditorio

Biblioteca

Cantina

Espacgo de convivéncia
Gabinete de docente
Laboratorio de graduacéo
Laboratério de informatica
Laboratério de instrumentacdo para o
ensino

Laboratorio de pesquisa
Restaurante terceirizado
Restaurante universitario
Sala de acfes de extenséo
Sala de estudos

Sala de reuniao

Salas de aula
Secretaria(s)

A Unidade dispde de recursos audiovisuais (TV, DVD, som, datashow,
tela, computador, impressora e softwares) adequados e suficientes.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

Avalie a adequagdo da Iinfraestrutura laboratorial considerando

modernizagcdo, quantidade de equipamentos, materiais diversos e
mobiliarios:
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p05

p06

p07

p08

p09
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Laboratério de graduacéo

Laboratorio de informatica

Laboratério de instrumentacdo para o
ensino

Laboratério de pesquisa

Avalie o acervo da biblioteca quanto a atualizacdo, quantidade e
atendimento das necessidades curriculares do curso.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

O servico de biblioteca (horario de atendimento e empréstimos) atende
aos anseios da comunidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalacdes sanitarias de sua Unidade sdo acessiveis e
adequadas.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalagbes, acesso e manutencdo da internet sé&o
adequados.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de manutencdo, conservacdo e limpeza das
instalacgdes fisicas sdo satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica
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pll

pl2

pl3

pl4

pl15

Avalie se a quantidade, distribuicdo e localizacdo de bebedouros na sua
Unidade sdo adequadas e satisfatorias.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se o0s servicos de seguranca patrimonial na sua Unidade sé&o
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se 0 espaco de estacionamento de sua Unidade quanto a numero
de vagas, acessibilidade, iluminacdo e seguranca sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de reprografia na sua Unidade sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&ao sei responder/Nao se aplica

Avalie se a qualidade dos servicos e dos alimentos do restaurante
universitario ou restaurante terceirizado ou cantina € adequada e
satisfatoria.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Nao sei responder/Nao se aplica

Avalie se a quantidade (numero de linhas e frequéncia de horario) e a
gualidade do transporte coletivo (externo e integracdo) sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom
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Regular
Ruim
N&o sei responder/Nao se aplica

INSTRUMENTO DE AL,JTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL -2016
QUESTIONARIO GERAL PARA TECNICO

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8 - Avaliacéo Institucional
pO1l Vocé sabe o que é Autoavaliacéo Institucional?
Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

p02 Vocé sabe da existéncia da Comissdo Propria de Avaliacdo -
CPA/UFAM?
Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

p03 Vocé sabe se a sua Unidade Académica tem uma Comissédo Setorial de
Avaliacao - CSA?
Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

p04 Vocé conhece os resultados do processo de autoavaliacao institucional?
Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

pO05 Na sua Unidade Académica ocorre algum processo de avaliagcédo interna?
Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

p06 Vocé usufrui de beneficios e acdes académicas que foram implantadas a
partir dos resultados das autoavaliacbes na UFAM?
Sim
N&ao
Nao sei responder/Nao se aplica
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1 - Missao e Perfil

pO1 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2025)
da UFAM?
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p02

p03

p04

p05

Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

Se vocé respondeu "N&o" na questdao 1 marque "N&o se aplica" nesta
guestdo. Existe uma descricdo clara dos objetivos e finalidades da UFAM?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Se vocé respondeu "N&o" na questdao 1 marque "N&o se aplica" nesta
guestdo. As acOes praticadas pela UFAM sdo coerentes com a sua
Missao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

As acOes praticadas pela UFAM favorecem a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UFAM?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséao 3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo

p01

p02

p03

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a incluséo, a
permanéncia e o sucesso de discentes em situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusao de
povos indigenas, ribeirinhos, negros, quilombolas e populacdes
tradicionais da Amazonia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusao de
pessoas com deficiéncias.
Concordo totalmente
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p04

p05

Concordo parcialmente
Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que fortalecem sua
responsabilidade na preservacdo da memoria e do patriménio historico e
cultural.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais para preservacao,
conservacao e sustentabilidade de suas areas naturais que fortalecem sua
responsabilidade e compromisso com o meio ambiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2 - Politicas Institucionais

p09

p10

pll

pl3

A UFAM promove a integracao entre Graduacao e Pds-graduacéao.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas institucionais para criacdo, expansao e
manutencao da Pds-Graduacao Lato e Stricto Sensu.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O Programa de Pdés-graduacao do qual vocé participa adota politica de
melhoria da qualidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O coordenador de curso de graduacao ou de programa de pos-graduacéo
esta empenhado na resolugcdo de problemas académicos, no
desenvolvimento das atividades fins e na melhoria da qualidade do curso
ou programa de sua unidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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pl6

pl7

pl9

p20

p21

p22

p24

Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM tém politicas de incentivo a producéo cientifica, técnica, artistica
e registro de patente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui critérios para o desenvolvimento de pesquisa, de
participacdo em eventos académicos, de publicacdo e divulgacdo dos
trabalhos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A pesquisa desenvolvida nha UFAM possui relevancia social e cientifica e
atende aos obijetivos institucionais.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM apoia a participacéo e a organizagdo de eventos cientificos.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&ao sei responder/Nao se aplica

As atividades de ensino, pesquisa e extensdao desenvolvidas na UFAM
estdo integradas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas para formacdo continuadade pesquisadores e
profissionais para o magistério superior.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui convénios com outras instituicbes publicas e privadas,
organizacbes, associacdes e centros assistenciais para garantir o
desenvolvimento das atividades de ensino (estagio curricular), extensao
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(assisténcia social, programas e projetos) e pesquisa (intercambio, misséo
de estudos e outros).

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséao 4 - Comunicacao

pO1

p02

p03

p04

p05

As estratégias de comunicacdo (interna e externa) utilizadas pela UFAM
sédo adequadas e de qualidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Quanto ao acesso e efetividade dos meios de comunicacdo na UFAM
avalie:

o 89

= . s 8
@ © c
g £ o £ 8%@
0 @ o g 28 c

Site (portal)
Telefonia mével
Telefonia fixa
Internet

Correio impresso
Protocolo/malote

O Portal do aluno ou professor ou técnico (e-campus) é de boa qualidade
e eficiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Ouvidoria funciona conforme exigéncias legais, dispondo de pessoal
suficiente e infraestrutura adequados.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A comunidade externa tem conhecimento e acesso as atividades
desenvolvidas pela UFAM.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica
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Dimensao 9 - Politicas Estudantis

pO1

p02

p03

p04

p05

p06

A UFAM mantém politicas de selecdo, acesso e permanéncia dos
estudantes com critérios, acompanhamento pedagdgico, espacos de
participagao e de convivéncia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém programas (bolsa trabalho, moradia estudantil e bolsa
permanéncia) que atendem discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM oferece assisténcia a saude fisica e psicologica ao discente de
forma adequada e satisfatoéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes em atividades de
ensino, como monitoria, estagios, tutoria, atividade de campo e apoio
pedagdgico de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacao dos discentes em atividades de
pesquisa, como iniciacdo cientifica, tecnolégica e inovacdo de forma
adequada e satisfatéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes em atividades de
extensdo, como PIBEX, PACE, PAREC e outros de forma adequada e
satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica
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A UFAM mantém politica de participacdo dos discentes em atividades de
intercambio de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém mecanismos/sisteméticas de estudos e andlises dos
dados sobre os ingressantes, evasao/abandono, tempo médio de
concluséo, formaturas e relagédo docente/discente visando a melhoria das
atividades educativas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politica de interagdo com egressos (ex-discentes) de
forma adequada e satisfatoéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

De acordo com seu conhecimento identifique quais politicas de interacéo
com os egressos (ex-discentes) sdo desenvolvidas:

Apoio Técnico

Formacdao continuada (ensino, extensdo e pesquisa)

Po6s-graduacédo Lato sensu

Pos-graduacéao Stricto sensu

Professor visitante/voluntario/colaborador

Segunda graduacao

Outro (descrever...)

N&o sei responder

Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

pO1

p02

Vocé conhece e acompanha as politicas de captacdo e alocacdo de
recursos na UFAM?

Sim

Parcialmente (conhece ou acompanha)

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Existem politicas claras e objetivas de aplicacdo de recursos para atender
o0 ensino (graduacdo e poés-graduacdo), extensdo, pesquisa e inovacao
tecnologica.

Concordo totalmente
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p03

p04

p05

Concordo parcialmente
Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM adota politica de controle entre as despesas efetivas e aquelas
referentes as despesas correntes, de capital e investimentos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dada a importancia e considerando suas finalidades essenciais,
especificidades e missdo, avalie a responsabilidade da UFAM na captacao
de recursos.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie sua responsabilidade na participacdo em projetos (CAPES, CNPq,
FAPEAM, FINEP, empresas privadas e outros) para a captacdo de
recursos.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

pO1

p02

p03

Os critérios regulamentados na UFAM para a selecdo/admissdo e
progressao/promoc¢éo funcional dos servidores (docente e técnico) séo
adequados e efetivos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A politica de capacitagdo dos servidores na UFAM é inclusiva e atende as
necessidades de desenvolvimento institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

As formas e critérios de acesso e permanéncia dos servidores aos
programas de capacitacao profissional sdo adequados e efetivos.
Concordo totalmente
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p04

p05

p06

pO7

p08

p09

Concordo parcialmente
Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

Os programas para melhoria da qualidade de vida na UFAM oferecem,
satisfatoriamente, assisténcia a saude fisica e psicoldégica aos seus
servidores.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Existe integracdo entre os servidores da UFAM e um clima institucional de
respeito e cordialidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Existem mecanismos adequados que permitam conhecer o grau de
satisfacdo dos servidores da UFAM com as condi¢cdes de trabalho, os
recursos e outros aspectos vinculados com as suas fungoes.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O numero de pessoal técnico-administrativo em educacdo (TAE) é
suficiente para responder satisfatoriamente aos objetivos e fungbes na
UFAM.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O numero de pessoal docente € suficiente para responder
satisfatoriamente aos objetivos e funcées na UFAM.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A experiéncia profissional e formacao didatico-pedagogica do docente
permitem desenvolver com qualidade sua misséo institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica
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A formacdo e experiéncia profissional do técnico-administrativo em
educacdo (TAE) permitem desenvolver com qualidade sua missao
institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM tem critérios claros e efetivos de apoio a participacdo de
servidores em eventos cientificos, artisticos, culturais e esportivos.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestéao

pO1

p02

p03

p04

p05

Existe plano de gestdo com acompanhamento de metas e de projetos
institucionais adequados as finalidades educativas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As metas do plano de gestdo sdo adequadas aos cumprimentos dos
objetivos e tem coeréncia com a estrutura organizacional da UFAM.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O organograma institucional é acessivel e explicita claramente a
hierarquia das fun¢des e a dinamica de funcionamento da UFAM.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Existem critérios de composicdo, funcionamento e atribuicbes dos
colegiados superiores (CONSUNI, CONSAD e CONSEPE).

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

Existem critérios de composicdo, funcionamento e atribuicbes dos
colegiados ou conselhos (departamento, curso de graduacdo, programa
de pos-graduacéo, diretor ou departamental) em sua Unidade.
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Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

p06 Avalie a gestdo quanto a eficiéncia e orientagcdo para resultados ou

processos.
2 _ B2 s
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REITORIA

PROADM

PROEG

PROEXT

PROGESP

PROPESP

PROPLAN

PROTEC

Direcéo de Unidade

Centro de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéao — CTIC

Centro de Educacédo a Distancia — CED
Centro de Apoio Multidisciplinar — CAM
HUGV

Prefeitura do Campus Universitario —
PCU

Sistemas de Bibliotecas

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
Comisséo Permanente de Procedimentos
Administrativos Disciplinares — CPPAD
Comissdo Permanente de Pessoal
Docente — CPPD.

Comissdo Permanente de Concursos —
COMPEC

Comisséo de Capacitacado do Servidor —
CCSs

p07 Avalie a gestdo quanto a estratégia para antecipar problemas e solucdes
nas atividades administrativas e académicas:

Sel

o e
5 5 %g
3 = D E
s & Z8g¢

REITORIA

PROADM

PROEG
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PROEXT

PROGESP

PROPESP

PROPLAN

PROTEC

Direcao de Unidade

Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo — CTIC

Centro de Educacéo a Distancia — CED
Centro de Apoio Multidisciplinar — CAM
HUGV

Prefeitura do Campus Universitario —
PCU

Sistemas de Bibliotecas

Comisséo Proépria de Avaliacao — CPA
Comisséao Permanente de Procedimentos
Administrativos Disciplinares — CPPAD
Comissdo Permanente de Pessoal
Docente — CPPD.

Comissdo Permanente de Concursos —
COMPEC

Comisséo de Capacitacdo do Servidor —
CCS

Os sistemas de comunicacédo e de circulacdo da informacao sao definidos
e atendem as necessidades para apoiar as operacdes diarias e a tomada
de decisdes em todos 0s niveis.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Identifigue os tipos de atividades institucionais administrativas (com
portaria) que vocé desenvolveu em 2016:

Reitor

Pro-reitor

Diretor

Chefe de Departamento

Coordenador de Curso

Outro (descrever...)

N&o se Aplica

Eixo 5 - Estrutura Fisica
Dimensao 7 — Infraestrutura

pO1

A Unidade oferece condicbes adequadas de acesso, mobilidade e
seguranca.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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p02

p03

p04

Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie a adequacdo da infraestrutura considerando espago fisico,
acustica, luminosidade e climatizacao:

. s

—-— = (‘
5 5 %
[} = 1=
S e > = a
2 8 & & 88¢

Auditorio

Biblioteca

Cantina

Espacgo de convivéncia
Gabinete de docente
Laboratorio de graduacédo
Laboratorio de informatica
Laboratério de instrumentacdo para o
ensino

Laboratorio de pesquisa
Restaurante terceirizado
Restaurante universitario
Sala de ac¢Oes de extenséo
Sala de estudos

Sala de reuniao

Salas de aula
Secretaria(s)

A Unidade dispde de recursos audiovisuais (TV, DVD, som, datashow,
tela, computador, impressora e softwares) adequados e suficientes.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie a adequacdo da infraestrutura laboratorial considerando
modernizagcdo, quantidade de equipamentos, materiais diversos e
mobiliarios:

Sel

T
2 . €8
3 g %‘
<5} £
5] € o)) =
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Laboratorio de graduacéo

Laboratorio de informatica

Laboratorio de instrumentacdo para o
ensino

Laboratério de pesquisa
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Avalie o acervo da biblioteca quanto a atualizacdo, quantidade e
atendimento das necessidades curriculares do curso.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

O servico de biblioteca (horario de atendimento e empréstimos) atende
aos anseios da comunidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalacfes sanitarias de sua Unidade sdo acessiveis e
adequadas.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalacbes, acesso e manutencdo da internet sé&o
adequados.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de manutencdo, conservacdo e limpeza das
instalacdes fisicas sao satisfatérios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se a quantidade, distribuicdo e localizacdo de bebedouros na sua
Unidade sdo adequadas e satisfatérias.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Nao sei responder/Nao se aplica

Avalie se o0s servicos de seguranca patrimonial na sua Unidade sé&o
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satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se o0 espaco de estacionamento de sua Unidade quanto & numero
de vagas, acessibilidade, iluminacdo e seguranca sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de reprografia na sua Unidade sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se a qualidade dos servicos e dos alimentos do restaurante
universitario ou restaurante terceirizado ou cantina € adequada e
satisfatoria.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se a quantidade (numero de linhas e frequéncia de horério) e a
gualidade do transporte coletivo (externo e integracdo) sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL -2016
QUESTIONARIO PARA DISCENTE GR PRESENCIAL

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
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Dimenséao 8 - Avaliagao Institucional

pO1

p02

p03

p04

p05

p06

Vocé sabe o que é Autoavaliacao Institucional?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé sabe da existéncia da Comissao Prépria de Avaliagdo -
CPA/UFAM?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé sabe se a sua Unidade Académica tem uma Comissao Setorial de
Avaliacédo - CSA?

Sim

Nao

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece os resultados do processo de autoavaliacao institucional?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Na sua Unidade Académica ocorre algum processo de avaliacao interna?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé usufrui de beneficios e acfes académicas que foram implantadas a
partir dos resultados das autoavaliagbes na UFAM?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 - Misséo e Peffil

pO1

p02

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2025)
da UFAM?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Se vocé respondeu "Nao" na questdo 1 marque "N&o se aplica” nesta
guestao. Existe uma descri¢céo clara dos objetivos e finalidades da UFAM?
Sim

N&o

N&ao sei responder/Nao se aplica
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p04

p05

p06

pO7

Se vocé respondeu "N&o" na questdo 1 marque "N&o se aplica" nesta
guestdo. As acOes praticadas pela UFAM sdo coerentes com a sua
Missao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

As acOes praticadas pela UFAM favorecem a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UFAM?
Sim

N&ao

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de seu Curso (PPC)?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

O PPC esté articulado com o PDI e PPI da UFAM.
Sim

Nao

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséao 3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo

pO1

p02

p03

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a incluséo, a
permanéncia e o sucesso de discentes em situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusao de
povos indigenas, ribeirinhos, negros, quilombolas e populacdes
tradicionais da Amazonia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusao de
pessoas com deficiéncias.
Concordo totalmente
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p04

p05

Concordo parcialmente
Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que fortalecem sua
responsabilidade na preservacdo da memoria e do patriménio historico e
cultural.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais para preservacao,
conservacao e sustentabilidade de suas &reas naturais que fortalecem sua
responsabilidade e compromisso com o meio ambiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2 - Politicas Institucionais

pO1

p02

p03

p04

O Nducleo Docente Estruturante (NDE) acompanha e zela pelo
desenvolvimento do curso.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Coordenacdo de Curso oferece adequadamente disciplinas para
integralizacdo do curriculo.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Coordenacédo de Curso desempenha a¢des administrativas, académicas
e pedagdgicas visando elevar a qualidade do curso.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A didatica, a metodologia, o dominio do conteiddo, a avaliacdo e a
bibliografia aplicados nas disciplinas contribuem para a aprendizagem
significativa dos discentes.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A coordenacgédo de curso orienta e/ou da subsidios quanto a realiza¢do das
Atividades Complementares.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Os planos de ensinos das disciplinas (contendo ementa, objetivos,
conteudo, metodologia, avaliacdo e bibliografias) sdo apresentados no
primeiro dia de aula.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A avaliagdo docente pelo discente é realizada com coeréncia e
responsabilidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Quanto ao desenvolvimento de suas atividades, o professor é assiduo,
pontual e cumpre a totalidade de conteudos e carga horaria na(s)
disciplina(s) do curso.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM promove a integracéo entre Graduacao e Pos-graduacao.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O Colegiado de Curso (graduacdo ou pés-graduacdo) atua
democraticamente tomando decisdes para elevar a qualidade do curso em
sua Unidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

O coordenador de curso de graduacao ou de programa de pos-graduacao

Manaus, 31 de margo de 2017 — 2 2 Relatério Parcial da UATOAVALIAGAO 2016 da UFAM



PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

pl4

p15

pl6

pl7

pl8

pl9

esta empenhado na resolugcdo de problemas académicos, no
desenvolvimento das atividades fins e na melhoria da qualidade do curso
ou programa de sua unidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As acbes de ensino (PIBID, PET e outros) desenvolvidas na UFAM
contribuem para a formacéo profissional do discente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O curso/programa (graduacao ou poés-graduacao) atende as expectativas
guanto a formacgdo académica, humana e profissional dos discentes.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM tém politicas de incentivo a producédo cientifica, técnica, artistica
e registro de patente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui critérios para o desenvolvimento de pesquisa, de
participacdo em eventos académicos, de publicacdo e divulgacdo dos
trabalhos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As acles de pesquisa (PIBIC, PIBITI e outros) desenvolvidas ha UFAM
contribuem para a formacéo profissional do discente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A pesquisa desenvolvida na UFAM possui relevancia social e cientifica e
atende aos objetivos institucionais.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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p20

p21

p23

p24

Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM apoia a participacdo e a organizacao de eventos cientificos.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas na UFAM
estdo integradas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As acdes de extensédo (PACE, PIBEX e outros) desenvolvidas na UFAM
contribuem para a formacéo profissional do discente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui convénios com outras instituicdes publicas e privadas,
organizagcbes, associac0es e centros assistenciais para garantir o
desenvolvimento das atividades de ensino (estagio curricular), extensao
(assisténcia social, programas e projetos) e pesquisa (intercambio, missao
de estudos e outros).

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséao 4 - Comunicacao

pO1

p02

As estratégias de comunicacédo (interna e externa) utilizadas pela UFAM
sdo adequadas e de qualidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Quanto ao acesso e efetividade dos meios de comunicacdo na UFAM
avalie:

L 925

5 & %;

© =) e
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Site (portal)
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p03

p04

p05

Telefonia mével
Telefonia fixa
Internet

Correio impresso
Protocolo/malote

O Portal do aluno ou professor ou técnico (e-campus) € de boa qualidade
e eficiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Ouvidoria funciona conforme exigéncias legais, dispondo de pessoal
suficiente e infraestrutura adequados.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A comunidade externa tem conhecimento e acesso as atividades
desenvolvidas pela UFAM.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimensao 9 - Politicas Estudantis

pO1

p02

p03

A UFAM mantém politicas de selecdo, acesso e permanéncia dos
estudantes com critérios, acompanhamento pedagdgico, espacos de
participacéo e de convivéncia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém programas (bolsa trabalho, moradia estudantil e bolsa
permanéncia) que atendem discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecon6mica de forma adequada e satisfatéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM oferece assisténcia a saude fisica e psicolégica ao discente de
forma adequada e satisfatéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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p04

p05

p06

p08

p09

pl0

Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacao dos discentes em atividades de
ensino, como monitoria, estagios, tutoria, atividade de campo e apoio
pedagdgico de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacédo dos discentes em atividades de
pesquisa, como iniciacdo cientifica, tecnolégica e inovacdo de forma
adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes em atividades de
extensdo, como PIBEX, PACE, PAREC e outros de forma adequada e
satisfatéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politica de participacdo dos discentes em atividades de
intercambio de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém mecanismos/sisteméaticas de estudos e analises dos
dados sobre os ingressantes, evasdo/abandono, tempo médio de
conclusao, formaturas e relacdo docente/discente visando a melhoria das
atividades educativas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politica de interagdo com egressos (ex-discentes) de
forma adequada e satisfatéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo
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pll

pl2

pl3

Nao sei responder/Nao se aplica

De acordo com seu conhecimento identifique quais politicas de interacdo
com 0s egressos (ex-discentes) sdo desenvolvidas:

Apoio Técnico

Formacéao continuada (ensino, extenséo e pesquisa)

Pos-graduacéo Lato sensu

Pos-graduacéao Stricto sensu

Professor visitante/voluntario/colaborador

Segunda graduacao

Outro (descrever...)

N&o sei responder

Assinale qual(is) programa(s) académico, extensdo e pesquisa que vocé
participou em 2016:
Ciéncia sem fronteira
Monitoria

PACE

PAITI

PET

PIBEX

PIBIC

PIBID

PIBITI

Outro (descrever...)
N&o se aplica

Assinale qual(is) programa(s) assistencial(is) vocé usufruiu em 2016:
Auxilio Moradia

Bolsa Permanéncia

Bolsa Trabalho

Moradia Estudantil

Atendimento a Saude

Atendimento Psicoldgico

Outro (descrever...)

N&o se aplica

Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

p09

pl0

A experiéncia profissional e formacdo didatico-pedagdgica do docente
permitem desenvolver com qualidade sua missao institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A formacdo e experiéncia profissional do técnico-administrativo em
educacdo (TAE) permitem desenvolver com qualidade sua missao
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institucional.
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséo 6 - Organizacao e Gestéo

p06 Avalie a gestdo quanto a eficiéncia e orientagcdo para resultados ou

processos:

Excelente
Bom
Regular

REITORIA

PROEG

PROEXT

PROGESP

PROPESP

PROTEC

Direcao de Unidade

Centro de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo — CTIC

HUGV

Sistemas de Bibliotecas

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

Ruim

Sel

Nao

responder/Na

n se anlica

p07 Avalie a gestdo quanto a estratégia para antecipar problemas e solucdes

nas atividades administrativas e académicas:

Excelente
Bom
Regular

REITORIA

PROEG

PROEXT

PROGESP

PROPESP

PROTEC

Dire¢céo de Unidade

Centro de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacédo — CTIC

HUGV

Sistemas de Bibliotecas

Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA

Eixo 5 - Estrutura Fisica
Dimensao 7 — Infraestrutura
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p01

p02

p03

p04

A Unidade oferece condicbes adequadas de acesso, mobilidade e
seguranca.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie a adequacdo da infraestrutura considerando espacgo fisico,
acustica, luminosidade e climatizacéo:

. s

—-— = (‘
5 5 %
[0 =] =
S e > = a
2 8 & & 88¢

Auditorio

Biblioteca

Cantina

Espacgo de convivéncia
Gabinete de docente
Laboratorio de graduacéo
Laboratorio de informatica
Laboratério de instrumentacdo para o
ensino

Laboratério de pesquisa
Restaurante terceirizado
Restaurante universitario
Sala de ac¢Oes de extenséo
Sala de estudos

Sala de reunido

Salas de aula
Secretaria(s)

A Unidade dispde de recursos audiovisuais (TV, DVD, som, datashow,
tela, computador, impressora e softwares) adequados e suficientes.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie a adequacdo da infraestrutura laboratorial considerando
modernizacdo, quantidade de equipamentos, materiais diversos e
mobiliarios:

. B3

el \s

S & %;

@ = =

o £ > c g
o (O] >
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Laboratorio de graduacéo
Laboratorio de informatica
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p05

p06

pO7

p08

p09

p10

Laboratorio de instrumentacdo para o
ensino
Laboratorio de pesquisa

Avalie o acervo da biblioteca quanto a atualizacdo, quantidade e
atendimento das necessidades curriculares do curso.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

O servico de biblioteca (horario de atendimento e empréstimos) atende
aos anseios da comunidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalacbes sanitarias de sua Unidade sdo acessiveis e
adequadas.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalagbes, acesso e manutencdo da internet sé&o
adequados.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de manutencdo, conservacdo e limpeza das
instalacdes fisicas sao satisfatérios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Nao sei responder/Nao se aplica

Avalie se a quantidade, distribuicdo e localizacdo de bebedouros na sua
Unidade sdo adequadas e satisfatorias.

Excelente

Bom

Regular
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pll

pl2

pl3

pl4

pl5

Ruim
N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se o0s servicos de seguranca patrimonial na sua Unidade s&o
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se 0 espaco de estacionamento de sua Unidade quanto a namero
de vagas, acessibilidade, iluminacdo e seguranca sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de reprografia na sua Unidade sédo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se a qualidade dos servicos e dos alimentos do restaurante
universitario ou restaurante terceirizado ou cantina € adequada e
satisfatoria.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se a quantidade (numero de linhas e frequéncia de horério) e a
gualidade do transporte coletivo (externo e integracao) sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica
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INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL —2016

QUESTIONARIO GERAL PARA DISCENTE DE POS-GRADUACAO

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséao 8 - Avaliagao Institucional

pO1

p02

p03

p04

p05

p06

Vocé sabe o que é Autoavaliacao Institucional?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé sabe da existéncia da Comissao Prépria de Avaliagdo -
CPA/UFAM?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé sabe se a sua Unidade Académica tem uma Comissdo Setorial de
Avaliacéo - CSA?

Sim

Nao

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece os resultados do processo de autoavaliacao institucional?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Na sua Unidade Académica ocorre algum processo de avaliacdo interna?
Sim

N&ao

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé usufrui de beneficios e acdes académicas que foram implantadas a
partir dos resultados das autoavaliacbes na UFAM?

Sim

N&ao

N&o sei responder/Nao se aplica

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 - Misséo e Peffil

pO1

p02

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2025)
da UFAM?

Sim

N&ao

N&o sei responder/Nao se aplica

Se vocé respondeu "Nao" na questdo 1 marque "Nao se aplica" nesta
guestdo. Existe uma descricéo clara dos objetivos e finalidades da UFAM?
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p03

p04

p05

Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

Se vocé respondeu "N&o" na questdao 1 marque "N&o se aplica" nesta
guestdo. As acOes praticadas pela UFAM sao coerentes com a sua
Missao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

As acOes praticadas pela UFAM favorecem a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UFAM?
Sim

N&ao

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséo 3 - A Responsabilidade Social da Instituicéo

pO1

p02

p03

p04

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a incluséo, a
permanéncia e o sucesso de discentes em situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusao de
povos indigenas, ribeirinhos, negros, quilombolas e populactes
tradicionais da Amazonia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusao de
pessoas com deficiéncias.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que fortalecem sua
responsabilidade na preservagdo da memoria e do patrimonio historico e
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p05

cultural.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais para preservacao,
conservacao e sustentabilidade de suas areas naturais que fortalecem sua
responsabilidade e compromisso com o meio ambiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2 - Politicas Institucionais

p02

p03

p04

p09

pl0

A Coordenagédo de Curso oferece adequadamente disciplinas para
integralizacdo do curriculo.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Coordenacédo de Curso desempenha a¢des administrativas, académicas
e pedagdgicas visando elevar a qualidade do curso.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A didética, a metodologia, o dominio do conteddo, a avaliagdo e a
bibliografia aplicados nas disciplinas contribuem para a aprendizagem
significativa dos discentes.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM promove a integracéo entre Graduacao e Pos-graduacao.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&ao sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas institucionais para criagdo, expansédo e
manutencdo da Pos-Graduacao Lato e Stricto Sensu.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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pll

pl2

pl3

pl5

pl6

pl7

Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

O Programa de Pés-graduacdo do qual vocé participa adota politica de
melhoria da qualidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O Colegiado de Curso (graduacdo ou pos-graduacdo) atua
democraticamente tomando decisdes para elevar a qualidade do curso em
sua Unidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O coordenador de curso de graduacao ou de programa de pds-graduacao
estA empenhado na resolucdo de problemas académicos, no
desenvolvimento das atividades fins e na melhoria da qualidade do curso
ou programa de sua unidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O curso/programa (graduagdo ou poés-graduacao) atende as expectativas
guanto a formacao académica, humana e profissional dos discentes.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM tém politicas de incentivo a producédo cientifica, técnica, artistica
e registro de patente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui critérios para o desenvolvimento de pesquisa, de
participacdo em eventos académicos, de publicacdo e divulgacdo dos
trabalhos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica
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pl9

p20

p21

p22

p24

A pesquisa desenvolvida ha UFAM possui relevancia social e cientifica e
atende aos obijetivos institucionais.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM apoia a participacao e a organizacéo de eventos cientificos.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas na UFAM
estdo integradas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas para formacdo continuadade pesquisadores e
profissionais para o magistério superior.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui convénios com outras instituicdes publicas e privadas,
organizagcbes, associac0es e centros assistenciais para garantir o
desenvolvimento das atividades de ensino (estagio curricular), extensao
(assisténcia social, programas e projetos) e pesquisa (intercambio, missao
de estudos e outros).

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséao 4 - Comunicacao

pO1

p02

As estratégias de comunicacédo (interna e externa) utilizadas pela UFAM
sdo adequadas e de qualidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

Quanto ao acesso e efetividade dos meios de comunicacdo na UFAM
avalie:
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p03

p04

p05

B
= o 5 £
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Site (portal)
Telefonia mével
Telefonia fixa
Internet

Correio impresso
Protocolo/malote

O Portal do aluno ou professor ou técnico (e-campus) é de boa qualidade
e eficiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Ouvidoria funciona conforme exigéncias legais, dispondo de pessoal
suficiente e infraestrutura adequados.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A comunidade externa tem conhecimento e acesso as atividades
desenvolvidas pela UFAM.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimensao 9 - Politicas Estudantis

pO1

p03

A UFAM mantém politicas de selecdo, acesso e permanéncia dos
estudantes com critérios, acompanhamento pedagdgico, espacos de
participacéo e de convivéncia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM oferece assisténcia a saude fisica e psicolégica ao discente de
forma adequada e satisfatéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica
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p04

p08

p09

pl0

pll

pl3

A UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes em atividades de
ensino, como monitoria, estagios, tutoria, atividade de campo e apoio
pedagdgico de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politica de participacdo dos discentes em atividades de
intercambio de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos
dados sobre os ingressantes, evasao/abandono, tempo médio de
conclusao, formaturas e relacdo docente/discente visando a melhoria das
atividades educativas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politica de interagcdo com egressos (ex-discentes) de
forma adequada e satisfatéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

De acordo com seu conhecimento identifique quais politicas de interacdo
com 0s egressos (ex-discentes) sdo desenvolvidas:

Apoio Técnico

Formacdao continuada (ensino, extensdo e pesquisa)

Po6s-graduacédo Lato sensu

Po6s-graduacéao Stricto sensu

Professor visitante/voluntario/colaborador

Segunda graduacao

Outro (descrever...)

N&o sei responder

Assinale qual(is) programa(s) assistencial(is) vocé usufruiu em 2016:
Atendimento a Saude

Atendimento Psicologico

Outro (descrever...)

N&o se aplica

Manaus, 31 de margo de 2017 — 2 2 Relatério Parcial da UATOAVALIAGAO 2016 da UFAM



PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO
Eixo 4 - Politicas de Gestéao

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

p09

pl0

A experiéncia profissional e formacdo didatico-pedagdgica do docente
permitem desenvolver com qualidade sua missao institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A formacdo e experiéncia profissional do técnico-administrativo em
educacdo (TAE) permitem desenvolver com qualidade sua missao
institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséo 6 - Organizacao e Gestéao

p06

pO7

Avalie a gestdo quanto a eficiéncia e orientagdo para resultados ou
processos:

@ 82
5 5 :
8&%5%
52 8 & 2 8¢g¢t

REITORIA

PROGESP

PROPESP

PROTEC

Direcao de Unidade

Centro de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo — CTIC

Centro de Apoio Multidisciplinar — CAM
HUGV

Sistemas de Bibliotecas

Comisséo Proépria de Avaliacao — CPA

Avalie a gestdo quanto a estratégia para antecipar problemas e solu¢des
nas atividades administrativas e académicas:

2 8%«
5 5 :
3 £ > S %
: 8§ & 2 8g¢

REITORIA

PROGESP

PROPESP

PROTEC

Dire¢céo de Unidade
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Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo — CTIC

Centro de Apoio Multidisciplinar — CAM
HUGV

Sistemas de Bibliotecas

Comisséo Proépria de Avaliacao — CPA

Eixo 5 - Estrutura Fisica
Dimenséao 7 — Infraestrutura
pOl A Unidade oferece condicdes adequadas de acesso, mobilidade e

p02

p03

seguranca.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie a adequacdo da infraestrutura considerando espaco

acustica, luminosidade e climatizacgéo:

Auditorio

Biblioteca

Cantina

Espacgo de convivéncia
Gabinete de docente
Laboratorio de graduacédo
Laboratorio de informatica
Laboratério de instrumentacdo para o
ensino

Laboratério de pesquisa
Restaurante terceirizado
Restaurante universitario
Sala de acOes de extenséo
Sala de estudos

Sala de reuniao

Salas de aula
Secretaria(s)

Excelente

Bom

Regular

Ruim

fisico,

Sel

Nao

responder/Na

n e anlica

A Unidade dispbe de recursos audiovisuais (TV, DVD, som, datashow,

tela, computador, impressora e softwares) adequados e suficientes.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica
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p04

p05

p06

pO7

p08

p09

Avalie a adequagdo da infraestrutura laboratorial considerando
modernizacdo, quantidade de equipamentos, materiais diversos e
mobiliarios:

Sel

%

®

= . s &
5 z :
8 E (@] g %
=< S o5} = §

L m o o C

Laboratorio de graduacéo

Laboratorio de informatica

Laboratorio de instrumentacdo para o
ensino

Laboratorio de pesquisa

Avalie o acervo da biblioteca quanto a atualizacdo, quantidade e
atendimento das necessidades curriculares do curso.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

O servigo de biblioteca (horario de atendimento e empréstimos) atende
aos anseios da comunidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalacbes sanitarias de sua Unidade sdo acessiveis e
adequadas.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalacbes, acesso e manutencdo da internet sé&o
adequados.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de manutencdo, conservacdo e limpeza das
instalacdes fisicas sdo satisfatorios.

Excelente

Bom
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pl0

pll

pl2

pl3

pl4

pl15

Regular
Ruim
N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se a quantidade, distribuicdo e localizacdo de bebedouros na sua
Unidade sdo adequadas e satisfatorias.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se o0s servicos de seguranca patrimonial na sua Unidade sé&o
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se 0 espaco de estacionamento de sua Unidade quanto a numero
de vagas, acessibilidade, iluminacdo e seguranca sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de reprografia na sua Unidade sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se a qualidade dos servicos e dos alimentos do restaurante
universitario ou restaurante terceirizado ou cantina € adequada e
satisfatoria.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Nao sei responder/Nao se aplica

Avalie se a quantidade (numero de linhas e frequéncia de horario) e a
gualidade do transporte coletivo (externo e integracdo) sao adequados e
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satisfatorios.
Excelente
Bom
Regular
Ruim
N&o sei responder/Nao se aplica

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL —2016
QUESTIONARIO PARA DISCENTE GR EAD, PARFOR E INDIGENA

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséao 8 - Avaliagao Institucional
pO01l Vocé sabe o que é Autoavaliacdo Institucional?
Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

p02 Vocé sabe da existéncia da Comissdo Propria de Avaliacdo -
CPA/UFAM?
Sim
N&ao
N&o sei responder/Nao se aplica

p03 Vocé sabe se a sua Unidade Académica tem uma Comissao Setorial de
Avaliacdo - CSA?
Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

p04 Vocé conhece os resultados do processo de autoavaliacao institucional?
Sim
N&o
N&o sei responder/Nao se aplica

p05 Na sua Unidade Académica ocorre algum processo de avaliacao interna?
Sim
N&o
Nao sei responder/Nao se aplica

p06 Vocé usufrui de beneficios e acdes académicas que foram implantadas a
partir dos resultados das autoavaliacbes na UFAM?
Sim
N&ao
Nao sei responder/Nao se aplica
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 - Missao e Peiffil

pO1

p02

p03

p04

p05

p06

p07

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2025)
da UFAM?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Se vocé respondeu "N&o" na questdao 1 marque "N&o se aplica" nesta
guestdo. Existe uma descricao clara dos objetivos e finalidades da UFAM?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Se vocé respondeu "N&ao" na questdao 1 marque "N&o se aplica" nesta
guestdo. As acOes praticadas pela UFAM sdo coerentes com a sua
Missao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

As acOes praticadas pela UFAM favorecem a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao?

Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UFAM?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de seu Curso (PPC)?
Sim

N&o

N&o sei responder/Nao se aplica

O PPC esté articulado com o PDI e PPI da UFAM.
Sim

Nao

Nao sei responder/Nao se aplica

Dimenséo 3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo

pO1

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a incluséo, a
permanéncia e o sucesso de discentes em situagcdo de vulnerabilidade
social e econémica.

Concordo totalmente
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p02

p03

p04

p05

Concordo parcialmente
Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusdo de
povos indigenas, ribeirinhos, negros, quilombolas e populacdes
tradicionais da Amazoénia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que favorecem a inclusdo de
pessoas com deficiéncias.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais que fortalecem sua
responsabilidade na preservacdo da memoria e do patriménio historico e
cultural.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM desenvolve politicas institucionais para preservacao,
conservacao e sustentabilidade de suas areas naturais que fortalecem sua
responsabilidade e compromisso com o meio ambiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2 - Politicas Institucionais

pO1

p02

O Nduacleo Docente Estruturante (NDE) acompanha e zela pelo
desenvolvimento do curso.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A Coordenacao de Curso oferece adequadamente disciplinas para
integralizacéo do curriculo.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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p03

p04

p05

p06

pO7

p08

Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

A Coordenacédo de Curso desempenha a¢des administrativas, académicas
e pedagdgicas visando elevar a qualidade do curso.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A didética, a metodologia, o dominio do conteddo, a avaliagdo e a
bibliografia aplicados nas disciplinas contribuem para a aprendizagem
significativa dos discentes.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A coordenacdo de curso orienta e/ou da subsidios quanto a realizagdo das
Atividades Complementares.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Os planos de ensinos das disciplinas (contendo ementa, objetivos,
contetudo, metodologia, avaliacdo e bibliografias) sdo apresentados no
primeiro dia de aula.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A avaliacdo docente pelo discente € realizada com coeréncia e
responsabilidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Quanto ao desenvolvimento de suas atividades, o professor é assiduo,
pontual e cumpre a totalidade de conteudos e carga horaria na(s)
disciplina(s) do curso.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica
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p09

pl2

pl3

pl4

pl5

pl6

pl7

A UFAM promove a integragéo entre Graduacao e Pos-graduacao.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O Colegiado de Curso (graduacdo ou pos-graduacdo) atua
democraticamente tomando decisdes para elevar a qualidade do curso em
sua Unidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O coordenador de curso de graduacao ou de programa de pds-graduacao
estA empenhado na resolucdo de problemas académicos, no
desenvolvimento das atividades fins e na melhoria da qualidade do curso
ou programa de sua unidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As acOes de ensino (PIBID, PET e outros) desenvolvidas na UFAM
contribuem para a formacéo profissional do discente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

O curso/programa (graduagdo ou pés-graduacao) atende as expectativas
guanto a formacao académica, humana e profissional dos discentes.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM tém politicas de incentivo a producédo cientifica, técnica, artistica
e registro de patente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui critérios para o desenvolvimento de pesquisa, de
participacdo em eventos académicos, de publicacdo e divulgacdo dos
trabalhos.

Concordo totalmente
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pl8

pl9

p20

p21

p22

p23

p24

Concordo parcialmente
Discordo
N&o sei responder/Nao se aplica

As acles de pesquisa (PIBIC, PIBITI e outros) desenvolvidas na UFAM
contribuem para a formacéo profissional do discente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A pesquisa desenvolvida nha UFAM possui relevancia social e cientifica e
atende aos objetivos institucionais.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM apoia a participacdo e a organizacao de eventos cientificos.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na UFAM
estao integradas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas para formacao continuadade pesquisadores e
profissionais para o magistério superior.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

As acdes de extensédo (PACE, PIBEX e outros) desenvolvidas na UFAM
contribuem para a formacéo profissional do discente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM possui convénios com outras instituicbes publicas e privadas,
organizagcbes, associagc0es e centros assistenciais para garantir o
desenvolvimento das atividades de ensino (estagio curricular), extensao
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(assisténcia social, programas e projetos) e pesquisa (intercambio, misséo
de estudos e outros).

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséao 4 - Comunicacao

pO1

p02

p03

p04

p05

As estratégias de comunicacdo (interna e externa) utilizadas pela UFAM
sédo adequadas e de qualidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Quanto ao acesso e efetividade dos meios de comunicacdo na UFAM
avalie:

® 89

= o 5 £
@ © c
s £ g £ 8%@
i @ o ¥ 2 8¢

Site (portal)
Telefonia mével
Telefonia fixa
Internet

Correio impresso
Protocolo/malote

O Portal do aluno ou professor ou técnico (e-campus) € de boa qualidade
e eficiente.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A Ouvidoria funciona conforme exigéncias legais, dispondo de pessoal
suficiente e infraestrutura adequados.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica

A comunidade externa tem conhecimento e acesso as atividades
desenvolvidas pela UFAM.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica
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Dimensao 9 - Politicas Estudantis

pO1

p02

p03

p04

p05

p06

A UFAM mantém politicas de selecdo, acesso e permanéncia dos
estudantes com critérios, acompanhamento pedagodgico, espacos de
participagao e de convivéncia.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém programas (bolsa trabalho, moradia estudantil e bolsa
permanéncia) que atendem discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica de forma adequada e satisfatéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM oferece assisténcia a saude fisica e psicologica ao discente de
forma adequada e satisfatoéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes em atividades de
ensino, como monitoria, estagios, tutoria, atividade de campo e apoio
pedagdgico de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacao dos discentes em atividades de
pesquisa, como iniciacdo cientifica, tecnolégica e inovacdo de forma
adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politicas de participacdo dos discentes em atividades de
extensdo, como PIBEX, PACE, PAREC e outros de forma adequada e
satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

Nao sei responder/Nao se aplica
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p08

p09

pl0

pll

pl2

A UFAM mantém politica de participacdo dos discentes em atividades de
intercambio de forma adequada e satisfatoria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém mecanismos/sisteméticas de estudos e andlises dos
dados sobre os ingressantes, evasdo/abandono, tempo médio de
concluséo, formaturas e relacdo docente/discente visando a melhoria das
atividades educativas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A UFAM mantém politica de interagcdo com egressos (ex-discentes) de
forma adequada e satisfatoéria.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

De acordo com seu conhecimento identifique quais politicas de interacéo
com os egressos (ex-discentes) sdo desenvolvidas:

Apoio Técnico

Formacdao continuada (ensino, extenséo e pesquisa)

Po6s-graduacédo Lato sensu

Pos-graduacéao Stricto sensu

Professor visitante/voluntario/colaborador

Segunda graduacao

Outro (descrever...)

N&o sei responder

Assinale qual(is) programa(s) académico, extensao e pesquisa que vocé
participou em 2016:
Ciéncia sem fronteira
Monitoria

PACE

PAITI

PET

PIBEX

PIBIC

PIBID

PIBITI

Outro (descrever...)
Nao se aplica

Manaus, 31 de margo de 2017 — 2 2 Relatério Parcial da UATOAVALIAGAO 2016 da UFAM



PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA / COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO

pl3

Assinale qual(is) programa(s) assistencial(is) vocé usufruiu em 2016:
Auxilio Moradia

Bolsa Permanéncia

Bolsa Trabalho

Moradia Estudantil

Atendimento a Saude

Atendimento Psicologico

Outro (descrever...)

N&o se aplica

Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

p09

p10

A experiéncia profissional e formacdo didatico-pedagogica do docente
permitem desenvolver com qualidade sua missao institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

A formacdo e experiéncia profissional do técnico-administrativo em
educacdo (TAE) permitem desenvolver com qualidade sua missao
institucional.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Dimenséo 6 - Organizacao e Gestao

p06

pO7

Avalie a gestdo quanto a eficiéncia e orientagdo para resultados ou
processos:

g _ B2 ¢
£ gL %‘
8 IS > = a
2 8 & =2 8g¢

REITORIA

PROEG

PROEXT

PROGESP

Centro de Educacédo a Distancia — CED
Centro de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacédo — CTIC

Sistemas de Bibliotecas

Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA

Avalie a gestdo quanto a estratégia para antecipar problemas e solugdes
nas atividades administrativas e académicas:
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REITORIA
PROEG
PROEXT
PROGESP

Centro de Educacgédo a Distancia — CED
Centro de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgéo — CTIC

Sistemas de Bibliotecas

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

Eixo 5 - Estrutura Fisica
Dimensé&o 7 — Infraestrutura
A Unidade oferece condicbes adequadas de acesso, mobilidade e

pO1

p02

seguranca.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Sel

Nao

responder/Na

n se anlica

Avalie a adequacdo da infraestrutura considerando espacgo fisico,

acustica, luminosidade e climatizacéo:

(&)
5 5
g £ & £
i m o v
Auditério
Biblioteca
Cantina

Espaco de convivéncia
Gabinete de docente
Laboratério de graduacéo
Laboratério de informatica
Laboratério de instrumentacdo para o
ensino

Laboratério de pesquisa
Restaurante terceirizado
Restaurante universitario
Sala de ac¢Oes de extenséo
Sala de estudos

Sala de reuniao

Salas de aula
Secretaria(s)
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p03

p04

p05

p06

pO7

p08

A Unidade dispbe de recursos audiovisuais (TV, DVD, som, datashow,
tela, computador, impressora e softwares) adequados e suficientes.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie a adequagdo da infraestrutura laboratorial considerando
modernizacdo, quantidade de equipamentos, materiais diversos e
mobiliarios:

B
2 . €
o = <
S 5 > £ 8§ ¢
L o [a's (n'eg C

Laboratério de graduacéo

Laboratorio de informatica

Laboratério de instrumentacdo para o
ensino

Laboratério de pesquisa

Avalie o acervo da biblioteca quanto a atualizacdo, quantidade e
atendimento das necessidades curriculares do curso.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

O servico de biblioteca (horario de atendimento e empréstimos) atende
aos anseios da comunidade académica.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Discordo

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalacbes sanitarias de sua Unidade sdo acessiveis e
adequadas.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&ao sei responder/Nao se aplica

Avalie se as instalacbes, acesso e manutencdo da internet sé&o
adequados.

Excelente

Bom

Regular
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p09

p10

pll

pl2

pl3

pl4

Ruim
N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de manutencdo, conservacdo e limpeza das
instalacdes fisicas sao satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se a quantidade, distribuicdo e localizacdo de bebedouros na sua
Unidade sdo adequadas e satisfatérias.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se o0s servicos de seguranca patrimonial na sua Unidade sé&o
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se o0 espaco de estacionamento de sua Unidade quanto a nimero
de vagas, acessibilidade, iluminacdo e seguranca sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se os servicos de reprografia na sua Unidade sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica

Avalie se a qualidade dos servicos e dos alimentos do restaurante
universitario ou restaurante terceirizado ou cantina € adequada e
satisfatoria.
Excelente
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Bom
Regular
Ruim
N&o sei responder/Nao se aplica

pl5 Avalie se a quantidade (nimero de linhas e frequéncia de horéario) e a
gualidade do transporte coletivo (externo e integracdo) sdo adequados e
satisfatorios.

Excelente

Bom

Regular

Ruim

N&o sei responder/Nao se aplica
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