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APRESENTACAO

A Comissdao Prépria de Avaliagdo, tem como fungdo bdsica coordenador o processo de
avaliacdo interna institucional. Esta por sua vez, caracteriza-se como um meio estabelecido pelo
SINAES de melhorar os indices de qualidade da Educagao Superior.

Neste sentido, a CPA/UFAM apresenta o resultado desse processo de autoavaliacdo
institucional por meio deste Relatério de Autoavaliacdo consolidado, o qual envolveu a participacao
efetiva de toda a comunidade universitaria, objetivando principalmente promover a cultura de
autoavaliacdo e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Este relatdrio apresenta particularidades importantes, sendo uma delas a de estar na interface
entre dois Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFAM, um estando no seu ultimo ano de
vigéncia (PDI 2006/2015) e que foi basilar para o novo PDI que se inicia em 2016 (PDI 2016/2025).
Assim, apresentam-se o0s avangos obtidos pela UFAM no periodo de vigéncia do PDI anterior, trazendo
novas perspectivas para o PDI ora em desenvolvimento.

Outra particularidade, foi a que se encontrou a UFAM e as universidades federais brasileiras
no ano de 2015, que foi a de um ano marcado pelas greves nacionais de docentes e técnico-
administrativos. Na UFAM, a greve durou mais de quatro meses e trouxe dificuldades especificas na
abertura do processo de Autoavaliacdo por meio dos questiondrios, via plataforma e-Campus,
principalmente pelo esvaziamento da comunidade universitaria em muitos Institutos e Faculadades da
Universidade, levando ao adiamento do processo de avaliacdo interna.

Além da greve instalada, a crise econémica levou a cortes de recursos financeiros que
impediram o pleno funcionamento de todas as turmas dos Programas de formacao de Professores, a
exemplo das Licenciaturas oferecidas para professores indigenas e professores das redes publicas de
ensino dos Sistemas Municipais e Estadual — PARFOR. Bem como os cursos na modalidade de Educacdo
a Distancia no Amazonas e outros Estados da Regido Norte, o que inviabilizou a participacao
significativa destes segmentos de responder os questiondrios.

Por outro lado, destaca-se que o quantitativo de discentes de cursos presenciais e docentes
aumentou significativamente em relacdo a anos anteriores, indicando que o processo de autoavaliacdo
comeca a fazer parte da vida destes segmentos como sendo importante veiculo de mudancas e
melhorias na UFAM. Entretanto, observa-se que para o segmento técnico-administrativo tem-se varias
barreiras a serem transpostas, principalmente no entendimento da importancia e necessidade de
avaliagdo interna, para além da sua prdpria categoria.

Por fim, observa-se que tornar a autoavaliagdo um processo que faga parte da vida
universitdria ainda é um grande desafio. Entretanto, para se ter mudangas sdlidas e significativas, deve-
se criar um ambiente em que os processos avaliativos estejam disseminados como praticas de
melhoria continua, ciclicas e renovadoras.
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1.0. INTRODUCAO

A elaboracio deste relatério seguiu as orientacdes dadas pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES Ne 065, de 09/10/2014, e constitui-se como o 12 Relatério Parcial de
Autoavaliagdo para o triénio 2015 — 2017.

Assim, esta Introducdo reldne os dados da instituicdo, a composicdo da CPA, o planejamento
estratégico de autoavaliagdo que deu base ao processo realizado para a avaliacdo interna desta
Universidade no ano de 2015.

1.1. DADOS DA INSTITUICAO
Nome: Universidade Federal do Amazonas — UFAM
Cédigo da IES: 04
CNPJ: 04.378.626/0001-97
Mantenedora: Fundacdo Universidade do Amazonas

Caracterizagdo e Estrutura da IES: Caracteriza-se como Instituicdo Publica Federal, Multicampi, com
Estrutura académica constituida atualmente por 20 Unidades: 01 Escola, 09 Institutos e 10 faculdades,
distribuidas nos seis Campi localizados na capital e no interior do Estado. Na sede, em Manaus, o
Campus Universitario Senador Arthur Virgilio Filho abriga 15 Unidades que oferecem 80 cursos de
graduacao divididos entre as dreas de Ciéncias Exatas, Agrdrias, Bioldgicas e Humanas, para as quais
sdo disponibilizadas 1905 vagas por meio do Processo Seletivo Continuo - PSC e mais 1905 vagas por
meio do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM; e nos municipios-sede de cinco mesorregides estdo
05 Institutos do Projeto UFAM Multicampi, criados a partir do ano de 2005 no ambito do Programa de
Expansdo do Sistema Publico Federal de Educacdo Superior, nos quais sdo oferecidos 34 cursos
sediados em: Benjamin Constant/INC - Campus do Pélo Alto Solimées; Coari/ISB - Campus do Pélo
Médio Solimées; Humaita/IEAA — Campus do Pélo Vale do Rio Madeira; Itacoatiara/ICET - Campus
Universitdrio Moysés Benarros Israel, no Médio Amazonas; e Parintins/ICSEZ - Campus Universitdrio
“Dorval Varela Moura”, no Baixo Amazonas. Para o conjunto dessas Unidades multicampi sdo
disponibilizadas 1650 vagas, 825 por meio do Processo Seletivo Continuo - PSC e mais 825 vagas por
meio do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM.

Localiza¢ao: Estado do Amazonas, com abrangéncia nos Municipios de: Manaus, Benjamin Constant,
Coari, Humaitd, ltacoatiara, Parintins; Cursos de Licenciatura para a Formacdo de Professores
Indigenas em S3do Gabriel da Cachoeira, com a Licenciatura Indigena - Politicas Educacionais e
Desenvolvimento Sustentdvel para os grupos Baniwa/Kuripako, Nheengatu e Tukano; no municipio de
Santa Izabel do Rio Negro o Polo/Turma Nheengatu - PSLIND/2015; no municipio de MANICORE - Curso
de Licenciatura para Formagao de Professores Indigenas; além desses, ha convénios com 36 municipios
onde sdo oferecidos cursos de Licenciatura financiados pela CAPES na Plataforma Paulo Freire
(PARFOR- Plano Nacional de Formacdo de Professores) e cursos na modalidade de ensino a distancia,
ofertados pelo Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB) em municipios dos Estados do
Amazonas, Roraima e Acre.

1.2. COMPOSICAO DA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo da UFAM foi constituida por ato do dirigente mdaximo da
instituicdo nos termos da Lei N2 10.861, de 14 de abril de 2004, por meio da PORTARIA N2 983/2004 -
GR, de 14 de junho de 2004. Ha dez anos, em obediéncia as diretrizes estabelecidas nessa Lei, a CPA
assumiu o trabalho e a responsabilidade pela condugdo dos processos da avaliagdo interna da
instituicdo, da sistematizacdo e da prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP, produzindo e
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publicando os Relatérios com os resultados das pesquisas realizadas anualmente junto a comunidade
académica.

Atualmente, a PORTARIA N2 1.439/2015 - GR, de 30 de abril de 2015, constituiu a Comissio
Prépria de Avaliacdo no ambito da Universidade Federal do Amazonas. Sua atuacdo se dd em
articulagdo com as onze ComissGes Setoriais de Avaliacdo (CSA’s) que atuam nas Unidades Académicas,
e também estdo constituidas por ato da Magnifica Reitora (PORTARIA N2 1.741/2015). A composicdo
da CPA esta dada por seis docentes (“Em qualquer caso, os docentes ocupardo setenta por cento dos
assentos em cada drgdo colegiado e comissdo...” Pardgrafo Unico do Art.56 LDB/1996), quatro
Técnicos Administrativos Educacionais, quatro estudantes e duas representantes da comunidade
externa, conforme referidos abaixo.

Valdete da Luz Carneiro - Presidente

Representantes Docentes
Afranio Ferreira Neves Junior
Maria Marly de Oliveira Coélho
Paulo Rogério da Costa Couceiro
Raimundo Ribeiro Passos
Rosangela Dutra de Moraes

Representantes TAE's
Fabiola Rodrigues Costa
Jodo Rakson Angelim da Silva
Maike dos Santos Ribeiro
Osvaldo Tavares Viana Junior

Representantes Discentes

Andrey Angelo Martins da Silveira
Eraldo Menezes do Nascimento Junior
Rillary Sheron Jesus da Silva

Thiago Santarém Bastos

Representantes da Comunidade Externa
Genoveva Chagas de Azevedo — INPA
Maria Cristiany Gongalves de Medeiros — SEDUC

1.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O processo da avaliacdo interna foi realizado a partir da consulta a comunidade universitaria
por meio de pesquisa online, com instrumentos disponibilizados na plataforma e-Campus. A pesquisa
coordenada pela CPA demandou a producdo e aprovacgdo coletiva dos instrumentos em reunides
ordinarias, realizadas no periodo pds-greve nos meses de outubro e novembro de 2015; contou com
o empenho e a competéncia dos analistas de Tecnologia da Informagdo do Centro de Informacdo de
Tecnologia e Comunicag¢do (CTIC), os quais produziram um novo leiaute para apresentagdo dos
instrumentos no site da UFAM e fizeram o acompanhamento permanente do processo, apoiando e
orientando as ComissGes Setoriais de Avaliacdo e os usuarios em geral para garantir a participacdo. A
pesquisa, em consonancia com os ditames do SINAES, foi conduzida em termos tanto da sua finalidade
construtiva e formativa, quanto de seu carater permanente de obrigatoriedade e de envolvimento de
toda a comunidade universitaria.
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Isto foi instituido como estratégia de criar e tornar concreta a cultura da avaliagao junto aos
diversos segmentos que constituem a Universidade, em consonancia com a Missdo assumida pela CPA
de tornar a avalia¢do Institucional sustentdvel. Frente a esta Missdo, com os resultados alcancados na
autoavaliacdo 2015, a CPA tem clareza da necessidade e da urgéncia de uma efetiva acdo pedagdgica
para o convencimento e a adesdo critica de todos os agentes da comunidade universitaria, no que diz
respeito ao compromisso de cada um com as transformacdes e mudancas a serem articuladas e
efetivamente concretizadas com vistas a se alcancar o nivel de exceléncia e de participacao
pretendidos.

Para tanto, a CPA realizou as atividades planejadas que culminaram no processo da
Autoavaliacdo e producdo deste relatdrio. As varias atividades realizadas para esse fim demandaram:

¢ 0 estudo e a discussdao das orientacdes que compdem o “Roteiro para Relatério de
Autoavaliacdo Institucional” dado pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES Ne 065, de 09/10/2014, o
gue deu base para a elaboracdo deste relatério, constituindo-se, a partir deste ano de referéncia de
2015, o 12 Relatorio Parcial da Autoavaliagdo relativo ao triénio 2015 —2017;

* Reelaboracdo dos questionarios de autoavaliacdo para todos os segmentos da comunidade
universitdria, para que fossem de mais simples leitura e analise, com adaptac¢do de questGes para os
cursos da modalidade EaD, PARFOR e Formacdo de Professores Indigenas;

¢ Definicdo de estratégias para melhorar a aprecia¢do/analise/interpretagdo das informacdes
coletadas para avaliacdo interna da UFAM, visando a producdo do Relatdrio de Avaliacdo Institucional
do ano de referéncia de 2015;

* Preparo da CPA e das Coordenagdes de curso e NDEs para acompanhar as visitas in loco
agendadas pelo INEP/MEC para avaliagdo externa dos cursos de graduacdo nas diversas Unidades
Académicas;

¢ O acompanhamento das trés visitas in loco para avaliacdo externa de cursos de graduacao,
efetivadas pelo INEP/MEC no ano de 2015, apenas em Manaus e que incidiram nos Cursos de:
Licenciatura em Ciéncias Agrarias, na modalidade a distancia da Faculdade de Ciéncias Agrdrias —
FCA/UFAM, realizada no periodo de 06 a 09 de maio; Curso Sequencial de formacdo especifica em
Administracdo, direcionado para servidores publicos municipais da Prefeitura de Manaus, visando a
prestacdo de servigos técnicos especializados em qualificagdo profissional, avaliado no periodo de 02
a 05 de agosto; e a Licenciatura em Artes Visuais, na modalidade a distancia, localizada no ICHL;

¢ Leitura e sintese dos relatérios decorrentes das visitas in loco encaminhados pelo INEP, para
sistematizacdo das informacgdes, orienta¢do de elaboragdo dos planos das Coordenag¢des de cursos,
das Coordenagdes Académicas e esclarecimento dos processos de avaliagdo aos professores, alunos e
técnicos das Unidades Académicas;

* Reunido com os alunos estrangeiros, com o apoio da Assessoria de RelacGes Internacionais,
visando estimuld-los a participar do processo e assumir o sentimento de pertencimento a
universidade;

¢ Arealizacdo de reunides em conjunto com o Departamento de Apoio ao Ensino (DAE/PROEG)
e com a Procuradora Institucional para orientacdo e apoio aos Nucleos Docentes Estruturantes,
Diretores de Unidade e Coordenadores dos Cursos indicados para receber visita in loco de avaliadores
do INEP/MEC;

¢ Reestruturagdo/criagdo de onze Comissdes Setoriais de Avaliacdo nas cinco Unidades
Multicampi (Benjamin Constant, Coari, Humaitd, Itacoatiara e Parintins) e em seis Unidades da sede
(Escola de Enfermagem de Manaus, Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Faculdade de Odontologia,
Faculdade de Estudos Sociais, Instituto de Ciéncias Bioldgicas e Instituto de Ciéncias Exatas) designadas
por Portaria da Magnifica Reitora como 6rgaos de apoio a CPA;
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¢ Participa¢do da CPA nas Oficinas de Elaborac¢do do PDI 2016-2025, contribuindo na defini¢do
de novas metas para a UFAM e na Projecdo do trabalho da CPA para 2016/2025 com a elaboragdo da
proposta para a “Avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional” que compde o
Capitulo 10 do novo PDI com o Projeto de avaliagdo e acompanhamento das atividades académicas de
ensino, pesquisa e extensdo, Planejamento e gestdo; formas de participacdo da comunidade/atuacdo
da CPA; e formas de utilizacdo dos resultados das avaliagcdes;

e Participacdo no trabalho de reelaboracido do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI/UFAM)
para sua inser¢cao no novo PDI;

e Leitura dos projetos pedagdgicos dos cursos avaliados em 2015;

Para cumprir os requisitos minimos sugeridos pelo INEP/DAES/CONAES de apresentacdo, este
relatdrio estd organizado com base nos cinco eixos que articulam as dez dimensdes dispostas no art.
3° da Lei N2 10.861/2004, que instituiu o SINAES. A fim de atender estas prerrogativas, este relatério
tem como referéncia principal as respostas geradas pela comunidade universitaria e advindas do
processo da Autoavaliacdo Institucional promovido pela CPA no ambito da UFAM, referente ao ano de
2015.
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2.0. METODOLOGIA

A CPA, na perspectiva da sua Missdo de tornar a autoavaliacdo institucional uma pratica
sustentavel, desenvolveu o processo da avaliacdo interna tendo como principais objetivos: produzir
conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aperfeicoar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacdes
de cooperagdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além
de prestar contas a sociedade, ao MEC e a toda comunidade universitaria.

O esforco da CPA canalizou-se no sentido de dar sustentabilidade a avaliacdo interna
caracterizada como uma exigéncia ética que enseja a reflexdo sobre a atuacdo concreta da
Universidade. Esta exigéncia implicou na decisdao de suscitar a participacdo de cada um dos segmentos
académicos, com vistas a constituir um trabalho de permanente vigilancia critica das acles
decorrentes da avaliagdo, configuradas pela efetivacdo das politicas setoriais e universais, afirmando
a eficdcia institucional em todas as suas dimensodes, sobretudo a dimensao da educacdao como bem
publico.

Assim, “a autoavalia¢do institucional apresenta-se como um mecanismo que propicia este
olhar interno, como forma de autoconhecimento e para se buscar uma maior aproximagdo dos servicos
educacionais oferecidos com as necessidades regionais e nacionais. Como instrumento de gestdo, esta
pode subsidiar os gestores nos processos de tomadas de decisdo para a definicdo de politicas de
sustentabilidade institucionais” (CABRAL, M. I. C. et al, 2015).

2.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETAR OS DADOS

a) Questiondrios de Autoavaliagdo

A principal fonte de coleta de dados se deu por intermédio das respostas da comunidade
universitdria aos questionarios de autoavaliacdo, conforme apresentados nos Anexos 7.1 a 7.4 deste
relatdrio.

Com base nos comentdrios sobre os questiondrios de autoavaliacdo anteriores, a CPA
reformulou completamente os questionarios, tornando-os de mais simples leitura, aparéncia e de
melhor anadlise dos dados.

Os questiondrios contemplaram todas as dimensdes exigidas para cada segmento (discente,
docente e técnico), conforme definidas na Lei n? 10.861 e seguiu-se as recomendag¢des de
agrupamento por Eixos conforme definidos na Nota Técnica Ne 065/2014, cujo modelo foi adotado
como forma de exercicio da CPA para este e os futuros relatérios, a saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional, abrangendo a Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliagao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, abrangendo a Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e a Dimens3do 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

Eixo 3: Politicas Académicas, abrangendo a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, a Dimensdo 4: Comunicagdao com a Sociedade e a Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestdo, abrangendo a Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, a Dimensdo 6:
Organizagdo e Gestdo da Instituicdo e a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica, abrangendo a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Os questionarios foram disponibilizados via plataforma eletrénica e-Campus da UFAM, onde a
comunidade universitaria teve a possibilidade de acesso ao sistema de qualquer localidade com acesso
ainternet ao seu portal individualmente. Outro aspecto importante na estruturacdo dos questionarios
na plataforma e-Campus foi a possibilidade de o usudrio responder por etapas o questionario. Esta era
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uma das reclamagdes dos usuarios, pois no formato anterior os mesmos tinham, obrigatoriamente,
gue responder todo o questiondrio ao acessar o sistema, o que tornava o procedimento enfadonho e
exaustivo. Nesta nova versdo, o usuario teve acesso ao questiondrio por abas que contemplava as
dimensdes de avaliagdo, o que, dependendo do segmento, podia ter 8 abas (como foi o caso para os
discentes) ou 10 abas para docentes e técnicos-administrativos. A Figura 1 mostra o leiaute da
interface grafica de acesso do questionario pela plataforma e-Campus. Além das abas contemplando
as dimensdes, havia uma aba explicativa de todo o processo ressaltando a importancia da pesquisa de
autoavaliacdo institucional, a possibilidade de salvar as respostas sem ter de enviar o questiondrio, a
possibilidade de retornar de onde parou no ultimo acesso ao questiondrio e, que sé era possivel enviar
0 questiondrio apés o preenchimento completo do mesmo. Esta inovacdo, bem aprovada pela
comunidade, sé foi possivel pelo esforco do CTIC da UFAM.

T =

Figura 1. Leiaute de acesso do Questiondrio no Portal e-Campus

b) Relatério de Gestdo 2015

Os dados de entrada neste quesito referem-se ao Relatério de Gestdo 2015, que contempla os
atos de gest3o praticados pela FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS (FUA), mantenedora da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), durante o exercicio de 2015.

Conforme descrito no corpo do Relatério, “O contetido dos capitulos delineia a trajetdria da
Instituicdo em 2015, expondo as a¢des desenvolvidas ao longo do exercicio, em consondncia com as
finalidades e competéncias institucionais. Os resultados das sobreditas a¢des sdo evidenciados de
forma descritiva e mensurados por meio de indicadores, a fim de garantir uma avaliacdo precisa e
consistente, sintetizando-se as principais realizacbes da gestdo”. (PROPLAN, 2015)

2.2. SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA E DA SOCIEDADE CIVIL
CONSULTADOS

A aplicacdo do questionario foi feita a todos os segmentos da comunidade universitaria

(docentes, discentes e técnico-administrativos), tanto da sede quanto nas unidades localizadas no

interior do Estado, incluindo discentes dos Cursos a Distancia, de licenciaturas do PARFOR (professores
da rede publica de ensinos fundamental e médio) e de formacédo de professores Indigenas.
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2.3. TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

O controle tanto de entrada de dados quanto da coleta dos mesmos na plataforma on line e-
Campus da UFAM ficou a cargo do Centro de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo —CTIC/UFAM.
Apds o periodo destinado a autoavaliagdo, os dados brutos foram repassados a CPA para tabulagao,
tratamento, analise e para fins de elaboragdo deste relatdrio. De posse dos dados, a CPA desenvolveu
as discussdes, as anadlises e interpretacdes tanto do ponto de vista qualitativo quanto quantitativo,
sistematizando as informacdes de acordo com os temas postos pelas dimensdes avaliadas, segundo a
organizacao dada as dez dimensdes reunidas nos eixos referidos na Nota Técnica citada anteriormente.
A partir desses dados foram gerados os graficos, quadros e as tabelas que auxiliaram na discussao,
analise e interpretacdo dos resultados. Para tabulacao dos dados, confeccao dos graficos e elaboragao
deste relatdério foram utilizados os programas Excel e Word, respectivamente, do pacote office.
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3.0. DESENVOLVIMENTO

Por um periodo de dez anos que marcou o PDI 2006/2015, a UFAM caminhou com a Miss&do
de “cultivar o saber em todas as dreas de conhecimento por meio do ensino, pesquisa e extensdo
contribuindo para a formacgdo de cidaddos e o desenvolvimento da Amazénia” e, expandiu-se para
além da sede em Manaus, avangando pelo interior do Estado do Amazonas.

Entendeu-se que para avancar neste aspecto a UFAM precisaria atuar no ensino de graduagao
e pds-graduacdo, na pesquisa de qualidade e interessada no desenvolvimento regional e na extensao
articulada com o ensino e a pesquisa, além de desenvolver parcerias que abrangesse a relevancia social
e ambiental e a tecnologia e inovacao.

Atualmente, a UFAM conta com 15 (quinze) Unidades Institucionais localizadas no Estado,
sendo 10 (dez) na capital Manaus e 5 (cinco) no interior, perfazendo um total de 207.462,51 m? de
area construida, dividida em 250 prédios, distribuidos nos atuais 52.163.276,72 m? de &rea territorial
total. Em adicdo, conta com 462 salas de aula, 13 bibliotecas e 483 laboratdrios. Conta ainda com
recursos tecnolégicos e de dudio visual, destacando-se o Centro de Tecnologia Eletronica e da
Informacdo (CETELI) e Centro de Educacdo a Distancia (CED). Também dispGe de um Espaco
Universitario de Apoio ao Servidor e ao Estudante com Deficiéncia (EUAPOIO) (PDI 2016/2025).

Esta autoavaliacdo fecha o ciclo do PDI 2006/2015, servindo como ponto de transi¢do para os
relatdrios seguintes, dentro de um novo ciclo no &mbito do PDI 2016/2025.

A participagdo neste processo de autoavaliagdo foi permitida a toda a comunidade
universitdria da UFAM. Acessaram o questionario pela plataforma e-Campus, 2517 discentes dos
cursos presenciais na UFAM, 56 discentes dos cursos de programas especiais
(PARFOR/EAD/Licenciatura Indigena), 431 docentes e 157 técnicos-administrativos, que
correspondem respectivamente a 8,1 %, 1,1 %, 24,5 % e 9,4 % do quantitativo geral por categoria. A
Tabela 1 apresenta o quantitativo de participacGes por segmento.

Observa-se uma baixa participacdo dos segmentos discentes e técnicos. Esta mesma
constatacdo foi realizada em anos anteriores, o que demonstra um incipiente envolvimento destes
segmentos com o processo avaliativo. Pelas respostas apresentadas, observa-se que fatores como
auséncia de cultura de avaliagdo, falta de conhecimento da importancia do processo para a melhoria
da qualidade do ambiente onde se estd inserido, visdo equivocada de que o processo avaliativo é
indcuo e até mesmo auséncia de sentimento de pertencimento institucional podem ser motivos de
suspeitas para a baixa participacdo. Vale destacar que no caso dos discentes de programas especiais
(PARFOR/EAD/Licenciatura Indigena), diferente do ano anterior, o baixo indice de participacdo foi
devido ao nao funcionamento dos cursos do PARFOR e Licenciatura Indigena durante o periodo de
pesquisa, que levou a uma participagao exclusiva de alunos EAD.

Por outro lado, a participagdo docente vem aumentando anualmente e foi superior a todos os
anos anteriores, 0 que mostra que para este segmento o processo de avaliagdo é visto como uma etapa
que deve levar a posteriores mudancas e melhorias.

E importante ainda destacar que o numero de participantes por segmento, nio
necessariamente respondeu os questionarios em sua inteireza. No entanto, ao entrar na plataforma
e-Campus e acessar o questiondrio, este usudrio passou a ser contado no coOmpito geral como
participante.

No geral, observa-se que tornar a autoavaliagdo um processo que faga parte da vida
universitaria ainda é um grande desafio. Entretanto, para se ter mudancas sdlidas e significativas, deve-
se criar um ambiente em que os processos avaliativos estejam disseminados como praticas de
melhoria continua, ciclicos e renovadores.
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Tabela 1. Quantitativo dos participantes no processo de autoavaliagdo por categorias

Segmentos 2>

Unidade

Escola de Enfermagem

Faculdade de Ciéncias Agrarias
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
Faculdade de Direito

Faculdade de Educagao

Faculdade de Educagdo Fisica e
Fisioterapia

Faculdade de Estudos Sociais
Faculdade de Medicina

Faculdade de Odontologia

Faculdade de Psicologia

Faculdade de Tecnologia

Instituto de Ciéncias Bioldgicas
Instituto de Ciéncias Exatas

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras
Instituto de Computagao

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia
de Itacoatiara

Instituto de Ciéncias Sociais, Educagdo e
Zootecnia de Parintins

Instituto de Educagdo, Agricultura e
Ambiente de Humaita

Instituto de Natureza e Cultura de
Benjamin Constant

Instituto de Saude e Biotecnologia de
Coari

Administrativo Superior (Centro
Administrativo)

Centro de Educagdo a Distancia
Org3os Suplementares

TOTAL DE PARTICIPANTES
TOTAL DA CATEGORIA

%

9,0

0,5
3,2

0,0
0,0
0,6

DPE

56

Total

245

187

587

356
454
1777

4886

DPr

% Total
31,4 487
6,9 1282
10,8 371
8,5 694
6,4 2376
6,8 1037
6,9 3211
5,5 743
11,0 310
9,8 376
7,3 3388
4,8 1276
7,9 2398
72 5261
6,1 735
12,6 2319
5,4 1735
9,0 1416
13,2 1589
43 1382

2517
31106

Doc
% Total
67,6 37
36,4 88
42,1 38
3,7 27
48,7 78
19,1 47
9,9 81
18,3 104
56,7 30
29,6 27
11,3 133
27,9 104
25,8 155
15,0 253
78,8 33
15,9 113
4,0 99
8,6 81
53,0 83
11,1 90
0,0 30
90,0 10
90,0 20
431
1761

Tec
% Total
100,0 8
14,6 41
14,3 21
0,0 9
33,3 12
12,5 16
0,0 21
15,8 19
0,0 22
22,2 9
6,1 49
13,5 37
13,5 37
9,3 43
50,0 4
25,5 47
0,0 43
18,8 32
71,4 28
15,0 40
8,1 345
0,0 2
49 783
157
1668

Legenda: DPE = Discentes de programas especiais (EAD/PARFOR/Lic. Indigena); DPr = Discente presencial; Doc = Docente; Tec

= Técnico-administrativo em Educagdo

A Tabela 2 apresenta um quantitativo da participagdo no processo avaliativo de docentes e
técnicos que desempenham alguma fung¢do administrativa, coordenam laboratério ou projetos. No
geral, observa-se que mesmo desempenhando uma fungdo além das atribui¢des normais, o nimero
de participantes do processo é menor do que poderia ser, pois hd um nimero bem maior de chefias,
coordenagdes, diregdes de unidades, etc. Vale ressaltar que alguns docentes desempenham mais de

uma atividade que se sobrepdem no resultado final.

A Figura 2 mostra o organograma administrativo da Universidade Federal do Amazonas, onde
se pode observar, em comparativo, que a participagdo efetiva de todos os envolvidos em atividades
administrativas foi significativamente menor do que poderia ser.
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Tabela 2. Quantitativo de participagéo por fungdo desempenhada

Chefia de Departamento 27 13 40
Coordenagdo de curso de graduagao 52 - 52
Coordenagdo de curso de pdés-graduagao lato sensu 6 - 6
Coordenac3o de Laboratério (Ensino/ Pesquisa/ Extensdo) 91 6 97
Coordenacdo de Programa de poés-graduagao stricto sensu 24 - 24
Coordenac3o de Projeto de Extensdo/ Pesquisa/Inovacdo Tecnoldgica 91 - 91

Coordenagdo de Projeto de Pesquisa financiado por Agéncias de Fomento
(CNPq, CAPES, FAPEAM, etc.)

Coordenador de Projeto de Extensdo/Inovagdo - 4 4
Coordenador de Projeto de Pesquisa financiado por Agéncias de Fomento

79 = 79

(CNPg, CAPES, FAPEAM, etc) ; ! !
Diregdo de Unidade 15 10 25
Pré-Reitoria 6 11 17
Reitoria 2 5 7
Secretdrio da Coordenagdo de curso de graduagdo - 12 12
Secretdrio da Coordenagdo de curso de pds-graduagdo lato sensu - 2 2
Secretdrio da Coordenagdo de curso de pds-graduagao stricto sensu - 3 3
Sem atividade administrativa 120 51 171
Total 513 118 631
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Figura 2. Organograma Administrativa da UFAM com base na Resolugdo n2 046/2014-CONSAD
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3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo da avaliagdo institucional na UFAM, desde 2004, atende as determinac¢des do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o qual se configura como politica de
Estado e importante instrumento de sustenta¢do da qualidade da educagdo superior.

3.1.1. Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacdo Superior, sendo responsavel por articular e coordenar a avaliacdo interna da UFAM,
observando as diferentes dimensGes do universo académico, e pela sistematiza¢do e prestacao das
informacdes solicitadas pelo INEP. Para tanto, a comissdo é formada por diferentes membros,
representantes dos varios segmentos da comunidade universitdria e da comunidade externa. Tem
atuacdo autdonoma em relacdo aos conselhos e demais érgaos colegiados existentes na UFAM e tem
por principio e finalidade contribuir para a melhoria continua da instituicdo em todos os seus aspectos.
Dai, observa-se sua importancia institucional.

Apesar desta definicdo clara e objetiva, observa-se que considerando os discentes presenciais,
no geral, cerca de um terco (35%) sabe do processo de autoavaliacdo e da atuagdo da CPA, na sua
maioria apenas parcialmente, conforme observa-se na Tabela 3. Enquanto que, ao contrario, cerca de
30 % dos discentes EaD, 11 % dos docentes e 10 % dos técnicos desconhecem a atuacdo da CPA.

Tabela 3. Conhecimento da existéncia e atuagdo da CPA e CSA.

Questoes

DPE 27,9% 2,3% 58,1% 11,6% 43
Vocé sabe o que é Autoavaliagdo DPr 53,0% 11,9% 31,1% 4,0% 1392
Institucional e o que faz a COMISSAO . . . S
PROPRIA DE AVALIAGAO — CPAna UFAM? D% s s = | R 339
Tec 8,5% 1,7% 60,2% 29,7% 118
DPE 16,3% 32,6% 16,3% 34,9% 43
Na sua Unidade Académica existe uma . . . .
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO DPr 7,5% 13,2% 70,9% 8,4% 1389
atuante (Orgdo de apoio da CPA e de Doc 19,2% 27,5% 37,9% 15,4% 338
e . >
avaliagdo interna da Unidade)? Tec 26,5% 19,7% 33,3% 20,5% 117

Legenda: DPE = Discentes de programas especiais (EaD/PARFOR/Lic. Indigena); DPr = Discente presencial; Doc = Docente; Tec
= Técnico-administrativo em Educac¢do; R1 = Ndo; R2 = Ndo sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;

Quando se considera os beneficios de a¢Ges académicas advindas do processo avaliativo,
observa-se que uma média de 30% da comunidade universitdria considera ndo usufruir destes
beneficios. Talvez este seja uma das razées pelo baixo interesse em participar de processos avaliativos.
Se somar os que ndo sabem responder, este valor vai para 60%, o que no geral deve corresponder a
situacdo de que a comunidade universitaria ndo consegue perceber resultados efetivos do processo
de avalia¢do.
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Totalmente
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Figura 3. Avaliagdo dos beneficios advindos dos processos avaliativos

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é um documento onde se definem a missao
da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. A UFAM estd no
ultimo ano de ciclo do PDI 2006/2015 e preparando-se para a implementa¢do do PDI 2016/2025.

100%
80%
60% )
Hsim
40% .
’ m Nao
20%

0%

Discente EAD, Docente Técnico Discente
PARFOR e Presencial
Indigena

Figura 4. Conhecimento do Planejamento Estratégico e PDI

Culminando com a finalizagdo da década de abrangéncia do PDI, observa-se que a falta de
conhecimento do mesmo é ainda muito elevada. Do levantamento, observa-se que para os discentes
o indice variou entre 75 e 82% e, para técnicos e docentes ficou num valor médio de cerca de 45%.

3.2.2. Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A Tabela 4 apresenta as dareas identificadas pela comunidade em que a UFAM mais interage
com a sociedade. Destas, educagao estd como a mais identificada, seguida em ordem por saude,
cultura, meio ambiente, cidadania/direitos humanos e esporte. As demais areas apresentaram menos
de 10% como area efetiva de atuacdo da UFAM, que corresponderam a assisténcia/atencdo a grupos
sociais excluidos, lazer e politicas de a¢Ges afirmativas.
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Tabela 4. Areas de interagdo efetiva da UFAM com a sociedade percebidas pela comunidade universitdria

Percepgdo quanto a interagdo da UFAM com a sociedade DPE %

Educagdo 2,1 70,1 20,9 7,0 1347 18.1%
Saude 2,1 70,1 21,8 6,0 940 12.6%
Cultura/Arte 1,6 72,5 19,8 6,1 879 11.8%
Meio Ambiente 2,6 70,1 21,2 6,2 845 11.3%
Cidadania/Direitos Humanos 2,3 73,4 18,9 5,4 821 11.0%
Esporte 1,1 76,7 17,2 51 752 10.1%
Assisténcia/Atengdo a grupos sociais excluidos 1,6 72,5 18,8 7,1 622 8.3%
Lazer 1,4 77,7 15,4 5,4 557 7.5%
Politicas de A¢Ges Afirmativas 1,7 70,0 20,8 7,5 533 7.1%
N3o sei responder 3,6 84,2 7,9 4,2 165 2.2%

DPE = Discentes de programas especiais (EaD/PARFOR/Lic. Indigena); DPr = Discente presencial; Doc = Docente; Tec = Técnico-
administrativo em Educagdo; NR = nimero de respostas

Em valores médios, cerca de 51% da comunidade universitaria considera que a UFAM
desenvolve parcialmente suas politicas de inclusdo, de preservacdo ambiental e do patriménio
histérico; 20% considera que desenvolve totalmente; 15% considera que ndo desenvolve e 14% nao
sabe responder.

De forma geral, todos concordam que a UFAM desenvolve a¢bes que favorecem a inclusdo e
permanéncia do discente em situacdo de vulnerabilidade social e econ6mica, sendo que na média
cerca de 20% considera que é “totalmente” e 52% considera que é “parcialmente”. O mesmo
pensamento de concordancia equivale as politicas institucionais de inclusdo.

Quando a questdo envolve a responsabilidade na preservagao da memoria e do patrimonio
histérico-cultural da UFAM, tanto técnicos quanto docentes (cerca de 77%) consideram que existem
acOes desenvolvidas e praticadas e para os docentes estas agdes fortalecem a responsabilidade e
compromisso com o meio ambiente.

Tabela 5. Politicas de inclusdo e preservagcdo ambiental e do patriménio historico-cultural

Discente
Na UFAM as agdes que favorecem a inclusdo, a Presencial 13,7% 16,3% 48,9% 21,1% 1270
permane.n.aa eo suFesso de (illsc.ente~s em S{tuacao de Docente 122%  125%  59.6%  15,8% 329
vulnerabilidade social e econdmica sdo efetivas? ——

Técnico 9,9% 18,0% 47,7%  24,3% 111
As politicas institucionais que favorecem a inclusdo (cotas Dlscentg 181% 21,8% 40,4% 19,7% 1266
étnicas/pessoas com necessidades especiais, etc.) Presencial
promovem o acompanhamento, oferecendo as condi¢gdes | pocente 18,2%  19,5% 51,7% @ 10,6% 329
materiais objetivas para a permanéncia e sucesso das
pessoas incluidas? Técnico 13,5% 19,8% 44,1% 22,5% 111
Do seu ponto de vista, a UFAM desenvolve agbes que Docente 16,5%  5,2% 59,5% 18,9% 328
fortalecem sua responsabilidade na preservagdo da )
memodria e do patrimdnio histérico e cultural? Tecnico 155% | 82% | 591%  17,3% = 110
Vocé concorda que as agoes praticadas pela UFAM como
politica ambiental para preservagdo, conservagdo e Docente 168% 61% 47.9% 293% 328

sustentabilidade de suas areas naturais fortalecem sua
responsabilidade e compromisso com o meio ambiente?
R1 = N3o; R2 = N3o sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;
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Quando o assunto envolve a interagdo do coordenador de graduagdo e/ou pds-graduacdo com
discentes e docentes, observa-se que na visdo docente, isto sempre acontece, com nivel de interagdo
em torno de 80%, sendo, aproximadamente, 50% e 30%, como interagindo “totalmente” e
“parcialmente”, respectivamente. Na visdo do técnico, no entanto, a interacdo é mais “parcialmente”
(~35%) e menos “totalmente” (~20%). Verifica-se ainda uma parcela significativa do segmento técnico
gue nao sabe avaliar esta questdo. Em média, 7% de ambos os segmentos, considera que nao ha
interacao.

Tabela 6. Interagéo do Coordenador de graduagdo/pds-graduagdo com docentes, técnicos e discentes

Questbes  segmentos Rl  R2  R3 R4 Total

0 coordenador de curso e/ou de Programa de Pds-

. . Docente 4,0% 7,1% 35,7% 53,1% 322
Graduagdo interage com estudantes, informando-os sobre
as g.arantlas que d(’evem ter (?m saber seus direitos, ao Técnico 11.8%  327%  355%  20,0% 110
realizar curso de nivel superior?
O coordenador de curso e/ou do Programa de Pos-

~ . / . g Docente 8,6% 59%  37,7% 47,8% 324
Graduagdo interage, apoia e estimula os docentes no
desenvolvimento das atividades fins (ensino, pesquisa, o

Técnico 3,6% 35,1% @ 36,9% @ 23,4% 111

extensdo e inovagao tecnoldgica)?

R1 = N3o; R2 = N3o sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;

3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

As perguntas que tratam da “atuacdo do NDE e Colegiado de Curso”, respectivamente, foram
direcionadas apenas para os docentes e técnicos conforme dados apresentados na Tabela 7.

Para 81 % dos docentes, o NDE é atuante no desenvolvimento dos Cursos de Graduagdo e vem
cumprido suas fun¢des no que tange as questdes académicas, enquanto que na visdo dos técnicos
apenas 39 % concordam. Observa-se que, em comparag¢ao, uma grande porcentagem dos técnicos
(43 %) ndo sabe responder e quase 18 % considera que o NDE ndo é atuante.

E em relacdo as acdes dos Colegiados de Cursos de Graduacdo e/ou Programas de Pds-
Graduagdo, aproximadamente, 88 % dos docentes e 59 % dos técnicos-administrativos concordam que
o colegiado de curso é atuante. Ainda assim, um terco dos técnicos ndo soube responder esta questdo.

Essas aparentes diferengas podem ser devidas a maior integragdo e participa¢do dos docentes
juntos aos NDE e Coordenagdes, principalmente na composicio organizacional desses Orgdos.

Tabela 7. Atuagdo do NDE e Colegiado de Curso

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é atuante no
desenvolvimento do curso em sua Unidade, atualizando o
curriculo com os temas transversais obrigatorios da
educagdo em direitos humanos/educagdo das relagdes Técnico 17,8%  43,0% @ 28,0% @ 11,2% 107
étnico raciais/educagdo ambiental/acessibilidade?

Docente 13,0 53%  47,7% 34,1% 323

O Colegiado de Curso e/ou de Programa de Pds-Graduagdo Docente 6,8% 50% @ 41,2% 47,1% 323
atua de forma competente e democratica encaminhando
acGes para elevar a qualidade do curso em sua Unidade? Técnico 8,3% 33,0% 37,6% @ 21,1% 109

R1 = Ndo; R2 = Ndo sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;

Da mesma forma, na Tabela 8, as perguntas referentes ao “Atendimento do curso quanto a
formacdo académica, humana e profissional e das atividades complementares” foram direcionadas
somente aos docentes e técnicos visando conhecer as suas opinides na tematica em tela. Mais de 92 %
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dos docentes declararam ter conhecimento no que tange ao atendimento do curso quanto a formacao
académica, humana e profissional e das atividades complementares, enquanto que os técnicos tiveram
valor médio de 60 %. Esse comportamento é muito similar ao da Tabela 7, o que sugere uma maior
integracdo e participacdo dos técnicos nos assuntos de ordem académica.

Tabela 8. Atendimento do curso quanto a formagdo académica, humana e profissional e das atividades complementares

O curso atende as expectativas quanto a formagdo académica, Docente 5,0% 0,3% @ 60,1% 34,7% 323
humana e profissional dos discentes? Técnico 46% | 29,6% @ 42,6% @ 23,1% 108
O curso oferece Atividades Complementares e os estudantes Docente 5,9% 1,9%  45,5% 46,7% 323
sdo bem informados para realiza-las? Técnico 11,1% 33,3% 30,6% | 25,0% 108

R1 = N3o; R2 = N3o sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;

3.3.1. Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Figura 5 apresenta de forma geral a “Visdao da comunidade universitdria quanto a submissao,
aprovacdo e apresentacao do Plano de Ensino”. Os docentes concordam entre si quanto aos ritos
normais de fluxo para o Plano de Ensino (submissio e aprovacdo ao Colegiado e
apresentacdo/discussdo aos alunos no primeiro dia de aula) e uma pequena parcela considera
parcialmente estes ritos ou ndo os cumpre. Jd na perspectiva do discente, somente 65% em média
concorda com os docentes (como “totalmente”) e cerca de 30% concorda como “parcialmente”. Para
ambos os segmentos ha uma parcela pequena que concorda que ndo segue os ritos normais de fluxo
do Plano de Ensino. Em relacdo aos técnicos, cerca de 25% concorda para ambas as respostas como
“totalmente” e “parcialmente”. Vale destacar, o alto indice de “N&o sei responder” (~43%).

100%

80%

Totalmente
60%
Parcialmente

40% M N3o sei responder

.33 m Ndo

20%

-
56% o 4-64% 2.32% 313
0% . - g
Discente EAD, Docente Técnico Discente
PARFOR e Presencial
Indigena

Figura 5. Visdo da comunidade universitdria quanto a submissGo, aprovagdo e apresentagdo do Plano de Ensino

No questionamento da “Avaliagdo dos alunos e professores em relagdo a didatica, dominio do
conteudo, desempenho e bibliografia para a aprendizagem significativa dos discentes”, o resultado
mostrado na Figura 6, assinala que cerca de 84 % dos docentes acham que atendem totalmente a este
quesito.

Por outro lado, os discentes de programas especiais apontaram apenas 62 %, seguidos dos
discentes presencial em 41%, que concordam totalmente com essas a¢les pedagogicas.
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Possivelmente, essa diferenca é devida ao crescente nimero de discentes que se matricularam, mas
nao cursaram as disciplinas oferecidas durante o periodo académico.

100%

80%

8 Totalmente
0
00% Parcialmente
40% M N3o sei responder
b
HN3o
20% .46
/z//
0% -~
Discente EAD, Docente Discente Presencial

PARFOR e Indigena

Figura 6. Avaliagdo dos discentes e professores em relagdo a diddtica, dominio do contetido, desempenho e bibliografia para
a aprendizagem significativa dos discentes

A Figura 7 mostra o resultado da avaliacdo da pergunta que trata da assiduidade, pontualidade
e zelo no desempenho das atividades. Os docentes e técnicos-administrativos tiveram 95 e 92 %,
respectivamente, de respostas assinaladas como “totalmente”, ou seja, indicam que eles sdo quase
em sua totalidade cumpridores de suas atividades com desempenho, assiduidade e pontualidade. Mas,
os resultados dos discentes sdo discordantes, uma vez que, apenas 64 % dos discentes de programas
especiais e 39 % dos discentes presenciais concordam totalmente.

100%

80%

Totalmente
60% b5.349; B2.59%
1 Parcialmente
o
40% M N3o sei responder
20% 0.31% 4.04% mN3o
6:
b4 0.31%u2.78%

0%

Discente EAD, Docente Técnico Discente
PARFOR e Presencial
Indigena

Figura 7. Avaliagdo quanto a assiduidade, pontualidade e zelo no desempenho das atividades

Para a pergunta que trata da “Avaliagdao quanto ao cumprimento da carga hordria de trabalho
e conteldo previsto nas disciplinas”, apresentado na Figura 8, os resultados para os docentes e
técnicos foram semelhantes aos da pergunta anterior (apresentado na Figura 7), com 93 e 92 %,
respectivamente. Por outro lado, o indice de “totalmente” concordam tiveram um aumento em torno
de 10 %, ou seja, 74 % para os discentes de programas especiais e 52 % de discentes presenciais. Tal
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melhoria nos resultados por parte dos discentes é devido as a¢des dos docentes ocorrerem no ambito
de sala de aula em que os discentes se fazem presentes.

100%

80%

Totalmente
60% 3.17
M Parcialmente
40% B N3o sei responder
20% m Ndo
8 A~
0%
Discente EAD, Docente Técnico Discente
PARFOR e Presencial
Indigena

Figura 8. Avaliagdo quanto ao cumprimento da carga hordria de trabalho e conteudo previsto nas disciplinas.

A andlise da pergunta “Conhecimento quanto aos convénios que a UFAM realiza com outras
instituicGes para desenvolvimento de Estagio Curricular obrigatério” é resumidamente mostrada na
Figura 9. O segmento dos discentes mostra uma excelente concordancia com os resultados do
acumulado das respostas “totalmente” e “parcialmente” com 51 % para os discentes de programas
especiais e 53 % para os discentes presenciais. Enquanto que 65 % dos docentes sinalizaram que
“totalmente” conhecem tais convénios para fins de desenvolvimento de estagio curricular, e os
técnicos em torno de 47 %. Isso demonstra uma falha ou falta de informagdes por parte da Pré-Reitoria
de Ensino de Graduagdo, das Coordenagbes de Cursos e das Diregdes de Unidades junto a comunidade
universitaria.

100%

80%
Totalmente
60%
M Parcialmente
40%
: B N&o sei responder

20% H Ndo

0%

Discente EAD, Docente Técnico Discente
PARFOR e Presencial
Indigena

Figura 9. Conhecimento quanto aos convénios que a UFAM realiza com outras instituigées para desenvolvimento de Estdgio
Curricular obrigatdrio e ndo-obrigatdrio

Na Figura 10 é apresentado graficamente o resultado compilado da pergunta “Atuacdo da
Coordenacdo de Curso (graduacdo ou péds-graduacdo) quanto a oferta de disciplinas para
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integralizacdo do curso”. Os discentes no acumulado das respostas “totalmente” e “parcialmente”
somaram em torno de 74 %, enquanto que os docentes alcangaram quase o dobro de assinalamento
em “totalmente” comparado com os técnicos, sendo 72% e 39 %, respectivamente. Esses resultados
diferenciados podem ser atribuidos aos setores de atuac¢des de suas atividades, enquanto que os
docentes estdo mais préximos, ou seja, em sala de aula e de laboratérios e em muitos casos sdo
coordenadores de cursos.

100%

80%
Totalmente
60%
Parcialmente

0,
40% M N3o sei responder

20% H Ndo

0%

Discente EAD, Docente Técnico Discente
PARFOR e Presencial
Indigena

Figura 10. Atuagdo da Coordenagdo de Curso (graduagdo ou pods-graduagdo) quanto a oferta de disciplinas para integralizagéo
do curso

3.3.2. Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Nessa presente Dimensdo a pesquisa consistiu nos aspectos relativos a comunicagdo com a
sociedade, envolvendo a interacdo interna e externa e a ouvidoria.

O resultado para a pergunta “Avaliacdo da comunidade quanto a qualidade e eficiéncia do site
da UFAM” é apresentado graficamente na Figura 11, em que mostra um grande dominio de respostas
“parcialmente”, exceto para os discentes de programas especiais, sendo 61 % para os docentes, 59 %
para os técnicos e 49 % para os discentes presenciais, respectivamente. Enquanto que os discentes de
programas especiais tiveram 74 % de respostas “totalmente”, esse expressivo resultado é devido a
participacdao majoritdria dos discentes da EaD em que praticamente todos as suas atividades
académicas e pedagdgicas sdo executadas através da plataforma EaD, integrada no provedor da
UFAM. Enquanto que os demais segmentos utilizam o site da UFAM e os portais do Aluno, Professor e
Técnico, respectivamente, que atualmente utilizam a plataforma e-Campus também integrada no

provedor da UFAM.

100%

80%
Totalmente
60%
Parcialmente

o
40% W N3o sei responder

20% H Nao

0% T
Discente EAD, Docente Técnico Discente

PARFOR e Presencial
Indigena

Figura 11. Avaliagéo da comunidade quanto a qualidade e eficiéncia do site da UFAM
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As respostas ao questionamento da “Avalia¢cdo da comunidade quanto a qualidade e eficiéncia
do Portal e-Campus” estdo apresentadas na Figura 12. Sobre a qualidade e eficiéncia desse mecanismo
de comunicagdo com a comunidade universitaria adotada na UFAM, a maioria dos respondentes dos
segmentos, exceto os técnicos, considera que sdo “totalmente” eficazes, uma vez que estdo nesta
alternativa os maiores percentuais. Contrariamente, 46 % dos técnicos consideram “parcialmente”, ou
seja, tem duvida quanto “a eficacia desse mecanismo de comunica¢cdao” da UFAM, o que merece um
olhar apurado dos atores institucionais ligados a area de divulgacdo/comunicacdo em geral.

100%

80%

Totalmente
60%

Parcialmente
40% B N3o sei responder

B Ndo
20%

0%

Discente EAD, Docente Técnico Discente
PARFOR e Presencial
Indigena

Figura 12. Avaliagdo da comunidade quanto a qualidade e eficiéncia do Portal e-Campus

Sobre a Ouvidoria de forma geral metade da comunidade universitaria desconhece este Orgdo
ou nunca utilizou (Tabela 9), o que representa um aspecto preocupante quanto a funcionalidade desse
importante mecanismo de interacdo entre a comunidade e a UFAM. Na opinido da comunidade
universitdria esse mecanismo de comunica¢do interno carece de melhorias quanto a sua
funcionalidade.

Quanto a percepcdo da comunidade universitaria quanto ao conhecimento da comunidade
externa referente atividades desenvolvidas pela UFAM, os discentes e docentes demonstram ser mais
de 60 % no acumulado de respostas “totalmente” e “parcialmente” (Tabela 9), o que sugere que a
imagem publica da UFAM pode ser considerada “boa”. Mesmo assim, faz-se necessario a UFAM adotar
mecanismo mais eficiente de divulgagdo para as comunidades interna e externa.

Tabela 9. Ouvidoria

A Ou:/idoria func'iona conforme as exigencia.s legais e os DISCEnt? 10,9% 393% 34,7% 15,1% 1242
padroes de qualidade claramente estabelecidos, Presencial

dispondo de pessoal suficiente e infraestrutura Docente 6,8% | 48,6% @ 23,2%  21,4% 323
adequados? Técnico 9,3% 36,4% 28,0% 26,2% 107

Vocé sabe da existéncia da OUVIDORIA da UFAM e se ela

. A . o Discente EaD,
funciona conforme as exigéncias legais e os padr&es de

0, 0, 0, 0,
qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal PASFOR € 28,9% 158% 368% 184% 38
. . Indigena
suficiente e infraestrutura adequada?
A sua comunidade (sociedade externa) tem Discente EaD,
conhecimento das atividades desenvolvidas pela UFAM e = PARFOR e 26,3% 13,2% 47,4% 13,2% 38
se beneficia delas? Indigena
. . Docente 25,4% | 3,4% @ 65,6% 5,6% 323
Na sua avaliagdo a comunidade externa tem = )
iscente

conhecimento das atividades desenvolvidas pela UFAM? 19,6% 18,8% 49,8% 11,8% 1242

Presencial
R1 = Ndo; R2 = Ndo sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;
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3.3.3. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nesta dimensdo sera atribuido maior destaque as avaliagdes dos discentes, por serem estes os
usudrios dos programas apreciados neste item, que trata da politica de atendimento aos discentes.

Questionados acerca das politicas de sele¢do, acesso, permanéncia e acompanhamento dos
estudantes na UFAM, no que se refere aos critérios, 19,9% dos discentes presenciais e 24,32% dos
discentes EaD/PARFOR/Indigena consideram que estas sdo “totalmente” apropriados face as politicas
publicas atuais. A maior faixa de respondentes avalia que as referidas politicas sdao “parcialmente”
adequadas, sendo o segmento docente o que expressa uma avaliacdo mais positiva acerca destas
politicas (55,59%). As respostas que ndo aprovam as politicas de acesso e permanéncia dos estudantes
variam de 8,11% a 12,54%, apresentando um percentual aproximado nos quatro grupos que
responderam aos questiondrios; se juntado com os que “nao sabe responder” os discentes presenciais
alcancam um percentual de 36,5%, dos que possivelmente ndo “enxergam” essas politicas no seu
cotidiano (Figura 13).

100%

80%

Totalmente
60%
Parcialmente
40% N3do sei responder
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Discente EAD, Docente Técnico Discente
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Figura 13. Avaliagdo da comunidade quanto as politicas de sele¢io/acesso/permanéncia dos estudantes na UFAM, com
acompanhamento pedagdgico e espago de convivéncia.

Na tabela 10 observam-se as questes referentes aos programas e politicas de assisténcia
social e de formacgdo. No que tange ao Programa de Bolsa Permanéncia, dos discentes presenciais que
sdo os que utilizam o programa, 13,9% avaliam como “ndo” satisfatério e adequado; no entanto, para
15,7% o programa é “totalmente” satisfatério e adequado. Considerando os que ndo sabem
responder, os docentes sdo os que alcangam o maior indice (47,5%), seguido dos discentes (44,3%) e
dos técnicos (43,8%).

Quanto ao O Programa de Bolsa Trabalho segue a mesma tendéncia ao da Bolsa Permanéncia,
ou seja, 15,7% dos discentes considera adequado e satisfatdrio, mas 14,2% ndo considera. Os técnicos
sdo os que melhor avaliam como “parcialmente” satisfatério (44,8%), enquanto 40,3% dos discentes
dizem “ndo saber responder”.

O Programa de Moradia Estudantil é avaliado como considerado “totalmente” adequado por
14,6% dos estudantes, “parcialmente” adequado por 22,8%, “inadequado” por 16,9%, e “ndo sabe
responder” por 45,7%, prevalecendo a avaliagdo negativa, ao contrario dos dois programas referidos
anteriormente. Os docentes parecem ser os mais criticos com 8,7% apenas de avaliagdo positiva, por
outro lado 43,9% afirmam também “ndo saber responder”.

No que se refere a assisténcia a alunos que se deslocam para outras cidades, para estudar,
apenas 2,7% dos respondentes concordam “totalmente” que os mesmos sdo beneficiados com os
programas de ajuda; 10,8% concordam “parcialmente” e a maioria “ndo sabe responder” ou discorda
de que existe esta assisténcia, ambos os itens com 43,2%. O programa parece ser muito restrito, ndo
esta beneficiando o suficiente ou é desconhecido da maioria dos que avaliaram.
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O funcionamento do Programa de Monitoria é avaliado como satisfatério e adequado
“totalmente” por 26,2% dos discentes; e como “parcialmente” adequado por 36,5% dos mesmos. Um
contingente expressivo, 26,6%, ndo manifestou opinido. O programa recebeu avaliacdo negativa de
10,7% dos estudantes. Os docentes expressam uma avaliagdo mais positiva sobre o programa de
monitoria, com 37,9% de aprovacao total e 46,3% de aprovacao parcial.

O funcionamento dos Programas de Extensdo, por sua vez, recebeu uma avaliacdo
notoriamente positiva dos docentes, com 40,1% de aprovacdo como “totalmente” e 41,9% de
aprovacdao como “parcialmente”. Enquanto que, dentre os discentes de ensino presencial, 22,6%
avaliam de forma “totalmente” positiva e 35,5%, como “parcialmente” satisfatério. Um terco dos
discentes do ensino presencial ndo avaliaram estes programas. Dentre os discentes do segmento
EAaD/PARFOR e Licenciatura Indigena, que também tem acesso aos programas de extensdo, os
mesmos tiveram um percentual menor de aprovacao: 11,49% de aprovagdo plena e a maioria (57,1%),
os considerou “parcialmente” satisfatdrios. Dentre os técnicos, apenas 21,9% avaliam o
funcionamento dos Programas de Extensao como “totalmente” adequados.

Tabela 10. Avaliagdo da comunidade universitdria quanto aos programas e politicas de assisténcia social e de formagdo

DPr 13,9% 443% 26,1% 15,7% 1233
O Programa de Bolsa Permanéncia é adequado e satisfatorio? Doc 9,9% | 47,5%  30,4% @ 12,1% @ 322
Tec 7,6%  43,8% 34,3% 14,3% 105
DPr 14,2% @ 40,3% 27,6% 17,9% 1237
O Programa de Bolsa Trabalho é adequado e satisfatorio? Doc 9,3% 34,2% 36,3% 20,2% 322
Tec 13,3%  21,0% 44,8% @ 21,0% 105
DPr 16,9% 45,7% 22,8% 14,6% 1231
O Programa de Moradia Estudantil é adequado e satisfatério? = Doc 22,1% 43,9% | 252% @ 8,7% 321
Tec 16,2% 419% 27,6% 14,3% 105

Os alunos que se deslocam de outros lugares para realizar o
curso sao beneficiados com algum Programa de Moradia DPE 43,2%  43,2% | 10,8% @ 2,7% 37
Estudantil, ou Bolsa, ou ajuda de custo?

, S . ’ DPr 10,7% 26,6% 36,5% 26,2% 1226
(0} programa e Monitoria funciona adequada e Doc 50%  10,9% 463% 37,9% 322
satisfatoriamente?
Tec 3,8% 37,1% 37,1% 219% 105
DPE 57% | 25,7% 57,1% 11,4% 35
Os programas de Extens3o funcionam adequada e DPr 9,1% 32,8% 355% 22,6% 1224
satisfatoriamente? Doc 6,8% | 11,2% 41,9% 40,1% 322
Tec 1,9% 34,3%  41,9% 219% 105
As politicas para participagdo de estudantes nos Programas de DPr 11,1% | 27,7% | 38,8% | 22,4% 1225
Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e Inovagdo Tecnoldgica (PIBITI) Doc 6,8%  10,9% 46,9% 35,4% 322
funcionam adequada e satisfatoriamente? Tec 1,9%  34,6% 356% 27,9% 104
DPE 54% 51,4% 37,8% 5,4% 37
O programa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) funciona DPr 8,7% | 48,5%  257%  17,2% 1224
adequada e satisfatoriamente? Doc 5,6% 46,0% 28,0% 20,5% 322
Tec 29%  46,7% @ 34,3% | 16,2% 105

Legenda: DPE = Discentes de programas especiais (EAD/PARFOR/Lic. Indigena); DPr = Discente presencial; Doc = Docente; Tec
= Técnico-administrativo em Educac¢do; R1 = Ndo; R2 = N3o sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente.

Quanto as politicas para participagdo de estudantes nos Programas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) e Inovagdo Tecnoldgica (PIBITI), 22,4% dos discentes consideram que as mesmas funcionam
adequada e satisfatoriamente; ao passo que 38,8% responderam que as mesmas estdo “parcialmente”
adequadas e 11,1% as jugam inadequadas ou insatisfatdrias. No segmento de discentes, 27,7% ndo se
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manifestaram acerca desta questdo. Os professores apresentam uma avaliagdao mais positiva que os
alunos: 35,4% de aprovacgao plena das referidas politicas e 46,9% de aprovacao parcial.

De todos os Programas de formacgdo dos alunos, o programa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID)
parece ser o menos conhecido. O percentual de respostas “nao sei” alcangou 46% entre docentes e
técnicos; entre discentes presenciais atingiu 48,5% e, entre discentes EaD, PARFOR e Licenciatura
Indigena, 51,4%. O percentual de discentes presenciais que o avaliaram positivamente foi 17,2%. O
julgamento de que o mesmo funciona de forma “parcialmente” adequada, neste segmento, alcancou
o percentual de 25,7% neste segmento.

Na figura 14, verifica-se a avaliacdo da comunidade universitaria quanto a atuac¢do do
Departamento de Programas Académicos — DPA (PROEG). Observa-se que as respostas indicam que o
segmento que apresenta mais alto percentual de satisfacdo plena é o de docentes, com 26,48%. Entre
os técnicos este percentual cai para 14,2% e, para os discentes do segmento presencial, que tem
acesso ao referido departamento, o percentual de satisfacdo plena é de 18,03%.

Nos trés segmentos, predominam as respostas que denotam satisfacdo “parcial”’, com
percentuais variando entre 40,81% (docentes), 37,14%(técnicos) e 36,79% (discentes). O maior
percentual de insatisfagdo com a atuacdo deste departamento se situa nas respostas dos discentes,
com um percentual de 16,23%.
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Figura 14. Avaliagdo da comunidade universitdria quanto a atuag¢do do Departamento de Programas Académicos —
DPA/PROEG.

Quanto a atuagdo da Coordenagao de Orientagdo Académica, da PROEG, verifica-se que 14%
dos discentes “ndao” estdo satisfeitos com essa atuagdo e 25% “ndo sabem responder”. Apenas 21%
dos respondentes avaliam como “plenamente” satisfatéria essa atuagdo; e, 42% como “parcialmente”
satisfatoria. (Figura 15).

H Ndo
B N3o sei responder
M Parcialmente

i Totalmente

Figura 15. Avaliagdo do aluno quanto a atuagéo da Coordenagdo de Orientagéo Académica/PROEG.
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Na questdo referente ao apoio financeiro da UFAM para a participacdo dos alunos em eventos
(Figura 16), 11% estdao “totalmente” satisfeitos, 40% “parcialmente” satisfeitos, 25% ndo sabem
responder e 24% “ndo” estdo satisfeitos.

11%

HN3o
B N3o sei responder
M Parcialmente

i Totalmente

Figura 16. Avaliagdo do aluno quanto ao apoio financeiro pela UFAM para a participagdo de eventos.

Na avaliacdo da comunidade universitaria quanto a assisténcia ao aluno, no aspecto de
assisténcia social e a saude, predominaram respostas negativas (39,3% dos discentes; 30,1% dos
docentes; 28,6% dos técnicos) e de auséncia de informacgdo sobre o assunto (33,4% dos discentes;
30,1% dos docentes; 26,7% dos técnicos). Um pequeno percentual considera que a UFAM oferece
assisténcia satisfatéria ao estudante (6,2% dos discentes; 3,7% dos docentes; 4,8% dos técnicos). E um
percentual significativo considerou que a assisténcia social e a saude é “parcialmente” satisfatdria:
21,1% de discentes, 36% de docentes e 40% de técnicos. Sendo a avaliagdo desta faixa (“parcialmente”
satisfatdria) mais favoravel para docentes e técnicos que para os discentes (Tabela 11).

Tabela 11. Avaliagdo da comunidade universitdria quanto ao oferecimento pela UFAM de assisténcia social e a saude do aluno

Di
Iscente 39,3% 33,4% 21,1% 62% 1235
Presencial
AU'FAMoferece,satlsfatorlamente,a55|stenC|aasaudee Docente 30,1%  30,1% 36,0% 3,7% 322
social a estudantes?
Técnico 28,6% 26,7% 40,0% 4,8% 105

R1 = Ndo; R2 = Ndo sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;

No que tange ao conhecimento da politica de integracdo com os egressos, e das a¢des que
integram e tornam efetiva esta politica, a avaliagdo da comunidade académica apresenta as seguintes
respostas: os programas mais conhecidos para os discentes presenciais sdo Pds-graduacdo Lato Sensu
(226 respostas), Pés-graduacdo Stricto Sensu (184 respostas) e formacgdo continuada, através da
participacdo em programas de pesquisa e extensdo (163 respostas). Ja para os docentes sdo a Pds-
graduacdo Stricto Sensu (110 respostas) e Professor Visitante/Voluntario (103 repostas). Para os
técnicos sdo Programas: VIP, Viver UFAM (20 respostas) e Pds-graduacdo Lato Sensu (17 respostas).

Quanto a “ndo saberem responder”, houveram 922 respostas para discentes, 155 respostas
para docentes, 66 respostas para técnicos e 29 respostas para discentes ndo presenciais (Tabela 12).
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Tabela 12. Avaliagdo da comunidade universitdria quanto a politica de interagdo com os egressos

, Di .
Categoria Discente EAD, PARFOR e Indigena |scent'e Docente Técnico
presencial
Ap.0|o’e .ASS|stenC|a social e 56 42 16
psicologica
Apoio Técnico 1 61 17 7
Assisténcia a saude
- o 1 47 1
(Ambulatérios/Hospitais) €0 3
Formagao continuada
(programas de extensédo, 5 163 60 9
pesquisa, ensino)
Pés-graduagdo Lato Sensu 5 226 93 17
Pés-graduacgdo Stricto Sensu 2 184 110 15
Professor
. 1 1 12
Visitante/Voluntario %0 03
Programas: VIP, Viver UFAM 54 56 20
Segunda.graduagao/Curso 4 9% 46 7
Sequencial
N3o sei responder 29 922 155 66
Total Geral 48 1912 729 182

A avaliagdo das politicas para participacdo dos alunos em PIBIC e PIBITI apresenta os seguintes
percentuais: “totalmente” satisfatéria para 35,4% dos docentes, 27,88% dos técnicos e 22,45% dos
discentes. S3o consideradas “parcialmente” satisfatdria para a faixa mais abrangente em todas os
segmentos: 46,89% de docentes, 35,58% de técnicos e 38,78 de discentes. A avaliacdo negativa das
referidas politicas estd com 6,83% de docentes, 1,92% de técnicos e 11,10% de discentes. Sendo a
ultima, de forma geral, o segmento menos satisfeito com estas politicas.

100%
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Figura 17. Avaliagdo das politicas para participagdo dos discentes em PIBIC e PIBITI

3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Neste Eixo a CPA tem como propdsito expor o que resultou do processo de avaliar a coeréncia
das politicas de pessoal, da carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo no que tange
a admissdo, capacitagdo e progressdo, e condigées de trabalho com as politicas firmadas em
documentos oficiais da Institui¢cdo, sobretudo o PDI.
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3.4.1. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Nesta dimensdo, a CPA consultou somente os servidores (docentes e técnico-administrativos)
que avaliaram os critérios de admissdo, progressdo/promocao funcional e programas de capacitacdo
profissional fomentados pela UFAM. O resultado é apresentado resumidamente na Tabela 13.

Quanto a efetividade das formas e critérios de acesso e permanéncia dos servidores aos
programas de capacitacdo, a pesquisa apontou que, juntando os percentuais distribuidos para as
respostas “Nao” e “Nao sei responder” somaram-se em torno de 40% dos técnicos e docentes com
posicdo semelhante, os quais “ndo souberam responder” (21,3% docentes e 7,7% técnicos) e
afirmaram que “nao” hd formas e critérios de assegurar o acesso e a permanéncia de servidores nesses
programas (17,9% docentes e 34,6%Téc.). Em média, 45% de ambos os segmentos consideraram que
os critérios sdo “parcialmente” efetivos; e em torno de 14% respondeu que sdo “totalmente” efetivos.

Ja em relacdo a efetividade e clareza dos critérios para admissdo, progressdo/promocio
funcional, as respostas de técnicos e docentes sdo concordantes entre si: somados os percentuais das
colunas R1, R3 e R4 chega-se aos valores médios de 15,7%, 47,1% e 31,8%, respectivamente, para as
opcoes “ndo”, “parcialmente” e “totalmente”. Apenas cerca de 5% (R2) de cada segmento indicou a
op¢do “ndo sei responder” (Tabela 13).

Tabela 13. Avaliagdo quanto aos critérios de capacitagéo, admisséo e progressdo/promogéo

As formas e critérios de acesso e Docente 17,9% 21,3% 43,9% 16,9% 319
permanéncia dos servidores aos Programas

de Capacitagdo sdo efetivos? Técnico 34,6% 7,7% 46,2% 11,5% 104
Os critérios para a admissdo, Docente 19,1% 5,6% 48,6% 26,6% 319
Progressdo/Promogao Funcional dos

servidores sdo claros e efetivos? Técnico 12,4% 4,8% 45,7% 37,1% 105

R1 = N3o; R2 = N3o sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;

Quanto a suficiéncia da quantidade do quadro de pessoal (Figura 18), a concordancia entre
docentes e técnicos foi unanime: em torno de 52% dos servidores avaliaram que o numero de
professores e técnicos “ndo” é suficiente. Somado este valor as respostas dadas para a opgao
“parcialmente” suficiente, a avaliagdo dos professores resultou em 89,81% e dos técnicos em 88,04%,
demonstrando elevado grau de insatisfagdo com essa politica. Apenas cerca de 6%, em média,
considerou que o quadro estd totalmente suficiente; e em média, 5% ndo soube responder.
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Figura 18. Avaliagdo quanto a suficiéncia numérica do quadro de pessoal
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As condicGes de trabalho avaliadas (Figura 19) revelaram que técnicos e docentes,
respectivamente com percentuais de 60% e 41,38%, concordam que as condi¢cbes sdo apenas
“suficientes”. Por outro lado, 52,35% dos docentes consideraram que as condi¢des sdo “insuficientes”
e 31,43% dos técnicos concordaram com esta avaliacdo. Em média, apenas 6,5% desses servidores
consideram as condi¢cdes como “excelentes”.

100%

80% Suficiente

60% N&o sei responder

M Insuficiente
40%
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20%

0% T T +
Docente Técnico

Figura 19. Avaliagdo das condigbes de trabalho

Cerca de 60% dos docentes consideram que a UFAM apoia parcialmente a participagdo dos
servidores em eventos, inclusive financeiramente (Tabela 14). Enquanto, em média, menos de 50%
dos técnicos tém a mesma consideracdo. Os técnicos concordam entre si, com um percentual médio
em torno de 14%, que a UFAM apoia “totalmente”, inclusive financeiramente, a participacdo dos
servidores em eventos. Ja para os docentes, 19,4% concorda que a Instituicdo apoia a participacdo em
eventos, mas apenas 9,7% diz que é financeiramente. E significativa a percentagem de docentes e
técnicos que considera que a UFAM ndo apoia a participacdo de seus servidores em eventos, inclusive
financeiramente. Os percentuais giram, em média, em torno de 16% para os docentes e 26% para os
técnicos. Os que ndo sabem responder gira em média em torno de 8%.

Tabela 14. Avaliagdo quanto ao apoio financeiro ou néo a participagdo em eventos

Apoiofinanceiroaeventos  Segmentos Rl Rz R3 R4 Total

A UFAM apoia a participagdo de servidores em eventos Docente 14,4% 6,0% 60,2% 19,4% 319

cientificos, artisticos, culturais e esportivos? Técnico 27,6% 11,4% 47,6% 13,3% 105

A UFAM apoia financeiramente a participagdo dos servidores  pgcente 17,9% 82%  64,2% 9,7% 318

em eventos (congressos, encontros, semindrios, visitas
técnicas, etc.)? Técnico 24,8% | 9,9% @ 50,5% 14,9% 101

R1 = Ndo; R2 = Ndo sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;

Quanto a assisténcia psicoldgica e aos programas de melhoria de qualidade de vida, os
docentes e técnicos concordaram entre si na sua avaliacdo, pois 31,3% dos docentes e 42,9% dos
técnicos avaliaram que “ndo” esta sendo oferecida a assisténcia psicolégica. Apenas 6% dos docentes
e 9,5% dos técnicos afirmaram que a UFAM a oferece “totalmente”. Um grupo de 26,3% dos docentes
considerou que a UFAM oferece “parcialmente” assisténcia psicoldgica; e outro de 35% manifestou
que os programas de melhoria da qualidade de vida estdo “parcialmente” satisfatérios. Na avaliagdo
dos técnicos tais programas também estdao “parcialmente” satisfatorios: entendimento expressado
com valores de 32,4% para assisténcia psicoldgica e 41% em relagdo aos programas de melhoria da
qualidade de vida. Vale destacar que 36,4% e 25,2% dos docentes marcaram a op¢ao “Nao sei
responder” quanto a assisténcia psicolégica e aos programas de melhoria de qualidade de vida,

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

41



Universidade Federal do Amazonas

respectivamente. Para os técnicos, nesta mesma ordem de questdo e resposta, os indices sdo de 15,2%
e 10,5%, respectivamente.

Tabela 15. Avaliagdo quanto a assisténcia fisica e psicoldgica dos servidores

A UFAM oferece assisténcia psicoldgica aos seus servidores, Docente 31,3% 36,4% 26,3% 6,0% 319
satisfatoriamente? Técnico 42,9%  15,2% | 32,4% 9,5% 105
Os programas para melhoria da qualidade de vida na UFAM Docente 33,3%  252% 34,9% 6,6% 318

oferecem, satisfatoriamente, assisténcia a saude fisica e mental
dos seus servidores? Técnico 41,9% 10,5%  41,0% 6,7% 105

R1 = N3o; R2 = N3o sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;

3.4.2. Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

A avaliacdo da Administragdo Superior no que se refere a adequacdo da gestdo ao
cumprimento das finalidades educativas, dos objetivos e projetos institucionais € mostrada na Figura
20. Nela destacaram-se os conceitos “suficiente” e “insuficiente” como predominantes na
interpretacdo de docentes e de discentes; e “suficiente” na visdo da maioria dos técnicos. O resultado
mostrou que 32,82 % discentes de programas especiais, 43,24 % discentes presenciais, 47,19 %
docentes e 51,49% técnico-administrativos, avaliaram a Administragdo Superior apenas como
“suficiente”. Enquanto que 18,81 %, 40,54%, 41,88% e 59,18%, respectivamente, para técnicos,
discentes de programas especiais, docentes e discentes presenciais avaliaram a gestdo nessa instancia
como “insuficiente”. Uma parcela menor dos diferentes segmentos considerou como “excelente” a
Administracdo Superior, respectivamente 8,00%, 10,94%, 16,22 e 19,8%, na avaliacdo de discentes
presenciais, docentes, discentes de programas especiais e técnicos. Cerca de 10% dos técnicos
respondeu negativamente avaliando que, do seu ponto de vista, ndo ha adequacdo da gestdao ao
cumprimento das finalidades educativas, dos objetivos e projetos institucionais.
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PARFOR e Presencial
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Figura 20. Avaliagdo da Administragdo Superior

No que concerne a avaliagdo no ambito das unidades académicas, chefias e coordenagdes os
resultados sdo apresentados na Tabela 16. Quanto a chefia, um grupo de 54,7% dos docentes
considerou que a atuagao dos seus Chefes é “totalmente” democratica; enquanto 38,8% dos técnicos
fizeram esta mesma consideracdo. Para 30% dos docentes e 39,8% dos técnicos o conceito
“parcialmente” foi o0 mais condizente para a avaliagdo do desempenho na gestdo de unidades, chefias
e coordenagbes. Uma parcela média superior a 10% considerou que a Chefia local ndo atua
democraticamente, enquanto 7%, em média, ndo soube responder.

Desde a implanta¢ao do Programa UFAM MULTICAMPI, o CONSAD aprovou a Resolucdao N2
008/2007 (alterada pela Res. N2 009/2009), a qual “Regulamenta o funcionamento das Unidades
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Académicas localizadas fora da sede e da outras providéncias.” Essa Resolugdo definiu no seu Artigo
22 que: —“A administracdo das Unidades Académicas sera exercida pelos seguintes 6rgdos: |. Conselho
Diretor; Il. Diretoria; Ill. Coordenacdo Académica; IV. Coordenacdo Administrativa; V. Colegiados de
Cursos de Graduagdo e de Programas de Pds-Graduagdo.” Assim, as funcdes de Coordenador
Académico e Coordenador Administrativo, criadas e regulamentadas pelo CONSAD, existiram primeiro
naquelas cinco Unidades Multicampi e, posteriormente, foram adotadas por algumas Unidades
Académicas da sede (Faculdade de Odontologia, Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Faculdade de
Psicologia, Faculdade de Educacao Fisica e Fisioterapia, Instituto de Computacdo e a Faculdade de
Tecnologia. Essa forma de gestdo ainda ndo estd universalizada na UFAM, uma vez que essa decisdo
depende da conclusdo e aprovacdao de um novo Regimento. O resultado da avaliacdo para a
Coordenacdo Académica nessas Unidades (Tabela 16) segue aproximadamente os mesmos
percentuais observados para a chefia de departamento, destacando-se alto percentual para o conceito
“Nao sei responder” de 30,4% dos técnicos, os quais, provavelmente ndo mantém uma relacdo ativa
com a Coordenacgdo Académica nessas Unidades (ou estdo lotados nas Unidades com o regime antigo),
como soe ser os docentes e os discentes. Para a Coordenagao Administrativa observou-se os valores
médios entre os dois segmentos de servidores para os conceitos “Ndo”, “Ndo sei responder”,
“parcialmente” e “totalmente”, respectivamente, como sendo 11,05 %, 23,00 %, 28,10 % e 37,90 %.

Tabela 16. Avaliagdo do desempenho na gestdo de unidades, chefias e coordenagdes

A chefia do departamento atua democraticamente, Docente 9,1% 6,3% 30,0% 54,7% 320
realizando com empenho suas atribuicGes administrativas

= > Técnico 12,6% 8,7% | 39,8% | 38,8% 103
e de gestdo de pessoal?
A Coordenacdo Académica na sua Unidade desenvolve Docente 11,3% 6,3% 351% 47,3% 319
com empenho, competéncia e de forma democratica suas
atribuigdes, visando o bom funcionamento das atividades
fins (ensino, pesquisa e extens&o)? Técnico 6,9% | 30,4%  32,4% 304% 102
O Coordenador administrativo desenvolve com empenho Docente 11,3% 24,4% 27,8% 36,6% 320
e competéncia suas atribui¢es de gestdo técnica, L o o o %
financeira, administrativas e de pessoal? Tecnico 10,8% | 21,6% | 28,4% | 39,2% | 102
Na sua Unidade, o~D|retor(a) |rj|terage com os' dt?centes, Docente 175%  22%  36,6% 43,8% 320
adequando a gestdo ao cumprimento dos objetivos e

rojetos institucionais, de acordo com a estrutura L.

SRR IR e vt Técnico 12,7% 18,6% 255% 43,1% 102

organizacional oficial?
Discente EAD,

PARFOR e 37,8% 8,1% 2,7% | 51,4% 37
Avalie a atuacdo da Coordenagao de seu curso Indigena

EZZET:@I 285% 20,1% 6,1%  452% 1226
AV?“E a atuagdo da Coorde.nagao do curso de sua T 437%  82% 54%  427% 316
Unidade, quanto ao encaminhamento das demandas de
matricula, aproveitamento de estudos, melhorias do
Zzst;ri\rczgaét;eZc:enzcre;t;/i:)rlentagao aos alunos, etc. (servico Técnico 16,8% 99%  366% 366% 101
Avalie a atuagdo executiva da Direcdo de sua Unidade

Docente 355% 14,5% 53% 44,7% 318

Académica (Diretor e Secretaria), quanto a cumprir e fazer
cumprir as deliberagdes do Conselho Departamental ou
Conselho Diretor e dos érgdos da administragdo superior Técnico 21,8% 99%  21,8%  46,5% 101
da Universidade.

R1 = Ndo; R2 = Ndo sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente;

Quanto a avaliagdo da Diregdo de Unidade (Tabela 16), na opinido de 43% de docentes e
técnicos o diretor interage “totalmente” com os servidores, adequando a gestdo ao cumprimento dos
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objetivos e projetos institucionais, de acordo com a estrutura organizacional oficial; 35,6% e 25,5%
docentes e técnicos, respectivamente, atribuiram a essa capacidade do diretor o conceito
“parcialmente”; para 17,5% e 12,7% de docentes e de técnicos, respectivamente, Diretor(a) “Nao” faz
a interacdo, nem a adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais, de
acordo com a estrutura organizacional oficial. Uma parcela significativa de 18,6% dos técnicos indicou
a resposta “nao sei responder” esta questao.

O resultado da avaliacdo da coordenacgdo de curso (Tabela 16), por sua vez, apresentou para a
opc¢ao “Nao” um valor expressivo de 43,7% de docentes que entenderam como negativa a atuacao da
Coordenacao do curso de sua Unidade, quanto ao encaminhamento das demandas de matricula,
aproveitamento de estudos, melhorias do ensino, atendimento/orientacdo aos alunos, etc. Por outro
lado, um valor da mesma magnitude foi atribuido por outra parcela de 42,7% docentes concordando
gue essa atuacdo foi “totalmente” positiva. Ja na visdo dos técnicos, para a atuacdo da coordenacao,
os mesmos atribuiram aos conceitos “Totalmente” e “Parcialmente” iguais magnitudes com os
percentuais de 36,6%; um grupo de 16,8% considerou que a coordenacdo “Nao” atua adequadamente
em relacdo a demanda de matriculas.

Para os discentes de programas especiais e discentes presenciais, respectivamente, 51,4% e
45,2% avaliaram como “Totalmente” atuantes as coordenagdes de curso (Tabela 16), enquanto que
significativos percentuais de 37,8% e 28,5% desses discentes, respectivamente, avaliaram essas
coordenagdes como “N3do” atuantes. Foi significativa a parcela de 20,1% dos discentes de programas
especiais que afirmaram “ndo sei avaliar”. Enquanto apenas 8,1% dos alunos presenciais assumiram
essa posicao. Para 2,7% de discentes presenciais e 6,1% dos demais discentes especiais a coordenagdo
do curso atua “Parcialmente”.

Por fim, na Tabela 16 estd retratada também a avaliacdo da Dire¢do de Unidade quanto ao
cumprimento das deliberacdes dos respectivos conselhos que ela integra e preside. Os resultados
mostraram que 46,5% dos técnicos concordaram que a atuacdo executiva da direcdo da unidade estd
“totalmente” adequada. Entretanto, é significativo o percentual de 35,5% dos docentes que, no lado
oposto, sopesou que a direcao executiva da sua unidade “Nao” estd cumprindo com estas funcoes; e
da mesma forma 21,8% dos técnicos também apresentaram a mesma percepcao. Igual percentual de
técnicos avaliou com o conceito “parcialmente” o desempenho da direcdo da unidade; enquanto que
apenas um grupo de 5,3% dos docentes concordou que esse desempenho estd parcialmente
adequado. Quanto aqueles que ndo souberam responder, os percentuais ficaram em 14,5% e 9,9%
para docentes e técnicos, respectivamente.

A andlise da atuagdo das Pré-Reitorias foi realizada com base nos resultados reunidos na
Tabela 17. A Pré-Reitoria de Ensino de Graduag3o foi atribuida a avaliagdo de uma atuacédo “Suficiente”
pela maioria dos integrantes de todos os segmentos abrangidas na pesquisa. Destaque-se que
significativos percentuais de 26,1%, 33,3% e 40,5% dos discentes de cursos presenciais, técnicos e
discentes de programas especiais, respectivamente, ndo souberam avaliar a atuacdo da PROEG. Entre
os professores, apenas 11,4% ndo souberam avaliar o desempenho da PROEG. Ainda entre os
docentes, um percentual de 24,4% dos mesmos considerou a atuagdo como “excelente”. E, para um
grupo de 19,0% de discentes de cursos presenciais a atuagdo da PROEG foi avaliada como
“insuficiente”.

Quanto a atuagdo da PROEXT apresentou-se expressiva a quantidade daqueles que ndo
souberam avaliar seu desempenho. Tal incapacidade ficou demonstrada com indices percentuais de
38,2%, 43,1 e 46%, respectivamente indicados pelos técnicos, discentes presenciais e alunos de
programas especiais. Para 51% dos docentes a atuacdo da referida Pro-Reitoria corresponde a um
desempenho apenas “suficiente”. Outro grupo de 19,0% de docentes se contrapbs a essa visdo
avaliando a atuagdo da PROEXT como “excelente”; e 15% dos discentes presenciais avaliaram como
“insuficiente” esse aspecto de sua relagdo com a PROEXT.

Em relagdo a PROPESP os altos indices apontados por aqueles que ndao souberam avaliar seu
desempenho chegaram a 50,2%,51,4% e 30,4% para discentes de cursos presenciais e de programas
especiais e de técnicos, respectivamente. Para os docentes, 51% deles consideraram a atuac¢do dessa
Pro-Reitoria como “suficiente”. Dentre aqueles que avaliaram a PROPESP como “excelente” os
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percentuais variaram entre 8% a 15% do conjunto dos segmentos, enquanto quase 20% dos docentes
e 14% dos discentes presenciais avaliaram essa atua¢do como “insuficiente”.

Em relacdo a PROGESP, os estudantes dos cursos presenciais e dos programas especiais
convergiram na mesma opinido, pois 46% de cada grupo indicaram a op¢do “ndo sei responder”. Uma
porcentagem média de 8,5% dos mesmos, ao contrdrio, considerou a atuacdo da PROGESP
“excelente”. Contudo, 43% dos discentes presenciais e 30% de alunos de programas especiais,
consideraram essa atuacdo suficiente; e ainda, entre os discentes presenciais, um percentual de 15%
considerou “insuficiente” a atuacdao da PROGESP.

Para a PROGESP, cerca de 46% dos discentes presenciais e de programas especiais nao
souberam avaliar esta Pré-Reitoria. Uma porcentagem média de 8,5% dos mesmos consideraram
como sendo “excelente”. 43% e 30% dos discentes presenciais e de programas especiais,
respectivamente, consideraram como tendo uma atuacao suficiente e cerca de 15% dos discentes
presenciais considerou “insuficiente”.

A avaliagdo da PROGESP via perguntas incluindo o DRH para os docentes e técnicos,
apresentou resultados com altos percentuais de 55,4% e 47,5%, respectivamente, de servidores que
consideraram a atuacdo da Pro-Reitoria e desse 6rgdo como “suficiente”; além desses, em média
20,8%, entenderam que ainda esta “insuficiente” sua atuacdo; e apenas 14,6%, em média, tém clareza
de que o desempenho esta “excelente”. Entre os técnicos, 17,3% indicaram a opg¢do “ndo sei
responder”. Em relagdo a gestdo estratégica da PROPESP no que diz respeito a sua capacidade de
antecipar problemas e solu¢bes quanto aos servicos terceirizados de Restaurantes Universitarios,
Refeitdrios e Cantinas, apenas um percentual médio de 7,2% desses servidores concordou que essa
capacidade esta “excelente”; a visdo de que essa capacidade ja estd “suficiente” foi indicada pelo
conjunto de servidores que somaram 66,2%; porém, o alto indice reunido no percentual maior de
72,1% dos dois segmentos de servidores apontou que a gestdo estratégica ainda esta “insuficiente”.
Por outro lado, aqueles servidores que marcaram a opcao “nao sei responder” reinem-se nos indices
significativos de 28,6% e 18,6% de docentes e técnicos, respectivamente, que demonstraram seu
desconhecimento desse trabalho.

Quanto a atuacdo da PROPLAN, um elevado percentual de 56% de discentes presenciais
afirmou a opcdo “nao sei responder”. Além desses ficou constatado que marcaram essa mesma op¢ao
45,9%, 34,0% e 28,7%, dos discentes de programas especiais, docentes e técnicos, respectivamente. A
média de 13,5% dos discentes presenciais, docentes e técnicos avaliou a atuagao dessa Prd-reitoria
como “insuficiente”; e esta mesma percepc¢do foi indicada por 5,4% dos discentes de programas
especiais. Em média houve 41,7% de docentes e técnicos que julgaram a atua¢do da PROPLAN como
“suficiente”, seguidos nessa opinido por 37,8% e 23,4% de discentes de programas especiais e
discentes presenciais. Avaliaram essa atuacdo como “excelente”, de acordo com estes respectivos
percentuais de 15,8%, 11,6%, 10,8% e 6,5% os técnicos, docentes, discentes de programas especiais e
discentes presenciais.

Quanto ao desempenho da PROTEC, um numero elevado de participantes da autoavaliagcdo
marcou a opc¢do “ndo sei responder”: foram 54,9%, 45,9%, 42,2% e 41,5%, respectivamente, entre os
discentes presenciais, alunos de programas especiais, técnicos e docentes. Os servidores que avaliaram
o desempenho da PROTEC como “suficiente” foram, em média, 28,8%; seguidos de 37,8% e 23,9% dos
discentes de programas especiais e presenciais, respectivamente. Dentre os participantes que
julgaram a atuagdo dessa Pré-Reitoria como “excelente” os percentuais atingidos foram de 17,6%,
13,5%, 12,6% e 7,8% junto aos técnicos, discentes de programas especiais, docentes e discentes
presenciais, respectivamente. Enquanto os indices para “insuficiente” foram de 17,6%, 13,3%, 10,8%
e 2,7%, respectivamente, para docentes, discentes presenciais, técnicos e discentes de programas
especiais.

A avaliagdo da PROADM obteve de docentes e técnicos a concordancia de ambos na percepgao
de que sua atuagdo esta “insuficiente”, conforme indice percentual médio de 14,2%. Para os demais
conceitos, observou-se que 15,8% e 10,1% dos técnicos e docentes, respectivamente, consideraram
“excelente” essa atuacao; altos percentuais mostraram que 50,5% dos técnicos e 36,7% dos docentes
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julgaram essa atuagao como “suficiente”; um indice elevado de 39,6% dos docentes marcou a opgao
“nao sei responder”, enquanto esta mesma opc¢ao se configurou para 18,8% dos técnicos.

Tabela 17. Avaliagdo das Pro-Reitorias

Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Ensino de Graduagdo —
PROEG

Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Extensdao — PROEXT

Avalie a atuagdo da Proé-reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
— PROPESP

Avalie a gestdo estratégica da PROGESP na sua capacidade de
antecipar problemas e solugdes quanto aos servicos
terceirizados de Restaurantes Universitarios, Refeitorios e
Cantinas.

Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas -
PROGESP

Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas -
PROGESP e do seu Departamento de Recursos Humanos —
DRH

Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional — PROPLAN

Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Inovagdo Tecnoldgica —
PROTEC

Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Administragdo — PROADM

Tec

DPE
DPr

Tec

Doc

DPE
DPr
Doc
Tec
DPE
DPr
Doc
Tec
Doc
Tec

16,2%
12,9%
24,4%
17,6%
8,1%
9,1%
19,8%
12,7%
8,1%
8,7%
15,4%
12,7%

5,7%

8,8%

8,1%
9,1%
12,9%
16,4%
10,8%
6,5%
11,6%
15,8%
13,5%
7,8%
12,6%
17,6%
10,1%
15,8%

40,5%
42,1%
54,0%
38,2%
40,5%
32,1%
50,9%
34,3%
37,8%
27,4%
50,9%
36,3%

29,9%

36,3%

43,2%
29,9%
55,4%

47,5%
37,8%
23,4%
40,9%
42,6%
37,8%
23,9%
28,3%
29,4%
36,7%
50,5%

2,7%
19,0%
10,2%
10,8%

5,4%
15,7%
11,6%
14,7%

2,7%
13,8%
19,5%
20,6%

35,8%

36,3%

2,7%

14,7%
22,8%
18,9%
5,4%

14,1%
13,5%
12,9%
2,7%

13,3%
17,6%
10,8%
13,6%
14,9%

40,5% 37

26,1% 1227
11,4% 315
33,3% 102
459% 37

43,1% 1222
17,6% 318
382% 102
51,4% 37

50,2% = 1220
14,2% 318
30,4% 102
28,6% 318
18,6% 102
45,9% 37

46,3% 1226
8,9% 101
17,3% 318
45,9% 37

56,0% 1224
34,0% 318
28,7% 101
45,9% 37

54,9% 1224
41,5% 318
42,2% 102
39,6% 316
18,8% 101

Legenda: DPE = Discentes de programas especiais (EAD/PARFOR/Lic. Indigena); DPr = Discente presencial; Doc = Docente; Tec
= Técnico-administrativo em Educagdo; R1 = Excelente; R2 = Suficiente; R3 = Insuficiente; R4 = Ndo sei responder.

A avaliacdo da CPPD (Tabela 18) foi realizada por docentes e técnicos, com os resultados a
seguir: 45,6% dos docentes e 31,7% dos técnicos julgaram “suficiente” a atuacdo da CPPD; 17,3%
docentes e 11,9% técnicos consideraram o desempenho “excelente”; enquanto que 11% dos docentes
e 8,9% técnicos avaliaram essa atua¢do como “insuficiente”. Por outro lado, 47,5% dos técnicos nao

souberam responder e, de igual modo, 26,15% dos docentes.

Tabela 18. Avaliagdo da CPPD e da gestdo das Bibliotecas

Avalie a atuagdo da Comissdao Permanente de Progressao
Docente — CPPD

Avalie o a gestdo dos servigos oferecidos nas Bibliotecas
(Central e Setoriais)

R1 = Excelente; R2 = Suficiente; R3 = Insuficiente; R4 = N3o sei responder.
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Docente
Técnico
Docente
Técnico

17,3%
11,9%
10,4%
11,9%

45,6%
31,7%
44,0%
52,5%

26,1% 318
47,5% 101
17,6% 318
19,8% 101
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Ao avaliarem a gestdo dos servigcos bibliotecarios (Tabela 18), alguns conceitos sdo
concordantes entre docentes e técnicos, pois, em média, 11,1% dos mesmos avaliaram como
“excelente”, enquanto 18,7% ndo souberam responder. Consideraram como “suficiente” 44% e 52,5%
dos docentes e técnicos, respectivamente, enquanto que 28% dos docentes e 15,8% dos técnicos a
consideraram como “insuficiente”.

Quanto ao conhecimento do Plano de Gestdao, Organograma Administrativo e a dinamica de
funcionamento da UFAM (Figura 21), em média 16,1% considerou que conhece “totalmente”, 44,88%
e 54,81% para docentes e técnicos, respectivamente, conhece “parcialmente” e para 32,19% e 25,96%
dos docentes e técnicos, respectivamente, dizem “ndao” conhecer. Somente 5,94% e 1,92% para
docentes e técnicos, respectivamente, ndo souberam responder.

100%

80% Totalmente

60% Parcialmente
B Ndo sei responder
40%
H Ndo

20%

0%
Docente Técnico

Figura 21. Conhecimento do Plano de gestdo, organograma administrativo e sua dindmica de funcionamento

Quanto ao conhecimento dos procedimentos administrativos na UFAM (Tabela 19), 60,2% dos
docentes e 57,2% dos técnicos dizem que conhecem “parcialmente”, enquanto que 34,1 e 21,4%,
respectivamente, afirmam conhecer “totalmente”. Os indices dos que ndao conhecem ficaram em
12,6% para técnicos e 5% para docentes. O percentual dos que ndo souberam responder foi baixo e
ficou 3,8% para docentes e 5,8% para técnicos.

Entretanto, quando se considerou se as informagdes sobre os procedimentos administrativos
estdo sistematizadas e acessiveis, a comunidade universitdria teve conceitos variados, sendo que
27,7%, 25,5%, 21,9% e 13,5% consideraram que as informacgdes “ndo” sdo sistematizadas e acessiveis,
respectivamente, para discentes presenciais, técnicos, docentes e discentes de programas especiais.
Mais de 56% dos técnicos e docentes, 37,8% dos discentes de programas especiais e 28,4% dos
discentes presenciais considerou que as informagdes sdo “parcialmente” sistematizadas e acessiveis.
Enquanto percentuais de 21,6%, 13,1%, 11,8% e 6,8% consideraram como “totalmente” sistematizadas
e acessiveis, respectivamente, para discentes de programas especiais, docentes, técnicos e discentes
presenciais. Os que ndo souberam responder foi de 37,1%, 27%, 8,4% e 5,95, respectivamente, para
discentes presenciais, de programas especiais, docentes e técnicos.

Tabela 19. Avaliagdo dos procedimentos administrativos

Vocé conhece os procedimentos administrativos na UFAM Doc 5,0% 38% 57,2% 341% 320
qguanto ao funcionamento, composicdo, atribuigdes dos

6rgdos colegiados e tomadas de decis3o? Tec 12,6% 58% | 60,2% 21,4% 103
DPE 13,5% 27,0% 37,8% 21,6% 37

As informagdes sobre os procedimentos administrativos na DPr 27,7% | 37,1% @ 28,4% 6,8% @ 1228

UFAM estdo sistematizadas e acessiveis? Doc 21,9% 8,4% 56,6% 13,1% 320
Tec 25,5% @ 59% @ 56,9% 11,8% 102

Legenda: DPE = Discentes de programas especiais (EAD/PARFOR/Lic. Indigena); DPr = Discente presencial; Doc = Docente; Tec
= Técnico-administrativo em Educac¢do; R1 = Ndo; R2 = N3o sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente.
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3.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Quanto aos aspectos envolvidos em sustentabilidade financeira (Figura 22a e 22b), observou-
se que em média 20% dos docentes e técnicos ndo tem interesse e nem acompanha as politicas de
captacdo e alocacdo de recursos. Cerca de 53%, em média, se interessa e acompanha “parcialmente”,
e apenas 21,7% e 18% dos docentes e técnicos, respectivamente, tem este interesse “totalmente”.
Especificamente em relacdo ao conhecimento das politicas de aplicacdo de recursos em ensino e
pesquisa, o percentual daqueles que “ndao” conhecem é bem maior, com indices para docentes e
técnicos, respectivamente, de 38% e 42%. Os que tém conhecimento “parcial” foi de 49% para os
docentes e 44% para os técnicos. Entretanto, o indice dos técnicos que conhecem “totalmente” foi
bem inferior ao anterior, com valor de apenas 2% e dos docentes de 8,18%. O indice dos que nado
souberam responder, foi equivalente para ambos os casos.

100% 100%
’ k7 ’ Totalmente
80% 80%
Parcialmente

60% 099 60%

40% 40% B N&o sei responder

20% i 20% B Ndo

0% r v T v T 0% v v -
Docente Técnico Docente Técnico

a) b)

Figura 22. Politicas de captagdo e alocagdo de recursos: a) Vocé tem interesse e acompanha?; b) Vocé conhece e acompanha
as politicas de aplicagdo de recursos no ensino e na pesquisa?

A avaliacdo da percepc¢do do grau de comprometimento (Figura 23), tanto “o seu” como do “o
do outro”, revela a inconsisténcia das respostas de vdrias questdes ja avaliadas anteriormente.
Observa-se que em relacdo “a si mesmo”, 41,2% dos docentes consideram-se com conceito
“excelente” e neste mesmo conceito, 24% dos técnicos, enquanto 48,1% e 55% dos docentes e
técnicos, respectivamente, consideraram-se com conceito “suficiente” de comprometimento. Ao
avaliar o grau de comprometimento “do outro”, docentes e técnicos concordam que em média 50% é
comprometido como sendo apenas “suficiente”, ao passo que 19,5% dos docentes e 13% dos técnicos
avaliam o comprometimento de seus colegas como “excelente”. Ambos concordam como
“insuficiente” com percentual médio de 25,3%. Os percentuais de “ndo sei responder” estdo préximos
para ambas as questdes por Segmentos. Assim, em média 3,9% dos docentes e 12,5% dos técnicos
apontaram esta resposta.

100% 100%

80%

Suficiente
80%

N&o sei responder

60% 60%

40% 40% M Insuficiente

20% 20% M Excelente

0% . . ." 0% , v -
Docente Técnico Docente Técnico

a) b)

Figura 23. Avaliagéo do grau de comprometimento para elevagdo dos indicadores de qualidade: a) Como vocé se avalia; b)
Como vocé avalia seus colegas.
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Este eixo tem a intencdo de analisar a infraestrutura da UFAM, relacionando-a com as
atividades académicas de formacdo, de producdo e disseminagdo de conhecimentos e com as
finalidades préprias da Instituicdo. Para a avaliagdo dos discentes de programas especiais foi solicitado
no questionario que o mesmo considerasse a situa¢do da infraestrutura do local onde o curso era
realizado, que ndo necessariamente foi dentro das dependéncias da UFAM.

3.5.1. Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Quanto ao acervo da Biblioteca, especificamente em relacdo a atualidade e ao atendimento
das necessidades, a comunidade universitaria avaliou como “parcialmente”, apresentando um
percentual que variou de 44% a 52% para este conceito. Foi significativa a percentagem da comunidade
gue a considerou como “ndo” para a questdo, com indices de 39%, 33,6%, 27,8% e 21%,
respectivamente, para docentes, discentes presenciais, discentes de programas especiais e técnicos.
Com percentuais dentro do intervalo de 4,5 a 14%, o conceito “totalmente” também foi considerado
para a questdo. Destaca-se que 21% dos técnicos ndo souberam avaliar o tépico.

100%

80%

Totalmente
60%
Parcialmente

40% M N3o sei responder

20% HN3o

0% =

Discente EAD, Docente Técnico Discente

PARFOR e Presencial
Indigena

Figura 24. Avaliagdo do acervo da Biblioteca quanto a atualidade e atendimento das necessidades

Ao avaliarem os servigos de limpeza, 53,5% dos docentes, 49% dos técnicos e 44,35% dos
discentes consideram que o servi¢o pode ser conceituado como “parcialmente”. Entretanto, 41,5%
dos discentes, 38% dos técnicos e 29% dos docentes estdao “totalmente” satisfeitos com estes servigos.
Entre 10% a 13,6% da comunidade considera que os servigos ndo sdao bons e cerca de 3,4% nao soube
responder esta questdo.
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Figura 25. Avaliagdo dos Servigos de Limpeza nos Campus

Em relagdo aos servigos de reprografia, o conceito majoritario foi como “parcialmente”, onde
para docentes, técnicos e discentes, respectivamente, os valores percentuais foram de 53,1%, 46% e
41,5%. Como este servigo é usado mais por estudantes, os mesmos consideram que este servigo é ruim
mais que para os outros segmentos, ficando com valores percentuais de 29,1% para discentes, 22,1%
para docentes e 21% para técnicos. Um quantitativo percentual entre 15 a 23% da comunidade
universitdria avaliou o servico como “totalmente”, significando que considera “bom” os servigos
prestados.

100%

80%
Totalmente

60% M Parcialmente
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40%
HNdo
20%

0%
Docente Técnico Discente Presencial

Figura 26. Avaliagdo dos Servigos de reprografia

Quanto aos servicos de segurancga, é expressiva o percentual de técnicos de 42,5% que
considera os servigos como sendo ruins, seguindo este conceito por discentes (31,1%) e docentes
(29%). Os percentuais atribuidos ao conceito totalmente foram de 50,4%, 41,6% e 42%,
respectivamente para docentes, técnicos e discentes. No geral, verifica-se que para a comunidade
universitaria, os servigos de seguranca ndo sdo muito bons. E, somente, os percentuais que variaram
de 12 a 20% foram atribuidos ao conceito “totalmente”.
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Figura 27. Avaliagdo dos Servigos de seguranga
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Em termos das instalagdes fisicas, verifica-se que na média o conceito, para todos os itens,
ficou em torno de 46% como sendo “parcialmente”, indicando que todos concordam que as
instalagdes atendem, mas nao sao as melhores. Com percentuais que variaram de 11 a 51%, a avaliagdo
de que as instalagdes “ndao” atendem merecem um olhar mais cuidadoso, pois neste caso, os maiores
percentuais sdo para servigos como restaurantes (51%), bebedouros (42%), biblioteca (39%), internet
(39%) e instalagGes dos laboratdrios de ensino (35%), que sdo servigos que afetam muito mais o corpo
discente. Vale destacar que os conceitos atribuidos pelos discentes de programas especiais nao

necessariamente sdo de avaliacdo das instalacGes dos Campus da UFAM.

Tabela 20. Avaliagdo das Instalagdes Fisicas

A Biblioteca dispde de instalagdes adequadas para o
atendimento (salas de estudo, quantidade de titulos,
computadores, iluminagdo etc.)?

As instalagGes das areas de convivéncia no campus sdo
adequadas e satisfatdrias?

As instalagdes e localizagdes de bebedouros no Campus sao
adequadas e satisfatdrias?

As instalagGes fisicas das salas de aula sdo adequadas (espago
fisico, luminosidade, limpeza, recursos audiovisuais,
climatizagdo)?

As instalagGes fisicas dos auditérios sdo adequadas (espago
fisico, luminosidade, limpeza, recursos audiovisuais,
climatizagdo)?

As instalagdes fisicas dos laboratoérios de ensino sdo
adequadas (espago fisico, luminosidade, limpeza,
climatizagdo, equipamentos)?

As instalagGes fisicas dos laboratdrios de informatica sdo
adequadas (espago fisico, luminosidade, limpeza,
climatizagdo, nimero de maquinas por aluno)?
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DPE
DPr
Doc
Tec
DPr
Doc
Tec
DPE
DPr
Doc
Tec
DPE
DPr
Doc
Tec
DPE
DPr
Doc
Tec
DPE
DPr
Doc
Tec
DPE
DPr
Doc
Tec

35,3%
17,0%
16,7%
25,1%
28,7%
19,2%

16,0%
5,9%
4,7%
5,9%
0,0%
2,9%
5,7%
5,0%
8,3%
2,6%
0,3%
10,0%
11,1%
4,5%
0,3%
5,1%
22,2%
15,6%
7,6%
25,0%
16,7%
16,6%
16,1%
24,2%

44,4%
47,8%
43,5%
48,0%
49,0%
51,3%
50,5%
47,2%
45,6%
41,5%
56,4%
33,3%
47,3%
52,5%
55,0%
33,3%
45,3%
47,8%
47,5%
30,6%
41,2%
47,0%
45,0%
36,1%
37,7%
41,3%
44,4%

8,8%
13,0%
19,0%
12,9%
16,8%
27,8%
20,4%
10,1%
14,9%
41,7%
26,8%
20,6%
21,0%
44,4%
33,7%
23,3%
27,3%
27,8%
13,7%
10,1%
13,0%
30,6%
20,7%
13,9%
12,1%

1232
317
100

36

1229

317
99
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As instalagdes fisicas dos restaurantes/refeitdrios/cantinas
terceirizados sdo adequadas (espago fisico, luminosidade,
climatizagdo, higiene)?

As instalagOes para acesso a internet sdo adequadas?

As instalagOes sanitarias do campus sdo adequadas?

As instalagGes sanitarias do local onde funciona seu curso sdo
adequadas?

DPr
Doc

Tec
DPE
DPr
Doc
Tec
DPr
Doc
Tec

DPE

37,9%
51,1%
43,6%
27,8%
39,2%
36,6%
19,8%
22,7%
25,7%
20,8%

16,7%

5,7%
10,1%
5,0%
2,8%
2,6%
1,6%
1,0%
4,3%
3,8%
5,0%

2,8%

41,1%
31,9%
43,6%
50,0%
44,7%
51,1%
56,4%
50,0%
55,6%
56,4%

52,8%

15,2%
6,9%
7,9%

19,4%

13,5%

10,7%

22,8%

23,1%

14,9%

17,8%

27,8%

1228
317

101
36
1231
317
101
1231
315
101

36

Legenda: DPE = Discentes de programas especiais (EAD/PARFOR/Lic. Indigena); DPr = Discente presencial; Doc = Docente; Tec
= Técnico-administrativo em Educac¢do; R1 = Ndo; R2 = N3o sei responder; R3 = Parcialmente; R4 = Totalmente.
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4.0. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1. DIAGNOSTICO A RESPEITO DA IES
4.1.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

No geral, aproximadamente 90% de docentes e técnicos sabem o que é a Autoavaliacdo e da
existéncia da CPA, enquanto que para a Segmentos discente ha uma disparidade entre discentes
presenciais e dos programas especiais (EaD, PARFOR e Licenciatura Indigena), que apresentaram 34%
e 70%, respectivamente. Esse baixo nimero relacionado aos discentes presenciais pode ser devido a
falta de esclarecimentos quanto ao tema.

Quando se considera a existéncia da Comissdao Setorial de Avaliagdo — CSA, observa-se que
aproximadamente 50% de docentes, técnicos e discentes dos programas especiais consideram que
existe e é atuante na sua Unidade. Neste aspecto, todos os campi situados fora da sede tém CSA
enquanto, na sede, apenas 6 unidades tém CSA constituida.

A baixa participacdo dos discentes presenciais pode ser um reflexo da ndao observacao
aparente de resultados dos processos avaliativos. Além disso, observa-se que a CSA desempenha um
papel importante no processo de autoavaliacdo e nos beneficios advindos dela, e a falta desta
comissdo na unidade deve levar a este resultado.

O Planejamento organizacional que norteou a execugao das atividades da UFAM do PDI 2006-
2015, foi construido com a participacdo significativa dos diversos segmentos da Comunidade
Universitaria e da Comunidade de Parceiros da Universidade. Entretanto, a difusdo pela comunidade
universitdria deve ser permanente, principalmente porque ao longo destes dez anos de PDI houve uma
renovacao significativa da comunidade universitdria em todos os segmentos.

Os instrumentos nesta Autoavaliacdo sofreram mudancas e é importante que hajam sugestées
e comentarios acerca dos mesmos e do processo de autoavaliacdo. No caso dos discentes, ha indicios
de que os estudantes comegcam efetivamente a se importar com esse processo e indicam alternativas
para o que ndo lhes parece adequado, como é o caso das 21 expressoes livres nas questdes abertas.
No apéndice sdo apresentadas todas as expressoées livres dos segmentos universitarios sobre a UFAM
e o processo de Avaliacdo, além de sugestdes, criticas e comentarios em geral, positiva e
negativamente sobre as dimensdes avaliadas, cujas analises de conteldos sdo trazidas nesta analise.

Os resultados da expressdo livre apontam para que haja um amplo retorno dos resultados
dessa consulta, ndo somente em relatério, mas que a divulgacdo dos beneficios oriundos dos processos
avaliativos seja discutida e que, revestidos em beneficios diretos, afetam positivamente o cotidiano
dos discentes (Quadro 1).

Quadro 1. Conteudo das expressées livres dos discentes quanto as demandas para a CPA e da Autoavaliagéo

DEMANDAS PARA A CPA
Categorias Itens evocados (quantidade) Extratos de avaliagdo
Ter mais espaco para livre expressdo (5) “Espero realmente que
QUANTO AO INSTRUMENTO (10) Adequar as realidades académicas/campis tenhamt?s rf-}torno e que os
(4) responsdveis por essa
Foi cansativo (1) institui¢do tdo importante para
Seja amplamente divulgado: sites, murais, | o desenvolvimento do Estado
infogréficos, tanto o questionario quanto se avaliem e considerem essas
QUANTO A os resultados da avaliagdo (4) respostas, recebam essas como
AUTOAVALIACAO/RESULTADOS (6) Ocorra em etapas ao longo do ano (1) criticas que gerem atitudes
Retorno em beneficios (1) para melhoria de servigo”
Espago livre para cada item (2) “As opgbes de respostas ndo
Mais opgdes de conceitos positivos e condizem com nossa realidade,
~ negativos (1) esses questiondrios foram
SUGESTOES (3) Substituir Totalmente e Parcialmente por | elaborados como se todos os
uma escala de 0a 10 (1) polos possuissem a mesma
realidade de Manaus...”
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Comentario “Uma intensificagdo na
“Acredito que haja uma falta geral de divulgagdo deste processo é
comprometimento com a educagdo como imprescindivel, pois muitos

um todo por motivagdo politico- desconhecem, seja por descaso
ideoldgica” ou por déficit nas instalagbes

de Internet no campus”

“A avaliagdo é crucial para o
melhoramento dos servigos,
contudo é cansativo... “
“Como vou colocar alguma
sugestdo ou critica se o limite
para a escrita é de apenas duas
linhas”

“Acho vdlido esse questiondrio
e outras formas de avaliagdo
poderiam também
ajudar...Nenhuma universidade
é perfeita, mas isso ndo
significa que todos ndo devam
se esforgar por esse ideal”
Importancia e relevancia da Avaliagdo “Bom esta avaliagdo é de boa
relevéncia, pois assim os
responsdveis e os que
administram a nossa querida
Institui¢do vejam situagdes
onde ainda deve ser melhorado
ou talvez acrescentar mais
melhorias”

“Este é um excelente meio de
transmissdo da insatisfagdo
como também de avaliagcdo de
algumas mudangas que
ocorrem nesta Universidade”
“A avaliagdo foi boa, mas
faltou de perguntar como os
Aprovagdo da Autoavaliagdo discentes Indigenas se
interagem com os docentes e
como sdo tratados na sala de
aula e como eles vivem com a
sociedade dentro de
universidade? Perguntei isso
por que particularmente ja
sofre bullying”

“Existem muitas situagdes e
termos que nds ndGo
conhecemos. Ndo hd palestras
ou explicagbes sobre muitos
itens que estdo impregnados
nesta avaliagéo e entdo fica
muito dificil para que haja
respostas”

“Peco-lhes desculpas se ndo
pude ter mais conhecimentos
para tantas respostas, pois sou
novato nesta Entidade de
Ensino...Devo estar mais ciente
numa préxima oportunidade,
sendo assim fico muito grato”

SOBRE A AUTOAVALIAGAO (5)

Precisa conhecer mais...
SOBRE NAO SE SENTIR APTO PARA
REALIZAR A AVALIACAO (4)

Calouro na Universidade

No Quadro 2, ha o registro dos discentes de programas especiais, onde de 10 estudantes que se
expressaram foram produzidos 13 conteudos livres. Destes, o retorno das demandas dos polos em tempo habil
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parecem ser o que mais angustiam os alunos desses segmentos. Também estes trazem informagGes para a CPA,
elogios e contribuicdes para a melhoria dos instrumentos. Algumas demandas de infraestrutura e sugestées de
melhorias.

Quadro 2. Conteudo das expressées livres dos discentes de programas especiais

CATEGORIAS CONTEUDOS EVOCADOS

Retorno de informagdes e respostas das atividades em tempo habil (4)
“...Quando preciso de uma informagdo mais rdpida, ndo existe o retorno
de imediato, e com isso as vezes me sinto prejudicado”.

“...No meu ponto de vista é preciso apenas de mais agilidade nas respostas
das duvidas que surge nas atividades de modo geral”

“O curso em si é muito bom, um2a vez que os conhecimentos transmitidos
sdo excelentes, porém acredito que poderia melhorar na questdo da
disponibilidade de corregdo dos trabalhos e na agilidade em tirar nossas
duvidas”.

RETORNO DAS DEMANDAS DOS POLOS
(4)

“Acredito que € necessdrio agilizar um processo de interagdo mais eficaz e
rdpido com os alunos que estdo no interior do estado... Sempre os
beneficiados com alguns programas séo os que estdo na capital, quem
estd no interior fica invidvel”.

Elogio (2)

“O questiondrio estd excelente”

“Gostei satisfatorio o processo de autoavaliagdo da UFAM”
Questdes abertas no Questionario (1)

DEMANDAS PARA A CPA “Em determinados momentos deste questionamento a rgsposttz deveria
@) ter um campo como este, para que a resposta fosse escrita e ndo na forma
de multipla escolha!”

Ter acesso aos gabaritos (1)

“Em nome da turma de Bonfim, gostariamos de ter acesso os gabaritos
das provas finais para compararmos o desempenho pessoal de cada aluno
e assim, ajudar a elevar os indicadores”.

INFRAESTRUTURA Instalagdes equipamentos ndo estdo satisfatdrias.
(2) Fornecimento de climatizagdo adequada das salas de aula.
Construgdo de um novo polo, mais amplo e com mais salas. O atual é
SUGESTOES alugado e com pouco espago.
(2) A UFAM realizar convénios com Instituigdes do Poder Publico e Judiciario

para o fomento de estdgios académicos.

Demora no retorno das aulas prejudicando a minha vida profissional, “pois
COMENTARIO PESSOAL estou desempregado e ndo tenho nenhuma renda e tenho filhos e tenho
que cumprir minhas obrigagdes com eles”.

Verifica-se que os técnicos-administrativos trazem uma percep¢ao sobre o instrumento de
autoavaliacdo um tanto quanto equivocada, quando solicita adequacgdo das questdes voltadas apenas
para o seu segmento. Vale lembrar que os segmentos avaliam todos os Eixos e suas respectivas
Dimensdes conforme apontado pelo SINAES, ou seja, é necessdrio que alunos e servidores (docentes
e técnicos) sejam capazes de oferecer seus julgamentos acerca dos Eixos e Dimensdes que abarcam
toda a Universidade. E o instrumento procura abarcar essas recomendacées (Quadro 3).

Por outro lado, é importante que o instrumento possa ter, como sugerido, por todos, o item
nao se aplica, assim como, mais opc¢Ges das especificidades de cada segmento, para assim refletir
melhor a realidade nas Unidades e Setores dentro da UFAM.

O instrumento nesta Autoavaliacdo ja sofreu mudangas justamente visando torna-lo
efetivamente mais coerente com a nossa realidade, cujas sugestdes e comentdrios de todos
contribuirdo para o aperfeicoamento do mesmo para a préxima Autoavaliagao.
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Fica patente que, todos os segmentos trouxeram contribuicdes importantissimas para a CPA,
indicando algum grau de reconhecimento da importancia dessa Comissdao como instancia articuladora
e agregadora do que pensa, 0 que quer e como quer os servicos disponibilizados pela mesma. Isso
aumenta a responsabilidade de todas as CPA setoriais, que indiretamente aumenta a responsabilidade
da gestao maior na busca de solucbes para os gargalos de infraestrutura, de gestdo académica e de
pessoal, e da interface com a sociedade, visando sempre a exceléncia dos processos, produtos e
servicos que une e justifica uma Universidade, sua missdao no Ensino, na Pesquisa e na Extensdo.

Quadro 3. Conteudo das expressées livre dos técnico-administrativos quanto a CPA e questiondrio de autoavaliagdo

DEMANDAS PARA A CPA A PARTIR DA AUTOAVALIACAO DE TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Categorias Conteudos Extratos de avaliagao
Questionario com questdes adequadas para “Questiondrio avaliativo com diversas
o perfil do respondente — faltando mais questdes inadequadas para a categoria

QUANTO AO INSTRUMENTO op¢des de atuagdo (8) do informante, resultando em respostas

"ndio sei responder" por néo ser
inerente ao ambiente ou fungdo do
consultado”

(10) Questionario padrdo para as unidades do
interior (1)

Questionario é claro e satisfatdrio (1) . o o
O questiondrio é claro e satisfatdrio.

Condiz com a realidade da UFAM,
possibilitando-nos as respostas claras e

Gostaria que houvesse o campo NAO SE objetivas”

SUGESTOES APLICA (2) “Sugiro rever o questiondrio para

3) Desmembrar o questiondrio por segmento técnico, principalmente para técnicos de
(1) unidades administrativas sem vinculos

com ensino, pois existem muitas
questdes que ndo se aplicam aos
funciondrios desses setores”

Quanto as expressoes livres dos docentes, observa-se que os mesmos trazem uma categoria
nova, a do “elogio”. Esse reconhecimento é importante porque indica que os esforcos da CPA, para
tornar esse processo efetivamente pedagoégico, parecem galgar éxito. Isso demonstra que ha indicios
de que os professores passam a se importar, indicando alternativas e sugestdes e levantado duvidas,
confiando de que serdo efetivamente ouvidos. Esses conteldos sdo referentes a um corpus de 31
evocacoes livres.

Os resultados dessa expressdo apontam para que haja um amplo retorno dos resultados dessa
consulta, maior divulgacdo do papel das CPAs, e divulgacdo dos beneficios oriundos dos processos
avaliativos também seja discutida, como apontado também pelos discentes (Quadro 4).

Quadro 4. Conteudo das expressées livres dos docentes para a CPA

DEMANDAS PARA A CPA A PARTIR DA AUTOAVALIACAO DOS DOCENTES

Categorias Itens evocados Extratos de avaliagao

Falta de espaco para a expressdo (4

Quest3 dp, [;; P 4 P () “Questiondrio muito longo e ao concluir
QUANTO AO INSTRUMENTO ues ges, a ias (4) . cada aba o questiondrio volta para as
(15) Questiondrio longo e cansativo (3) instrugdes, confundindo em qual aba a

Rever instrumento e perguntas (3) pessoa parou”

Especificar os locais de trabalho (1) “Tenho diversas sugestées cuja inser¢io

Divulgagdo ampla dos resultados da consulta | yjtrapassa enormemente o limite de
QUANTO A e agOes implementadas a partir da caracteres deste campo”
AUTOAVALIACAO/RESULTADOS autoavaliagdo (1) “As opgdes de respostas ndo permitem
(3) Encaminhamento dos resultados especificos | avaliar com eficiéncia os pardmetros

de cada Unidade (2). solicitados, principalmente por que
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Melhoria em relagdo ao instrumento anterior | cada unidade académica tem seus

(2). problemas peculiares”
ELOGIOS AO PROCESSO E Reconhecimento da Importancia da ”"‘Cfe‘j’:m que f’oqe’ia ser mais
INSTRUMENTO DA autoavaliacdo para como instrumento produtivo diminuir o numero de
~ - perguntas desse questiondrio”
AUTOAVALIAGAO (4) pedagdgico (1) ’ o
, L N Repeticdo de pergunta semelhante
Parabéns a Comissdo pela condugdo desse sobre o apoio & participacdo de
processo (1) servidores em eventos cientificos (abas

7 e 9). Aba 8 /5 ndo permite que outras
atividades administrativas sejam
indicadas”

CPA divulgar a importancia da autoavaliagdo
e demais instrumentos de Gestdo e Ensino e

se tornar visivel para a comunidade (3)
. ) . . “Além da divulgagdo dos resultados
Avaliar a realidade das unidades académicas dessa avaliacdo, preferencialmente por

do interior do Estado Amazonas (2) unidade, gostaria que houvesse de fato

Avaliar todos os 6rgdos suplementares (1) novas mudangas prdticas,
especialmente nas dreas menos
favorecidas e com maior equidade
APLICA (1) social, considerando-se as pessoas”

Gostaria que houvesse o campo NAO SE

Avaliar Pés-Graduagdo em separado (1) Sugiro que a CPA da sede e as setoriais
fagam um trabalho de divulgagéo da
. importdncia deste trabalho, do PDI,
Duvidas Planejamento estratégico, PPI, pois a
H4 divis3o da CPA da sede para os maioria dos servidores e estudantes
multicampi? flesconhecem do que se trata estes
instrumentos de gestdo.

SUGESTOES E DUVIDAS (12)

Como comparar cursos em andamento na

sede com os do multicampi? “Ndo é intuitivo saber que o acesso do
ulti i

relatdrio é através de um clique no
Como esse questionario serd avaliado ou banner. Seria mais fdcil se houvesse
interpretado? uma opgéio do menu para

; reenchimento deste relatorio”.
Como sera dado o feedback para os que P

responderam? Sera mantido o anonimato?

4.1.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A falta de conhecimento do PDI por parte da comunidade universitdria ficou, em termos de
valor médio, em aproximadamente 62,3%. Este é um valor elevado, dado a importancia do PDI para a
Instituicdo. Ha uma evidéncia clara da necessidade de disseminacdo do PDI por toda a comunidade
universitaria.

No contexto da responsabilidade social da UFAM, o que parece é que muita coisa ainda esta
no campo da informacdo para a comunidade das a¢des desenvolvidas na instituicdo. Por exemplo, O
HUGV atende a comunidade local, do Estado do Amazonas e visitantes de outros Estados, sem
distincdo. Anualmente sdo realizadas por sua equipe médica, cerca de 4 mil cirurgias, 170 mil consultas
com especialistas e 470 mil exames ambulatoriais. Esses nimeros demonstram a extensdo e
importancia do Hospital Universitario para a populacdo da capital e dos municipios do interior do
Amazonas (PDI 2016-2025). No entanto, apenas 12% da comunidade universitaria identificou em suas
respostas a atuagdo da universidade nesta area.

Desde 2010 a UFAM vem adotando praticas de inclusdo, como por exemplo, a gratuidade para
todos os alunos dos 61 municipios do interior do Estado, oriundos das escolas publicas e inscritos para
concorrer ao Processo Seletivo Continuo (PSC). A UFAM realiza o PSC por todo o estado do Amazonas
e atende toda a comunidade estudantil do Estado que se enquadram no perfil do PSC.

Em 2015, conforme a PROPLAN, foi realizado o Acompanhamento da implementacdo da Lei
das Cotas e da Bolsa Permanéncia, sendo realizados o atendimento de 300 estudantes pelo Programa
Bolsa Permanéncia e a oferta de curso pré-académico (acesso a pos-graduagdo) para o publico das
acOes afirmativas (Relatério de Gestdo 2015). Afirma ainda que “o desenvolvimento institucional da
UFAM se projeta com a expansdo de seus horizontes éticos pela afirmagdo de sua responsabilidade
com a inclusdo social, refletida na adesGo a diferentes Programas de cotas para o acesso e
permanéncia de alunos e servidores; o desenvolvimento econémico e social instituido nos Projetos dos
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Cursos como fundamento da formagdo humana e profissional na graduagdo e pés-graduagdo; a defesa
do meio ambiente/ da memdria cultural e do patriménio cultural/da produgdo artistica configurada na
politica ambiental com agbes planejadas ..., nas politicas de inovag¢do tecnoldgica, e nas politicas de
preservagdo/ divulgacdo/ protecdo do patrimdnio cultural em execugdo por diferentes pro-reitorias
(PROGESP, PROTEC, PROEXT, PROEG, PROPLAN) e alguns orgdos Suplementares.”

No caso da interacdo coordenador de graduacdo/pds-graduacdo deve-se considerar que a
funcdo de coordenacao de curso é desenvolvida por um docente, o que deve justificar o elevado indice
de interacdo entre coordenador e o corpo docente. Por outro lado, a interacdo com o corpo técnico é
menor devido ao distanciamento das atividades desenvolvidas por ambos, sendo que a proximidade
se dd apenas no ambito administrativo em algumas situacdes. Neste sentido, ndo é surpreendente,
mas é significativo, que mais de 30% do corpo técnico ndo saiba avaliar esta questao, visto que estd
mais ambito da relacdo docente-discente.

4.1.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Cada curso na UFAM tem uma coordenacdo exercida no plano deliberativo e consultivo por
um Colegiado de Curso composto por professores e representantes das Unidades e por alunos. Cada
colegiado de curso funciona sob a presidéncia de um coordenador, com mandato de 2 (dois) anos, com
direito a reeleicdo consecutiva, designado pelo Reitor. Nesta configuracdo nao ha participacao efetiva
do corpo técnico-administrativo nos colegiados de curso. Assim, justifica-se o elevado indice de “Ndo
sei responder” para o questiondrio (Ver Tabela 7). O mesmo equivale quando a andlise é feita para o
curso quanto a formacao do discente.

A UFAM possui regulagdo prépria quanto ao Plano de Ensino, conforme Portaria N° 151/2012-
GR que determina que “o Plano de Ensino seja aprovado no Departamento e Colegiado de Curso antes
do semestre letivo” e “que o Plano de Ensino seja apresentado, obrigatoriamente, pelo docente no
primeiro dia letivo de aula da(s) disciplina(s) sob sua responsabilidade, discutindo-o com o alunado e
disponibilizando-o para o discente no formato impresso ou digital”. Portanto, cabe ao docente o
cumprimento destas obrigacdes. Por outro lado, observa-se no contexto geral, que uma parcela do
alunado ndo comparece ao primeiro dia de aula, levando a cerca de 5% dos mesmos responderem que
o professor ndo entrega o PE ao aluno. Em relagdo aos técnicos, observa-se que o Plano de Ensino fica
no ambito dos segmentos docentes e discentes e pouco exige da participagdo dos técnicos, a ndo ser
nas aulas praticas e que envolvam a necessidade de preparac¢ado pelo corpo técnico. Assim, é justificavel
o alto indice que ndo sabe responder.

Ha uma diferenga significativa entre a avaliagdo dos discentes e docentes em relagdo a
didatica, dominio do conteldo, desempenho e bibliografia para a aprendizagem significativa dos
discentes. Observa-se que ha necessidade de um processo continuo de autoavaliagdo por parte dos
professores quanto a esta questdo e dos discentes em relagdo aos professores.

No aspecto quanto a assiduidade, pontualidade e zelo no desempenho das atividades os
professores e técnicos concordam entre si, mas os discentes discordam desta avaliacdo indicando que
é somente “parcialmente”, no caso 52% e 31% para discentes presencial e EaD, respectivamente. Vale
ressaltar neste ponto que boa parte dos alunos ndo comunica a falta de assiduidade, pontualidade e
zelo no desempenho das atividades por parte de professores e técnicos, boa parte por entender que
nada serad feito a respeito. Ressalte-se a concordancia em torno de 5% dos alunos que afirmam que os
professores e técnicos ndo cumprem o que exige nesta questdo. Quanto a diferenga entre discentes
presenciais e de programas especiais em relacdo as respostas “totalmente” e “parcialmente”, vale
ressaltar que para os de programas especiais, os professores estdo em contato com os alunos mais
efetivamente, quer na forma presencial ou a distancia, devido ao sistema de oferta de disciplinas ser
no formato modular.

A UFAM possui mecanismos de avaliagao disponibilizado ao docente e ao discente no final de
cada periodo. Infelizmente, observa-se que alguns professores ndo dao a devida importancia a isto e
sé acham necessario quando de suas promogdes/progressdes, enquanto os discentes, s6 a fazem para
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terem acesso ao histdrico escolar, o que torna o processo nao confidvel. Com relagdo a esta avaliagao,
os seguintes tépicos sdo abordados: Tépico: 1.1 - Sobre o Plano de Ensino, Tépico: 1.2 - Sobre
Procedimentos Didaticos, Topico: 1.3 - Meios e Técnicas Instrucionais, Tépico: 1.4 - Avaliacdo da
Aprendizagem e Tépico: 2.1 - Relacionamento Aluno / Professor.

No ano de 2015 a UFAM possuia 444 convénios vigentes com instituicdes publicas e privadas
(PROEG) para possibilitar o estagio curricular obrigatdrio e ndo obrigatério de alunos da Instituicdo
(http://www.proeg.ufam.edu.br/estagio). Houve a Reformulacdo do mecanismo de controle de
efetivacdo de convénios para o Estagio Obrigatdrio e ndo obrigatdrio, e houve ainda a Ampliacdo de
mais 152 convénios com novas empresas concedentes de estagio obrigatério e ndo-obrigatdrio para
os académicos (Relatdrio de Gestdo 2015). Entretanto, foi significativo o nimero de “Ndo sei
responder” entre os segmentos técnico e discentes, principalmente entre estes que sdo os mais
interessados (Figura 8). Na maioria das vezes, os alunos vao as coordenacées de curso para se informar
e estas remetem os alunos a PROEG para obterem as informacgdes corretas. Como a participacao de
coordenadores nesta pesquisa se restringiu a 52 (Tabela 2), justifica o baixo indice de “N&o sei
responder” entre docentes. Por outro lado, também é significativo o nimero de respostas com “Nao”,
sendo de 4,98%, 7,69%, 14,95% e 16,04%, respectivamente, para docentes, discentes de programas
especiais, discentes presenciais e técnicos. Isto revela que em média cerca de 11% da comunidade
universitaria desconhece os convénios firmados pela instituicdo para atendimento do estagio
curricular dos discentes.

Em relacdo a “Atuacdo da Coordenacgdo de Curso (graduacdo ou pds-graduacdo) quanto a
oferta de disciplinas para integralizacao do curso” (Figura 9), um ndmero baixo, mas significativo de
alunos considera que ndo sdo atendidos nesta questdo (em média 7,2%). Quando se analisa as
respostas de alunos nas expressoes livres, observa-se que os temas evocados em relagcdo a atuagdo de
coordenacdes e chefia tem relacdo com questées que dizem respeito ao funcionamento das Unidades
académicas (organizacdo didatica, ensino, qualificacdo docente e etc). Quando a presenca e atuagao
proativa, didlogo e melhor funcionamento sado trazidos na avaliacdo livre (9), evidencia-se tensdes
cotidianas que envolvem os segmentos diretamente envolvidos no processo de ensino-aprendizagem,
especialmente coordenacdes, chefia e funcionamento burocratico dessas unidades e a prépria missao
da universidade, como pode ser observado no Quadro 5.

Quadro 5. Conteudo das expressées livre dos discentes quanto a atuagdo de coordenacgdes de curso e chefias de
departamento

ATUACAO DE COORDENAGOES, CHEFIA E SECRETARIA

Categorias

Itens evocados (quantidade)

Extratos de avaliagdo

COORDENACAO/DIRECAO (9)

Mais presenga, atuagao proativa e
comprometimento (6)

Mais didlogo com estudantes e
professores (2)

Menos burocracia (1)

CHEFIA/SECRETARIA (2)

Auséncia da chefia (1)
Ser mais eficiente (1)

“A Direg¢do e Coordenagdo do curso
precisam de agbes mais atuantes
para melhorar a qualidade do ensino,
instalagdes e para disponibilizar
professores suficientes”.

“O curso de graduagdo de Ciéncias
Sociais deve oferecer a opgdo de
licenciatura e a UFAM deve investir
mais em congressos e semindrios que
incluam em sua programagdo grupos
de trabalhos, de modo que os
estudantes possam incrementar seus
curriculos lates”.

Elaborar politica de comunicacdo institucional eficiente € um dos desafios que consta no PDI
2006/2015. Assim, varias estratégias e metas foram estabelecidas para isto (ver item 4.2.
Desenvolvimento e avanco no PDI, para este tdpico). Neste sentido, o objetivo estratégico foi
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“Desenvolver e implantar agdes de comunicagdo que facilitem o fluxo e o acesso a informacdes,
permitindo a integracao entre unidades e atividades organizacionais fins e meio”.

No entanto, cerca de 60% em média da comunidade universitaria, exceto alunos de programas
especiais, consideram que o site da UFAM é parcialmente eficiente e cerca de 13% em média considera
gue o site é “Nao” eficiente.

Quanto a plataforma e-Campus, observa-se que, em média, 52% dos professores e alunos

7

consideram que o Portal é “Totalmente” eficiente, enquanto que cerca de 42% de todos os segmentos
consideram que o Portal é “Parcialmente” eficiente. Deve-se destacar com um olhar diferenciado os
indices de 10,5% para os discentes de programas especiais e 23,1% para técnicos que responderam
qgue é “Nao” eficiente. Quanto aos discentes de programas especiais, este deve ser um ponto de
preocupacao, pois a interacdo dos mesmos com o curso se da através do Portal do Aluno. Quanto aos
técnicos, merece um estudo adequado para identificagdo dos motivos que levaram a este resultado.

Em 2015, a Ouvidoria da UFAM cadastrou 544 manifestacées, das quais 40,99% foram para
Denuncias, 31,62% para Informacdes, 24,45% para Reclamacdes, 1,84% para Sugestdes e 1,1% para
Elogios (Relatério de Gestdao 2015). Um dos pontos destacados no Relatério de Gestdo 2015 quanto ao
assunto foi que a analise dos dados “confirma a necessidade de entendimento por parte da
comunidade académica, mais precisamente de algumas unidades de suas competéncias
administrativas, evitando repassar algumas atribuicbées para Ouvidoria e/ou Gestdo Superior, o que
impediria gerar conflitos internos ou demandas que ndo caberia a esses setores”. Ou seja, informacdo
e entendimento quanto ao papel de cada ator da UFAM é um fator importante para dirimir problemas
especificos de comunicacdo interna.

Das manifestages, a Ouvidoria considerou que 98,54% foram consideradas procedentes
solucionadas, 1,25% como improcedente e 0,21% como procedente ndo-solucionada. Entretanto, foi
ressaltado que “hd necessidade de melhorar a classificacGo dos resultados como procedente
solucionada, pois nem sempre a manifestacéo pode ser analisada devido a falta de fundamento técnico
que evidencie a veracidade da manifestagcdo, além da falta do preenchimento por parte dos
manifestantes da pesquisa de satisfacdo”. Destaca-se ainda que a frequéncia das manifestacdes em
2015 foi principalmente em relagdo a PROEG, com 27,21%.

Nas avaliacOes livres a necessidade de comunicacdo direta e interna tende a ser preocupacao
para 17 estudantes, mesmo com disponibilidade de midias sociais, parece que os canais de
comunicagdo precisam ser mais transparentes e chegar até sua clientela (Quadro 6).

Quadro 6. Conteudo das expressées livres dos discentes quanto a necessidade de maior Comunicagdo interna e externa

COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Categorias Divulgagdo dos Beneficios | Comunicagdo Externa Comunicagdo Direta
Extratos de avaliagdo Internos (6) (3) (8)
“A UFAM precisa melhorar mais Divulgagdo ampla Melhorar os meios de Sobre Papel da CPA
na comunicago com os divulgacdo e Sobre processos
discentes, principalmente quando | n1yrais, redes sociais, comunicagio com a administrativos
precisamos tirar duvidas, porque - . .
varios meios para sociedade.
quase sempre recebemos . .
informar. Sobre o monitoramento das

informagées pela metade”. L
comunicagdes

Por meio de aplicativos e
redes sociais

“O acesso a Diretoria da FEFF é
extremamente burocrdtico, quase
inacessivel. Duas vezes fui quase
impedido de falar... Enviei e-mail
para Ouvidoria e ndo obtive
resposta”

“Seria bom se fosse exposto de
maneira mais abrangente para os
discentes, por exemplo:
colocando comunicados nos
murais dos cursos para que todos
vissem e fizessem essa avaliagdo”
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A mesma preocupac¢do com a comunica¢do é expressada pelos professores, como pode ser
observado no Quadro 7 a seguir. A necessidade de disseminacdo de informacgGes por parte das
coordenacdes, chefias, dire¢bes, pré-reitorias, etc, € um dos pontos que deve ser olhado com bastante

atencgao.

Quadro 7. Conteudo das expressées livres de docentes quanto a comunicagdo no Campus

QUANTO A COMUNICAGAO NO CAMPUS

Categorias

Conteudos

Estratos de avaliacdo

Comunicagdo interna e externa

(3)

v’ Circulagdo de informac&es internas
(2)

v’ Divulgagdo mais ampla para a
sociedade (1)

v" Maior comunicacdo entre gestores
de unidade e servidores (1)

Referente a Benjamim Constant

v’ Ressalva para n3o generalizar a
nao participagdo dos docentes do
campi

“...mas acho que as informagdes precisam
ser melhor difundidas e que a UFAM deveria
se aproximar mais da comunidade.
Precisamos sair mais e aparecer na midia
também. Fazemos 6timas coisas aqui”

“Hd auséncia de comunicagdo interna na
Universidade e muito do que é feito ndo estd
claro a comunidade universitdria”

“Gostaria que os resultados fossem bem
divulgados assim como as agées para sanear
os pontos que apresentaram problemas”

(5) v" Melhorar a infra e sinalizacdo de
acesso ao Instituto de Natureza e

Cultura.

“A informagdo de que os servidores colegas
ndo contribuem para elevar o nivel do ensino
na UFAM ndo deve ser generalizada”

Portanto, observa-se que ainda continua um desafio melhorar todos os aspectos que envolvem
a Comunicag¢ao na UFAM.

No geral, a comunidade universidade demonstra uma média de 74 % no acumulado das
respostas “Totalmente” e “Parcialmente”, quanto ao conhecimento das politicas de
selegdo/acesso/permanéncia dos estudantes na UFAM, com acompanhamento pedagdgico e espago
de convivéncia. Esse resultado é bastante relevante. Mas, por outro lado, 33 % dos discentes
presenciais revelaram ndo conhecer ou nao saber responder sobre tal tematica.

Os programas Bolsa Trabalho, Monitoria, de Extensdo e de PIBIC/PIBITI sdo os mais favorecidos
guanto ao grau de satisfacdo com percentuais superiores a 56 %, esse resultado pode estar relacionado
por ser os programas mais antigos e consolidados com ofertas de bolsas sem crescente. De forma
contraria os programas de Bolsa Permanéncia, Moradia e PIBIDI tiveram elevados percentuais de
insatisfagdo acima de 55 %. E para os discentes de programas especiais o resultado demonstra
claramente que os municipios parceiros onde sdo ofertados os cursos de graduacdo na sua maioria
nao fornece qualquer assisténcia aos discentes contrariando o o compromisso firmado com a UFAM e
as agéncias fomentadoras (MEC e CAPES).

Quanto as expressdes livres dos discentes, verifica-se alguma insatisfacgdo quanto a
transparéncia e processo seletivo que os Programa de Bolsas recebem. Os estudantes esperam
melhorias e maior acesso, além de melhor gestdo. Talvez, divulgacao, informagdes mais claras e diretas
aos estudantes melhore a percepgao sobre esses Programas. Muitas vezes as criticas sdo por falta de
conhecimento sobre como ocorre o processo, os objetivos, os critérios de elegibilidade, enfim, ha que
se “olhar” mais de perto esses processos (Quadro 8).
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Quadro 8. Conteudo das expressées livres dos discentes quanto a apoio a projeto e bolsas na UFAM

APOIO A PROJETO E BOLSAS

Categorias

Itens evocados

Estratos de avaliagdo

CRITICAS (3)

Ao sistema de bolsas e avaliam como
péssimo e antidemocratico (3)

O QUE ESPERAM (2)

Respeito com pagamento em dia, maior
transparéncia e pontualidade (1)
Valorizagdo a projetos de extensdo e PIBID

(1)

“Primeiramente gostaria de falar com
relagdo a gestdo de bolsas no
instituto processo muito
burocratizado que dificulta o acesso
dos estudantes a servigos que sdo

essenciais para evitar a evasdo”.
“Em primeiro lugar obrigado pela
oportunidade, quero desabafar, o
sistema para bolsas seja académica,
auxilio moradia e outros é péssima o
edital priva muito o aluno a vdrias
questdes, nos deixando sem bolsa e
bolsa sobrando”.

Melhorar a Gestao (2)
Ampliagdo de Bolsa permanéncia (1)
Continuar as Bolsas Iniciagdo Cientifica (1)

Divulgacdo e exposicdo dos projetos de
monitoria (1)

Fortalecer o PIBID (1)

O QUE SUGEREM (6)

No ano de 2015, a UFAM ofereceu para o PIBIC 251 bolsas do CNPqg e 326 da FAPEAM para
Manaus, e 6 (seis) bolsas do CNPq e 136 da FAPEAM para os campi fora da sede (Benjamin Constant,
Coari, Humaita, Itacoatiara e Parintins).

A maioria dos discentes respondentes acham que atuacdo da Coordenacdo Académica/PROEG
é satisfatdria, ou seja, que as politicas de atendimento a comunidade discentes da UFAM, no que tange
a atuacao da Coordenacdo Académica, estdo coerentes com as especificadas no PDI.

Praticamente metade da comunidade discente desconhecem e nunca usufruiram de apoio
institucional para representar a UFAM nos eventos cientificos e culturais.

O resultado do questionamento demonstra que mais de 60% da comunidade universitdria acha
insatisfatério ou desconhece os servigos de assisténcia social e a salde para discentes oferecidos pela
UFAM.

Da analise das expressoes livres dos discentes no Quadro 9 abaixo, verifica-se que hd uma
insatisfacdo com os servicos de assisténcia social e atencdo ao estudante, dezenove (19) evocagdes de
26 que trazem esse microuniverso do dia a dia do estudante, que somados com as questdes praticas e
corriqueiras (6nibus, bebedouros, passe estudantil, reprografia, etc.), podem gerar ansiedade,
desmotivagao e frustragdo e negativismo em relagdo a Universidade.

Quadro 9. Conteudo das expressdes livres dos discentes quanto a assisténcia integral ao estudante e servicos oferecidos

ASSISTENCIA INTEGRAL E SERVICOS SOCIAIS OFERECIDOS

Categorias Itens evocados (quantidade)
Melhorar a politica de assisténcia
social e psicoldgica aos estudantes

Extratos de avaliagdo

“A Ufam precisa melhorar sua politica
de assisténcia estudantil que estd
(10) entre as piores do pais, com essas
Retorno aos estudantes as suas melhorias certamente os indices de
solicitagBes académicas (4) evasdo dos cursos serdo reduzidos
Instalagdo de reprografia no ICET- consideravelmente”.

Itacoatiara e funcionamento
adequado da internet (3)

Reprografia acessivel/prego mais
baixo (2)

Melhorar os horarios dos 6nibus de
integracdo (1)

Novo posto de recarga do Sinetran (1)
Implantar caixas de autoatendimento
- Bradesco (1)

Baixar valor

ASSISTENCIA INTEGRAL

“O servigo social da instituigéo ndo
atende as necessidades do aluno, e
ndo avalia realmente as condigbes
dos alunos”

SERVICOS DO DIAADIA DO
ESTUDANTE

“Acho que deveriam ter alguns
topicos avaliando as agdes da
assistente social do campus...estou
completamente insatisfeito com os
servigos de assisténcia social e,
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INSATISFACAO COM SERVICOS
OFERECIDOS

Bebedouros, cantinas, laboratorios,
banheiros fechados, falta de
vestiarios (3)

Todas as reprografias deveriam dispor
de internet (1)

particularmente com a assistente do
Campus Vale do Rio Madeira”

“No ICET ndio tem se quer uma
REPOGRAFIA, a INTERNET é de
péssima qualidade, ndo tem papel pra
professor imprimir prova, que

vergonha”

Praticamente metade da comunidade discente ndao conhecem ou inexistem as politicas no
ambito da UFAM voltadas para os egressos. Por outro lado, os docentes e técnicos, tiveram resultados
inversos aos discentes. Esse fato que pode estar relacionado com politicas de formacao continuada e
de contratacdo de docente, no qual eles sdo os maiores participantes.

Observa-se no Quadro 10 abaixo aspectos distintos e complementares quanto a questdes
curriculares que envolvem organizacao didatica e ensino. Tais questdes remetem a 27 evocagdes que
externalizam certo desconforto com algumas matrizes curriculares que vao incidir sobre o ensino, que
por sua vez tem relacdo com a docéncia. Esta precisa ser qualificada, tanto académica quanto
didaticamente para o exercicio do magistério. As maiores criticas incidiram sobre a “ma
qualificacdo/competéncia” de docentes (10). Sdo questdes que necessitam de maior atengdo por parte
das Coordenagoes Pedagdgica dos Cursos.

Quadro 10. Contetdo das expressdes livres dos discentes quanto as questoes curriculares e a docéncia

QUESTOES CURRICULARES E DOCENCIA
Categorias Itens evocados
Organizagdo do curso e diddtica (8)

Extratos de avaliagdo

“Péssimo, tanto na qualidade de
ensino como: quadro de
professores, laboratdrios, aulas
prdticas. materiais diddticos,
recursos, pesquisas, suporte em
geral entre outros”

Revisdo de matriz curricular (3)

Padronizagdo nas avaliagGes (provas e
trabalhos) (1)

Apoio da coordenagdo na informagao e em de
projetos de pesquisas (1)
Conflitos de disciplinas nos mesmos dias e

", .
L. Que possa haver mais
horarios (1)

professores para ministrar as
aulas das disciplinas que estdo
faltando, porque como aluna me
esfor¢o o mdximo para ndo
reprovar nas disciplinas, mas,
acabo deixando disciplina para
trds por motivo de ndo haver
professores. Agradego”

O ICHL necessita ser desintegrado em mais
faculdades para aumentar a autonomia dos

QUESTOES CURRICULARES (14) cursos e melhorar a organizagdo (1)

A Avaliagdo Final prejudica a Média Final (1)

Quanto ao Ensino (6)
Muita reprovagdo e evasao (2)
Qualidade ruim (1)

Falta de aulas praticas (1) “O curso de enfermagem deveria
dispor de matérias como Biologia
celular e molecular, e ndo citologia
como é atualmente, e anatomia e

genética com mais horas de aula”.

Falta de professores (1)

Falta valorizagdo do aluno por alguns
professores do curso (1)

“Existem docentes 6timos, que
sabem transmitir muito bem seus
conhecimentos e contetdos das
disciplinas, estando sempre
disponiveis para tirar duvidas e
auxiliar no aprendizado. Mas hd
também alguns que ndo
conseguem”

Maior qualificagdo para ministrar aulas (7)
Professores incompetentes (3)

QUALIFICAGAO DOCENTE (13) Qualificagdo de doutoramento na area de

informatica na educagdo (1)
Falta motivacdo de alguns docentes (1)

Avaliacdo individual dos docentes (1)
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“Achei muito interessante, mas em
relagdo a avaliagdo dos docentes
creio que uma avaliagdo individual
de cada um seria interessante
pois, nesse questiondrio alguns
excelentes professores sdo
prejudicados na avaliagdo por
culpa de alguns que sdo malas”

As conquistas sdo frutos de
trabalhos. Gostaria de ver mais na
drea do ensino, com professores
mais preparados.

4.1.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Tanto os docentes e técnicos no que tange a “admissdo e progressdo/promocido” (Tabela 13)
tiveram no acumulado de respostas “Totalmente” e “Parcialmente” elevados percentuais de 76 e 82 %,
respectivamente. Preliminarmente estes segmentos concordam com os critérios e sua efetividade
praticados pela UFAM.

Mas, as respostas referentes as “formas e critérios de acesso e permanéncia dos servidores
aos Programas de Capacitacdo” revelaram uma inversdo quanto a concordancia, pois os docentes
tiveram 61% e os técnicos 58%, esse fato pode estar relacionado com o nimero de participagdo nos
programas de capacitagcdo, em que os docentes sdo bem maiores do que os técnicos. Por outro lado,
é preocupante os percentuais de desconhecimento de docentes (39%) e técnicos (42%) acerca da
politica de capacitacdo.

De forma geral, a andlise dos questionamentos sugere que a politica praticada pela UFAM
atende de forma satisfatéria as orientacOes estabelecidas na CONAES que orienta a necessidade de
haver planos de carreira regulamentados para servidores com critérios claros de admissdo e de
progressdo; programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida dos servidores
(CONAES, 2004).

No que tange a Gestdo e Capacitacdo, hd “falas” que indicam desconforto, angustia,
insatisfacdo nas relagdes de trabalho por parte de técnico-administrativos (Quadro 11), o que pode
gerar pouca produtividade, desmotivagao, entre outros sentimentos e emog¢des que, de alguma forma,
precisam ser “olhadas” com cuidado e zelo por parte de coordenagdes, chefias, setores da assisténcia
social e da saude integral do servidor. Ha alguns conteudos latentes que revelando essas tensdes,
disputas de poder, autoritarismo que devem ser investigadas e trabalhadas no interior dos
departamentos.

Quadro 11. Contetudo das expressoes livres de técnico-administrativos quanto a gestdo e capacitagéo

GESTAO E CAPACITACAO
Categorias Conteudos Extratos de avaliagdo
“...0s servidores sdo tratados com descaso, com forte
opressd@o e desrespeito. Muitos casos de assédio moral
Politica voltada para valorizagdo e respeito ocorrem diariamente afetando diretamente o servico
. aos servidores (2) prestado a sociedade”
Gestdo Condi¢des satisfatdrias de trabalho para os “Como TAE, sinto falta de programas direcionados &
(5) servidores (2) saude do servidor, como por exemplo, gindstica
Promocdo a satide integral do servidor (1) laboral no ambiente de trabalho, algo a ver com
promogdo a saude”.
“Criagdo de rampas para acesso a cadeirantes e
ampliagdo do estacionamento do ISB/Coari”
Cursos em dreas especificas (1) “...Ter um campo para indicar que curso de
Capacitagdo Poder indicar cursos voltados para a drea de capacitagéo eles sugerem para apoiar a PROGESP a
(3) gestdo (1) planejar melhor o Plano Anual de Capacitagdo de
Vagas nos PPG’s para servidores (1) modo que se oferecam cursos dentro das atividades”
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O resultado da “Avaliacdo quanto a suficiéncia numérica do quadro de pessoal” apresentado
na Figura 17 na forma gréfica mostrou tanto para os docentes e técnicos, um consenso nos percentuais
de respostas “Nao” de cerca de 52%. Fato esse aparentemente curioso e equilibrado com os que
concordam ou ndo concordam que os numeros de servidores sdo suficientes, esta diretamente
relacionado com uma efetiva redistribuicdo de servidores nas Unidades e Campi da UFAM, ou seja,
existem locais com excedentes de funcionarios e outros com deficientes.

Sobre o questionamento das condicdes de trabalho para docentes e técnicos, em que os
técnicos apresentam cerca de 67 % (equivalente a 2/3) de respostas “excelente” e “suficiente” e 31 %
acham “insuficiente”, o que pode estar relacionado ao fato de alguns técnicos atuarem em laboratdrios
de ensino, pesquisa e outros, que normalmente sdo ambientes insalubres e periculosos. Por outro
lado, os docentes sinalizaram um certo equilibrio, sendo que praticamente metade dos respondestes
informa que as condig¢des de trabalho sdo insuficientes, semelhante a situagao dos técnicos e outros
ambientes, como sala de aulas, gabinetes de docentes, auditdrios e outros que de alguma forma nao
estdo adequadamente aparelhados para as atividades fins que se destinam.

Considerando a qualificacdo de servidores (docentes e TAEs), a UFAM possuia, em 2015, 165
servidores afastados para qualificacdo, na sede ou em outras instituicdes, sendo que 43 estdo cursando
mestrado, 83 estdo cursando doutorado e 31 cursando pds-doutorado. Além destes, ha 7 (sete) TAEs
licenciados ara capacitagdo e 1 (um) para especializagdo, o que correspondia a um quantitativo de 8%
dos docentes e 2% dos TAEs.

Tanto os docentes e técnicos tém percentualmente o mesmo grau de satisfacdo no servigo de
assisténcia psicoldgica, conforme estimado no acumulado de respostas “Totalmente” e “Parcialmente”
de 67 %, sendo que 1/3 deles ndo conhecem ou ndo acham que é satisfatdrio tal servigo.

J4 os resultados da pesquisa sobre os “programas para melhoria da qualidade de vida” foram
58% para os docentes e 52% para os técnicos, no acumulado das respostas “Totalmente” e
“Parcialmente”. Consequentemente, docentes e técnicos demonstram um elevado percentual que
acham nao satisfatéria ou que desconhecem tais programas atingindo assim, uma média de 45%.
Nesse caso, pela prévia anadlise é sugerido que fatores como desconhecimento pelos servidores e
divulgagdo dos programas, tenham influenciado tdao negativamente.

Quanto as expressoes livres de professores, observa-se que os temas evocados em relagdo a
gestdo e atuacdo de chefias diz respeito ao cumprimento de normas trabalhistas e ao cumprimento de
direitos, ou seja, os professores reivindicam condi¢des de trabalho para que sua atuagao como docente
seja melhor. Quando uma gestdo cuida de seus servidores, é proativa, dialoga, protege, age com rigor,
isso pode gerar bem-estar e maior produtividade. Sao 10 reivindica¢des que precisam ser levadas em
conta (Quadro 12).

Quadro 12. Contetdo de expressdes livres de docentes sobre gestdo e transparéncia na atuagdo de chefias

GESTAO, TRANSPARENCIA NA ATUACAO DE CHEFIAS

Categorias Contetdos Extratos de avaliagdo

“O atendimento dos pedidos de insalubridade aos
técnicos administrativos em educagéo que tem o local de
trabalho em laboratdrios sejam respeitados”.

Atendimento de solicitacGes

trabalhistas (4)
“As condigcdes materiais de trabalho sdo precdrias e isso

Condi¢des trabalhistas e Capacitagdo de docentes e servidores | jmplica diretamente na qualidade dos servigos

cumprimento de direitos (3) ofertados”.
(9) CondigGes adequadas para a docéncia “Os responsdveis pela gestéo da Universidade deveriam
(1) ter mais zelo pelos funciondrios produtivos. Nesta

instituicdo existem muitos relatos de assédio moral e as
providéncias para afastar ou apurar os assediadores sdo
muito ineficazes”

Punigdo firme aos assédios morais (1)

“Vivemos numa situagdo critica. Falta muita coisa para
Gestdo académica ativa Primar pela qualidade do ensino, da que os professores efetue um trabalho de qualidade.

(1) pesquisa e da extens3o. Carga hordria bastante pesada, salas superlotadas e néo
hd nenhuma condigdo eficiéncia”
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A partir da descrigdo exposta na Dimens3do 6 sobre adequacdo da gestdo ao cumprimento das
finalidades educativas, dos objetivos e projetos institucionais pode-se analisar que a exceléncia na
administracdo superior tem precadria visibilidade para o conjunto da comunidade académica. Apenas
na Segmentos dos técnicos 19,8% a veem como excelente. Os demais segmentos demonstraram baixa
percepcdo dessa qualidade. Foi expressiva a avaliacdo de que a administracdo estd insuficiente,
sobretudo na visdo dos 59,18% alunos da graduacdo presencial, os quais supostamente teriam maior
proximidade com esse nivel da gestdo. Alunos de programas especiais e os docentes se equipararam
na sua percepcao quando avaliaram como insuficiente a gestdao empreendida por essa instancia.
Apenas 18,81% dos técnicos julgaram a administracdo insuficiente, contudo nesse grupo 51,49%
avaliaram a administracdo superior como suficiente.

A predominancia dos altos indices sugerindo que a Administracdo Superior, no que tange a
adequacdo da gestdo ao cumprimento das finalidades educativas, dos objetivos e projetos
institucionais esta apenas suficiente, na visdo de todas as segmentos, enseja a urgéncia da atencao a
ser dada para o convencimento da comunidade sobre a importancia de conhecer e acompanhar de
forma efetiva o desenvolvimento das acGes e o desempenho da Administracdo nesse nivel também
por meio de seus pares e representantes nas diferentes instancias da gestdo desta universidade, a
exemplo dos Conselhos superiores, comissées, etc.

Da Avaliagdo do desempenho na organizac¢do e gestdo da Instituicdo (Reitoria, conselhos, Pro-
Reitorias, unidades académicas e administrativas, chefias e coordenag¢des) se depreendeu que o
conteuldo avaliado no contexto da UFAM, quanto a Dimensao 6, enseja a necessidade de trabalho mais
amplo de divulgacdo: das instancias de execucdo das politicas e de seus resultados; bem como a quem
as politicas favorecem, como sdo concretizadas no cotidiano da comunidade universitaria e da
sociedade em geral, como se dd a participacdo dos diferentes segmentos desta comunidade; das
formas de participacdo ativa e sua consequente producao dos didlogos, em que as diferentes vozes da
comunidade assumem sua condicdo cidada nos espacos legitimos onde podem influenciar as decisdes
politicas e os resultados. E, sobretudo como os estudantes podem criar e manter expectativas de
maiores oportunidades académico-cientificas, de participacdo e responsabilizacdo politicas.

A questdo do acompanhamento das politicas e alocacdo de recursos recebe um indice baixo
para um tema extrema relevancia para a Instituicdo. Observa-se um desinteresse no tema,
considerando-se, por exemplo, o somatério dos percentuais atribuidos aos conceitos “Ndo” e “Nao sei
responder” para ambos os segmentos, sendo que maior para o segmento técnico-administrativo do
que para o docente.

De igual modo, também é preocupante o fato dos docentes ndo conhecerem e ndo
acompanharem as politicas de aplicagdo de recursos no ensino e pesquisa, quando se considera o
somatorio dos conceitos “Nao” e “Ndo sei responder”.

A percepcdo do comprometimento individual ndo é percebida da mesma forma quando se é
“autoavaliado” e quando a avaliacdo é feita por outro servidor. Por mais que se considere que o
empenho ao que se faz é excelente do ponto de vista pessoal, o resultado de tal acdo/atitude ndo é
percebido pelos colegas, tanto para docentes quanto técnicos. Observa-se que ao avaliar o outro
parece que os mesmos critérios ndo sdo usados para a avaliacdo pessoal, ou ainda, o rigor adotado
para o que se considera exceléncia ndo vale para todos.

4.1.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

A Prefeitura do Campus Universitario — PCU, é Orgdo Suplementar na estrutura administrativa
da UFAM. Assume como sua responsabilidade a realiza¢do das obras relacionadas a infraestrutura da
Universidade Federal do Amazonas. Tem como finalidade: planejar, executar e controlar todas as
intervengdes no patrimonio fisico da Universidade Federal do Amazonas, seja nas areas naturais ou na
infraestrutura, considerando as vias, as edificagGes, as instalagdes prediais, os equipamentos de
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refrigeracdo e de climatizagao, os veiculos e os sistemas de distribuicdo de dgua, de tratamento de
esgoto, de dguas pluviais e de distribuicdo de energia elétrica.

De acordo com o Relatdrio de Gestdao da UFAM (2015) a PCU passou por uma reestruturagdo
administrativa em 2015 que promoveu melhorias em vdrios aspectos: transporte, manutencdo e
servigcos corretivos nos equipamentos das unidades, construcao de blocos das Unidades, reforma de
laboratdrios e equipamentos, adequacado de espacos fisicos, entre outros.

No ano de 2014 vdrias obras foram construidas e ficaram tantas outras para concluir em 2015,
obras estas que resultaram na melhoria e ampliacdo dos servicos prestados a comunidade
universitdria, destacando-se os ambientes de ensino e pesquisa, biblioteca, acessibilidade e
comunicagao.

Em 2015 foram concluidos dez projetos de construcdo e ainda outras estdo em andamento,
conforme pode ser visto alguns destaques no Quadro 13 abaixo.

Quadro 13. Obras e/ou reforma em andamento

Obra/Reforma em andamento

Hospital Getulio Vargas

Prédio do Campus Il do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET)

Casa do Estudante do Instituto de Ciéncias Sociais, Educagdo e Zootecnia (ICSEZ)
Casa do Estudante do Instituto de Natureza e Cultura (INC)

Casa do Estudante do ICET

Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETC)

Além dessas obras, a Faculdade de Tecnologia foi contemplada com o Projeto de adaptacdo
do andar superior da administragdo, com a montagem de 3 (trés) salas para os centros académicos
(em andamento); aquisicdo de computadores e equipamento diversos para os laboratdrios de ensino
de Engenharia Mecanica e Engenharia de Materiais.

O ICB foi contemplado com novos equipamentos para atender ao ensino de graduacao,
quadros brancos nos laboratérios didaticos dos novos prédios, adaptacdo e adequacdo na
infraestrutura existente para a melhoria das atividades de ensino, assim como a adequacgdo do Bloco
de Anatomia, também em andamento.

Dos resultados desta avaliagdo institucional de 2015, no que tange ao acervo da biblioteca, a
comunidade universitaria avaliou como o acervo estando parcialmente atualizado e ainda atende
parcialmente as necessidades dos usudrios, apesar de ter havido melhorias no acervo da biblioteca
(Relatério de Gestdo UFAM/2015), destacando-se o investimento feito em manutencdes das
estruturas fisicas das bibliotecas dos setores Norte e Sul do Campus Universitario de Manaus e da
finalizagdo da biblioteca informatizada do ICSEZ.

No entanto, quando se considera as expressées livres dos discentes (Quadro 14), verifica-se
que para 21 estudantes, as Bibliotecas merecem atengdo. A maioria (13) incide sobre a qualidade e
quantidade do Acervo disponibilizado; seguido pela necessidade de um bom funcionamento, no
atendimento e no acesso. E possivel inferir que, mesmo que o acesso a artigos e livros digitais, as
bibliotecas fisicas ainda sdo fontes de referéncias para estudo, pesquisa, embora, se mostre
“defasada” para atender as novas demandas da tecnologia e do acesso as informagdes quase que
instantaneas. H4 que se valorizar mais os livros e fornecer um acervo atual e de livre acesso, sem
desconsiderar o conhecimento acumulado de cldssicos (Quadro 14).
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Quadro 14. Conteudo das expressoes livres dos discentes quanto a Biblioteca

SERVICOS DA BIBLIOTECA

Categorias

Extratos de avaliacdo

Referente a Acervo (13)

Funcionamento (6)

Sugestdes (2)

“A biblioteca precisa de mais
livros correspondentes aos
cursos e matérias exigidas na
grade curricular”

“Deveriam ser
disponibilizados livros mais
atuais, pois tem muitos livros
antigos no qual muitas
informagdes ja ndo sGo mais
aproveitaveis

Desatualizado/Antigo (4)

Aquisi¢do de novos livros

(3)

Quantidade insuficiente
para empréstimo (3)

Ampliagdo e atualizagao
bibliografica (3)

Pessoal qualificado (2)

Ampliar o horario de
funcionamento da
biblioteca (2)

Uso da biblioteca do
Setor Norte como sala
de bate papo

A biblioteca da Unidade
FT mudar para o centro
de conveniéncia.

Construgao de uma
biblioteca que atenda a
demanda. A biblioteca é
muito pequena e inadequada

Vistoria periddica as
instalagdes da sala de
estudos da Biblioteca Setorial
do ICHL/FES/FACED.
Atualmente algumas cabines
estdo quebradas, e ha
janelas no mesmo estado.

No que concerne ao servico de limpeza do Campus, um percentual expressivo de avaliacdo dos

segmentos foi considerado como “totalmente” adequado pelos docentes (29,11%), pelos técnicos
(38%) e pelos discentes presencial (41,48%), o que significa, em linhas gerais, como bom, embora ndo
signifique que nao precise melhorar. A a¢do de acompanhamento da PCU destes servigos, sdo
necessarios para aumentar o indice de satisfacdo dos usudrios.

Os servicos de reprografia tiveram alto percentual de aprovacao pelos respondentes, tendo
sido considerado pelos trés segmentos como parcialmente adequado, sendo 53,16% (Docente), 46,0%
(Técnico) e 41,5% (Discente Presencial). O que pode ser considerado como satisfatério, pela
comunidade académica, no entanto ha necessidade de melhorar a qualidade dos servicos, como
observado nas expressdes livres dos alunos, identificando-se os comentarios:

v’ Instalagdo de reprografia no ICET- Itacoatiara e funcionamento adequado da internet (3)
v Reprografia acessivel/preco mais baixo (2)
v' Todas as reprografias deveriam dispor de internet (1)

Quanto aos servigos oferecidos em relacdo a seguranca, teve-se alto percentual considerado
“parcialmente” adequado pelos docentes (50,47%), Técnicos (41,58%) e discentes (42,07%).
Comparado a dados da Autoavaliacdo anterior (2014), o indice da avaliacdo dos segmentos melhorou
bem pouco quanto ao conceito atribuido.

As reivindicagGes quanto a melhor acervo das bibliotecas, internet de qualidade e assisténcia
a saude dos docentes, ndo sao diferentes das dos alunos, embora para os docentes a internet, por
exemplo, ndo seja tdo “relevante” assim como o é para os discentes. Mas, ndo deixa de expressar que
os servicos oferecidos aos docentes devem ser de qualidade e acessivel a todos, como observa-se no
Quadro 15 abaixo.

Quadro 15. Contetdo das expressdes livres dos docentes quanto a biblioteca, internet e satde

SERVICOS OFERECIDOS
Categorias

— Biblioteca Internet Saude
Extratos de avaliagdo
“Biblioteca péssima. Dd depressdo entrar nela.
Quem quiser ter um acervo que compre Melhorar o acesso a Faltam programas
“Aquisi¢do de livros especificos mais atualizados” Acervo (3) internet. especiais de apoio a

“Deveria pelo menos ter mais atividades e servigos Melhorar o site da UFAM saude.

que trouxessem vida ao campus”
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A infraestrutura da UFAM, especialmente do funcionamento e manutencdo de laboratdrios e
qualidade de equipamento para ensino e pesquisa também se destaca com 18 referéncias pelos
professores, como se observa no Quadro 16 abaixo. A sinalizagdo no Campus também preocupa os
professores, além da seguranca, especialmente nos setores mais afastados e no horario noturno. Tais
demandas também foram ressaltadas pelos alunos, o que indica serem questdes que precisam e
devem ser buscadas alternativas de melhorias. Muitas dessas melhorias, claro, dependem de
orcamento, mas algumas podem ser resolvidas com boa gestdo e cuidado com patriménio publico de
toda a comunidade universitaria.

Quadro 16. Contetdo das expressdes livres de docentes quanto a infraestrutura de laboratdrios e seguranga

INFRAESTRUTURA GERAL E LABORATORIOS DA UFAM
Categorias Conteudos Estratos de avaliagdo
Estrutura de funcionamento

adequado para ensino e pesquisa

“Os laboratdrios precisam de um plano continuado de
manutengdo e de dotagdo de equipamentos, para atividades

Laboratorios e Salas . .
(equipamentos, materiais, diddticas e de pesquisa funcionar bem”

de Aulas o
(9) manutencao, iluminacéo) (6) “Melhoria do ambiente de trabalho- pois a sala dos professores
Salas de aula com estrutura de possui equipamentos insuficientes para o trabalho docente”
qualidade (3)
“Gostaria que, no que diz respeito hd equipamentos, além da
Manutencgao, instalagdo e localizagdo, também fosse considerado o
instalag3o, Manutencdo de equipamentos, sala | funcionamento; muitas vezes os equipamentos estdo instalados e

funcionamento de aula e servicos (4) bem localizados, mas ndo funcionam”

(4) “Deveria ter um restaurante mais qualificado para professores.
Com isto poderemos aproveitar melhor o tempo na UFAM”

“A UFAM necessita urgentemente investir em um projeto de

Sistema de orientagdo (mapas, sinalizagdo com placas indicando cada drea da universidade
Seguranga e placas, localizacdo, acessibilidade) (salas de aula, de professores, cantina banco etc.), pois as
Sinalizacdo (4) pessoas andam perdidas por toda parte do Campus”
(5) “Melhorar a agéo da seguranga nos cursos noturnos com melhor
Melhorar a seguranca (1) ESTRATEGIA de ronda principalmente no parque esportivo do
setor Norte”

De modo geral, quanto as instalagdes fisicas seja da biblioteca, das salas de aula, dos
laboratérios de ensino, dos laboratérios de informatica, das instalagGes sanitarias, das instalagdes da
internet, dos bebedouros, das areas de convivéncia foram consideradas como parcialmente
adequadas, com percentuais variando de 41% a 56,4%. Embora a PCU tenha realizado varias obras de
adaptacdo e melhorias da infraestrutura fisica nas Unidades académicas tanto na capital quanto no
interior, atendendo ao objetivo estratégico de “Ampliar e revitalizar a infraestrutura fisica vinculadas
as atividades académicas e administrativas, em consonancia com o meio ambiente e a sua ocupacdo
de forma sustentavel” (Relatério de Gestdo 2015).

Constatou-se ainda indices com conceitos de instalagdes como ndo adequadas com
percentuais variando de 11,1% a 50,1%, o que enseja a necessidade de a¢des para a melhoria desse
quadro.

Dos 217 estudantes que se expressaram no espago aberto para avaliagdo 52 referiram-se a
Infraestrutura de Unidades e Centros da UFAM (Quadro 17), especialmente quanto a necessidade de
reformas e manutencdo de salas de aulas, banheiros, dreas coletivas de forma geral. As “falas”
expressam preocupacao, reivindicacdo de situagdes que parecem ser recorrentes, e diz muito do
cenario pelo qual passam as instituicdes publicas no Brasil. S3o situagdes e reivindica¢gdes que afetam
diretamente o cotidiano dos estudantes, nas Unidades Académicas e Faculdades, em termos da
infraestrutura.
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Quadro 17. Conteudo das expressoes livres quanto a Infraestrutura da UFAM em geral

INFRAESTRUTURA GERAL DA UFAM (CONSTRUGOES, REFORMAS, MANUTENCAO)

Categorias

Extratos da avaliacdo

Reformas e
manutengdo nas
Unidades (10)

Manutengao de sala
de aulas e demais
espacos coletivos (22)

Infraestrutura dos
campi (12)

Melhorias/ Sugestdes

(8)

“A UFAM ainda tem muito o
que melhorar em questdo de
infraestrutura, principalmente
“E preciso avangar na questdo
da SINALIZACEO, a UFAM é
muito grande. No geral as
pessoas ficam perdidas quando
chegam no Campus, ndo
sabem onde fica ICHL, FACED,
FES, FD, etc.... Também até
onde eu sei, ndo existe nenhum
Aplicativo da Ufam (APP)”
“Forga tarefa para conclusdo
da casa estudantil, melhorar o
fornecimento de dgua e fazer
revisdo na estrutura do prédio,
pois 0 mesmo apresenta
rachaduras”

“Os banheiros do instituto de
Ciéncias Humanas e Letras, do
bloco Mario Ypiranga estdo
abandonados ndo tem luz
elétrica, vaso sanitdrio com
vazamentos e muitos estdo
servindo apenas de enfeite”

“A UFAM necessita de
banheiros limpos e
organizados, acessivel também
para pessoas com
necessidades especiais”

“Penso que deve ter uma
melhor manutengdo de
algumas dreas da Universidade
como: RU, Centros de
convivéncia e quadra de
esportes”

”

No ICHL (salas,
banheiros, iluminagdo)

Na FES (mais
bebedouros, limpeza,
mesa na biblioteca,
manutengdo de
condicionadores de ar)

Na Medica/ Odonto
(acessibilidade entre
os blocos)

Na Estatistica
(banheiros e
bebedouros préximos)

Na Enfermagem
(reforma de 2
auditérios; melhorar
os laboratérios de
praticas;
creche/escolinha para
alunas e servidoras da
UFAM

Na Casa Estudantil
(conclusdo, melhorar
o fornecimento de
4gua; revisdo do
prédio)

Na FEFF (vestudrios,
bebedouros, piscinas,
iluminagdo noturna no
campo e pista).

Melhorias das salas de
aula (portas,
macanetas, telas para
Datashow, iluminagdo,
recursos audiovisuais;
cadeiras adequadas)

Reforma e
manutengdo de
banheiros
InstalagGes elétricas.

Pavimentagdo dentro
do campus

Falta de sinalizagdo de
blocos e salas

Area para descanso
Auditério muito
pequeno para
colocagdo de graus
(ndo especifica qual)

Limpeza dos Lixos

Seguranga dentro e ao
redor da instituigdo.

Espagos adequados
para cada Centro
Académico.

Valorizar os espagos
como laboratérios,
salas de aulas e
outros.

Construgdo da fazenda
experimental.

Acesso coberto a
biblioteca do Setor
Norte.

Melhorar a estrutura
da universidade, fazer
uma reforma,
principalmente no
campus.

Precisamos de
bebedouros
adequados e um
restaurante
universitario mais
adequado.

Implantar ciclovia e
ndo ciclofaixa para
utilizagdo da
comunidade
académica

Implantar passeio para
pedestre com pista de
caminhada/corrida
nas vias de acesso a
universidade

No Quadro 18 abaixo observa-se onze demandas por infraestruturas de laboratérios nas Unidades e
Faculdades, especialmente para aqueles que dependem de equipamentos e material. Juntando-se com a
infraestrutura geral (52), sdo 63 evocag¢des categorizadas, das 310, portanto um pouco mais de 20% das
demandas dos estudantes presencial é por melhorias na infraestrutura geral da UFAM. E possivel inferir que
essas demandas estdo sendo priorizadas e aparecem como sendo de relevancia e importdncia para os

estudantes.

Quadro 18. Conteudo das expressdes livres dos discentes quanto a infraestrutura dos laboratdrios

INFRAESTRUTURA DOS LABORATORIOS

Categorias

Itens evocados

Extratos de avaliagdo

LABORATORIO GERAL (7)

Precisam equipamentos, solugdes,
reagentes, modernizagdo (5)
Falta de material e/ou aparelhos

funcionando (1)

Temperatura adequada (1)

LABORATORIOS NOMEADOS
(5)

FISICA/Informatica (3) - Sem estrutura
LETRAS - Mais instalagdes e laboratérios

(1)

ICB - Novas instalagcGes melhorara o

ensino (1)

“Eu estudo no ICB, onde os laboratdrios e
auditdrios eram antigos e inadequados para
suas respectivas fungées. Estes laboratorios
acabam de ser mudados para novas instalagées,
e acredito que isso melhorard muito a qualidade

de ensino e pesquisa”

“Gostaria que os laboratdrios para o ensino da
matemdtica e fisica estivessem totalmente
disponibilizados para agregar conhecimento e
melhoria para o ensino dos discentes”
“Laboratdrio de habilidades estd bem pobre

mesmo”
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Dos 217 estudantes que se expressaram no espa¢o aberto para avaliacdo, 35 fizeram
referéncias aos servigos dos restaurantes universitarios (Quadro 19). De forma genérica, a maioria
aponta que precisa melhorar sem especificar em qué, obtendo-se 18 cita¢des, cujos extratos
exemplificam essa insatisfagdo. Algumas sugestdes foram elencadas, ao que parece a infraestrutura
para atender a demanda de estudantes precisa ser ampliada, além oferecer melhores servicos com
gualidade e conforto.

Quadro 19. Conteudo das expressdes livres dos discentes quanto ao Restaurante Universitdrio e cantinas

RESTAURANTE UNIVERSITARIO E DEMAIS SERVIGOS DE ALIMENTAGAO

Categorias Qualidade/Higiene

das refei¢Ges

Demais
servigos do RU

Atendimento Sugest&es/Melhorias

Extratos da avaliagdo

Nas dependéncias fisicas/ICHL
“O restaurante universitdrio

| ; Nas dependéncias da Enfermagem
€ uma vergonha, precisa de

Servir o café a partir das 6 horas —

fiscalizagGo” i

“Depois das férias a Parintins.

qugl:daqe f{a comida do RU Razoavel (1) Fiscalizacdo (1) Funcionar o cardédpio

caiu muito Ruim/Péssi 5 Ter outros horarios para comprar o
“A critica é com relagéo ao uim/Péssima (5) Bebefiouros Péssimo (2) tiquete

restaurante universitdrio que | Precisa melhorar com agua Falta de bebedouros

néo atende as nossas (18) gelada (1)

. lluminacd
necessidades” uminagdo adequada

Espagos, cadeiras, mesas para

“A comida do RU tem que
atender as demandas.

melhorar, pois cada vez mais
estd decaindo o nivel” Nos servigos de Cantinas do Setor

Sul.

Verifica-se que 25 avalia¢des se referem, em sua maioria, a qualidade dos servicos de internet
disponibilizados em seus vérios formatos (wifi, internet direta, acesso ao site, buscas), assim como a
sua quantidade (acesso limitado, falta de flexibilidade de uso), e para tal solicitam melhorias. Pode-se
inferir que esses estudantes cada vez mais reivindicam acesso ilimitado, velocidade, conexao segura,
entre outros, ou seja, a era digital traz novas demandas, outras linguagens que a Universidade ndo tem
como se eximir da responsabilidade, muito embora, haja um custo muito grande de infraestrutura,
equipamentos, energia, etc., que precisam ser contabilizado no orcamento de manutencdo dos
servicos de internet ofertados, com qualidade e acessivel a todos, especialmente para disciplinas em
gue 0 acesso a internet é imprescindivel.

Quadro 20. Contetdo das expressdes livres dos discentes quanto ao servico de internet

SERVICOS DE INTERNET
Categorias

Extratos de avaliacao

Qualidade dos servigos (7)

Melhorias (15)

Nos Campis (3)

“Instalagdo de rede wifi no
bloco de Linguas Estrangeiras
(ndo entendo o motivo de nédo
sermos contemplados com
isso)”

“Melhoria no acesso a internet
que é de péssima qualidade
para realizagdo de atividades
no instituto”

Péssima para velocidade,
sinal (5)

Limite de acesso.

Flexibilidade no atendimento
ao usudrio.

No Servico de wifi
(ampliagdo, instalagdo)

Na Estrutura de internet
(conexdo, acesso a
paginas da Ufam).

Na atualizagdo
constante dos cursos da
no site da Ufam.

O ICET- Itacoatiara
reivindica:

Melhorar muito a
internet; mais liberdade
de acesso.

Campus Parintins:
Infraestrutura de
computadores e acesso;
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“Uma internet boa para melhoria para pesquisas
fazermos pesquisa, pois saimos dos alunos.

de casa cedo para fazer
pesquisa na universidade e a
internet ndo funciona direito”

“O curso de Engenharia de
Software possui muita
dificuldade em relagdo a
infraestrutura da internet.
Existem disciplinas onde a
qualidade é muita baixa por
causa deste fator”

4.2. COMENTARIOS LIVRES EM GERAL DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

Os Quadros que serdao apresentados a seguir trazem diversos comentdrios livres da
comunidade universitaria de forma geral. E importante atentar para as criticas e sugestdes elencadas
e adotar préticas que leve a solucdo dos problemas relacionados. E importante ainda um diagndstico
amplo e detalhado para se dirimir as questdes ressaltadas.

Nos Quadros 21 e 22, observa-se que, os comentarios reforgam as preocupacdes, temores,
expectativas, de que a Instituicdo deve ter maior comprometimento com seus usudrios, além de
comentarios positivos e criticas.

Tais conteldos sdao de extrema relevancia para que todos os segmentos da UFAM assumam o
compromisso com uma Universidade de qualidade, democratica, acessivel, comprometida e atuante,
e que dé conta de sua missdo e das expectativas dos que nela adentram, permanecem e se formam.

Quadro 21. Comentdrios livres diversos de discentes

COMENTARIOS DIVERSOS

CATEGORIAS CONTEUDOS EXTRATOS
Atengdo ao curso de Ciéncias “A universidade sem duvida nenhuma precisa ter mais
Naturais Noturno comprometimento tanto dos alunos como de toda a

administragdo que formam a "Universidade" pois, melhorar
precisa muito, para que todos possam usufruir do

Abrir a Ufam para o publico conhecimento que ela transmite”

externo “Penso que a Ufam poderia estar mais aberta a comunidade
ndo académica, oferecendo oportunidades aqueles que
precisam ter aceso a preparar-se para o Enem e a outros

Mais professores

Perda do prestigio da Ufam ao
longo do tempo

vestibulares”
) Melhor gestdo de entrada e “A valorizagdo da Instituicdo UFAM ao longo dos tempos
Sobre compromisso com a saida de alunos vem diminuindo em todos os niveis, de fora para dentro
Universidade e Cursos (futuros alunos com expectativa de alcancarem uma

Maior comprometimento dos

(12) coordenadores de Curso formacdo profissional qualificada, mas néo conseguem)...”
- — “...Mais comprometimento por parte do coordenador do
Estimulo e facilitacdo de curso, que ao que parece ndo estd muito interessado em
acesso ao mundo da pesquisa melhorar os indicadores de qualidade do curso”
Manutengdo das Areas verdes “A instituicéo precisa estimular e facilitar o ingresso do
do campus discente no mundo da pesquisa cientifica, ao contrdrio do
que venha sendo feito...”
Mai Ihi L. “E necessdrio maior comprometimento da Instituigdo com o
ais acolhimento e convivio discente, ndo existe acolhimento para o aluno ingressante,
direcionamento, nem qualidade de tratamento”
Para a Universidade e Campus “Estou satisfeito com tudo que tomei conhecimento. O meu
Comentdrios positivos como excelente e 6timo. campus € excelente”.
(4) “Pra mim a universidade é 6tima porque os professores sGo

Reconhecimento dos docentes bons docentes. Tratam bem os discentes na sala de aula”
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“A UFAM é uma universidade que tem em seu quadro
docente os melhores professores da cidade”

Comentdrios de criticas

(3)

“Mais trabalho, Menos greve”

“Ndo oferegam o curso quando néo tiver professor!”
“Tem que tomar medidas reais para melhorar os pontos limitantes”

Quadro 22. Comentdrios livres diversos de técnico-administrativos

CONTEUDOS DE SUGESTOES, COMENTARIOS E CRITICAS

CATEGORIAS

CONTEUDOS

EXTRATOS

COMENTARIOS
POSITIVOS

(3)

UFAM como referéncia (2)

Unido em prol da qualidade das
atividades académicas (1)

“Além do mais, acho que a UFAM deveria ser um
exemplo em exceléncia na drea de tecnologia”

“Diversos s@o as necessidades, mas se juntos
fizermos os bons usos racionais dos recursos
humanos e materiais poderemos chegar a exceléncia
do trabalho e da Instituigcdo”.

“A UFAM tem avangado muito em sua qualidade de
ensino e estrutura fisica também. Parabéns a todos
que fazem parte deste crescimento”.

COMENTARIOS
ESPECIFICOS (1)

todos iguais e pagos com o dinheiro publico.

Os servidores (assistentes administrativos, administradores, engenheiros, arquitetos, contadores,
professores entre outros) devem se dedicar mais ao trabalho e a instituicdo, sem diferengas, pois somos

No Quadro 23 abaixo observa-se que as sugestdes, os comentarios e as criticas apontam para
a necessidade de uma UFAM com mais infraestrutura, organizada, atenta as demandas de seus
usudrios. Ha uma ligeira frustracdo quanto as condi¢bes adequadas de trabalho e queixas de ordem
particular. Os 20 conteudos evocados ensejam a necessidade de envolvimento de todos com uma
universidade de qualidade, aberta, democratica, prazerosa para todos.

Quadro 23. Comentdrios livres diversos de docentes

CONTEUDOS SUGESTOES, COMENTARIOS E CRITICAS

(8)

pedagdgicos, procedimentos avaliativos, relagdo
conhecimentos cientificos e suas disciplinas.

Reduzir o desperdicio de energia com plano de
reducdo nas unidades.

Respeito as faixas de seguranca por todos.

Avaliar em separado e com ampla concorréncia o
servidor que retorna da pés-graduagao.

CATEGORIAS CONTEUDOS EXTRATOS
Dar mais ateng&o ao Interior (2) “Hd uma grande e numerosa série de
Menos reunides. reunides tornando cansativo e desgastante e
Parceria com o privado para criar um “anel as vezes pouco contribuem para o
protetor” com construcdes de alojamentos para desenvolvimento docente”
professores, técnicos e estudantes em torno do “Sugiro que consultem os docentes sobre os
campus. recursos diddtico- pedagdgicos- mididticos
SUGESTOES Consulta aos docentes sobre recursos didatico- utilizados em suas aulas, os procedimentos e

instrumentos avaliativos, bem como sobre a
relagdo entre os conhecimentos cientificos de
sua disciplinas e os processos pedagdgicos”
“Colocar segurangas para educar os
motoristas para pararem na faixa de
seguranga. Nem os motoristas da UFAM
respeitam”

COMENTARIOS
NEGATIVOS

(4)

A situagdo é péssima e beira o caos. Ao longo dos
anos so6 tem piorado.

Sobre ndo obter retorno de sua avaliagdo.
Planejamento da UFAM ser participativo
Insatisfagdo com exigéncias dos servigos de
reprografia.

“O Planejamento da UFAM deveria ser
participativo, no entanto € impositivo, uma
vez que é feito por um seleto grupo de
pessoas amigas de quem estd na gestdo e
nem sempre tem competéncia para o
desenvolvimento da referida tarefa”.

“Sobre a reprografia, que ganhou uma
licitagdo e ganha lucro com esse servigo,
agora exige que os professores paguem pelos
textos que deixam para os alunos reproduzir.
Isso é uma vergonha!”
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COMENTARIOS Falta mobilidade, o prazer em estar na UFAM, se alimentar bem com variedade de opgdes, se

3)

DE exercitar com seguranga, estudar em bibliotecas e ndo sentados no chdo ou sendo a expulso das
FRUSTRACAO salas de aula. A instituicdo deveria prezar pelo prazer em estar aqui.
(2) Na UFAM poucos fazem muito e muitos fazem pouco.

Lamentavelmente, as condigdes de trabalho para as atividades fins, ou seja, ensino e pesquisa sdo
CRITICAS ruins.
NEGATIVAS Quanto ao empenho em realizar pagamentos referentes a exercicio anterior.

A grande quantidade de gatos e cachorros nos campus compromete a higiene de bebedouros e
restaurantes.

3)

Sobre ndo se
sentir apto para
realizar a
avaliagdo

Docentes novatos (2)
N3o se sente capaz de avaliar a sede, somente um instituto.

4.3. DESENVOLVIMENTO E AVANCO NO PDI

O PDI contém os planos estratégico, tatico e operacional, que orientam a atuacdo da

instituicdo. Onze areas tematicas sdo consideradas, cada uma com objetivos estratégicos e taticos
diferenciados frente as responsabilidades institucionais. Muitas das estratégias utilizadas sdo de
cardter transversal e acabam por influenciar simultaneamente diferentes dreas tematicas, conforme
se expde abaixo.

v

s

No ambito do Ensino de Graduagdo, o objetivo estratégico é “formar profissionais nas
diferentes dreas do conhecimento, qualificados e aptos para participar do desenvolvimento
da sociedade de forma comprometida e voltada as inova¢des”. Em nivel tatico, sdo 28
objetivos;

Com relacdo a drea de Ensino a Distancia, possivelmente o objetivo estratégico seja o mesmo
Ensino de Graduagdo, posto que no PDI s6 foram elencados os 4 (quatro) objetivos de nivel
tatico;

Concernente a Extensdo, o objetivo estratégico é “Desenvolver processos educativos, culturais
e cientificos, com a participacdo da comunidade externa, para assegurar as relacdes
transformadoras entre a Universidade e a sociedade”. Em nivel tatico, sdo 11 objetivos;
Relativo a Area de Assuntos Comunitdrios, o objetivo estratégico é “Implementar politica de
acdo comunitdria com a participagdo de todos os segmentos académicos e organizagdes
parceiras”. Em nivel tatico, sdo 5 (cinco) objetivos;

Atinente a Area de Recursos Humanos, o objetivo estratégico é “Implementar politica de
recursos humanos alinhada ao Planejamento Estratégico institucional”. Em nivel tatico
também sdo 5 (cinco) objetivos.

No tocante ao Planejamento Institucional, o objetivo estratégico é “Implantar metodologia de
planejamento e gestdo que agilizem as a¢des administrativas, em seus varios niveis, para
facilitar o cumprimento dos objetivos superiores da UFAM”. Em nivel tatico sdo 4 (quatro)
objetivos;

Tratando-se de Infraestrutura Fisica (Obras e Reformas), o objetivo estratégico é “Ampliar e
revitalizar a infraestrutura fisica vinculada as atividades académicas e administrativas, em
consonancia com o meio ambiente e a sua ocupacdo de forma sustentavel”. Em nivel tatico,
sdo 7 (sete) objetivos;

Com respeito a drea de Comunicacdo, o objetivo estratégico é “Desenvolver e implantar a¢des
de comunicac¢do que facilitem o fluxo e o acesso a informacgdes, permitindo a integragado entre
unidades e atividades organizacionais fins e meio”. Em nivel tatico, sdo 5 (cinco) objetivos;
Relativamente a area Tecnologia da Informagdo, o objetivo estratégico é “Promover a
atualiza¢do tecnoldgica de redes de comunicagao de dados dentro da UFAM”. Em nivel tatico,
sdo 7 (sete) objetivos;
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v" Referente a drea Gestdo Ambiental, o objetivo estratégico é “Ordenar as atividades humanas
dentro do espaco institucional a fim de que estas promovam o menor impacto possivel sobre
o meio”. Em nivel tatico, sdo 4 (quatro) objetivos.

Abaixo sdo transcritas, na integra, as atividades realizadas no ano de 2015, conforme elencadas

no Relatdrio de Gestdo 2015, que asseguram o desenvolvimento e avango no PDI. Como ja destacado
anteriormente, este é o Ultimo ano que fecha o ciclo do PDI 2006/2015, o qual foi desenvolvido com a
participacao de todos os atores institucionais. Para um detalhamento das atividades durante o periodo
de vigéncia do PDI 2006/2015, pode-se consultar o anexo deste relatdrio.

Area de Ensino de Graduagédo

v

Realizacdo de 18 processos de alteracdo de matriz curricular e reformulacdo de Projetos
Pedagdgicos de cursos, com as respectivas resolucdes de aprovacao e regulamentacdo. Ainda no
mesmo exercicio, ocorreu a elaboracdo do PPC de Libras e a instrucdo do processo para aprovacao
nas instancias competentes, com apoio a criacdo do Colegiado de Libras.

Estabelecimento de vinculo com as unidades académicas descentralizadas, para capacitacdo de
professores e técnicos no uso das TICs e ofertas de cursos a distancia; desenvolvimento e aplicacdo
de tecnologias da informagdo e comunicacdo na EaD; fomento a ac¢Ges de ensino, pesquisa e
extensao; oferta da primeira turma de pedagogia bilingue, em parceria com o INES; oferta do curso
de Especializacdo em Assisténcia Farmacéutica, em parceria com a UFSC; elaboragdo de disciplina
para formacdo de usudrios de servicos e bases de dados da Biblioteca Central;, formacdo
continuada de tutores presenciais e a distancia; disponibilizacdo da aplicacdo de integracdo
Sie/Moodle e fornecimento do suporte as atividades académicas dentro dos ambientes Moodle.
Desenvolvimento de 20 subprojetos no PIAP, com a participacdo de 53 alunos bolsistas, 2 (dois)
alunos voluntarios e 20 professores, bem como, o ingresso de 1.606 alunos via agéncia de
integracao, 669 alunos bolsistas no PIBID e 191 alunos bolsistas e voluntarios nos programas de
PET's. Houve ainda o atendimento de 759 disciplinas da graduacao, com a participacdo de 1. 252
alunos, por meio do Programa de Monitoria.

Obtencdo dos seguintes Conceitos no ENADE nos 48 cursos avaliados: 33 cursos tiveram nota igual
ou superior a 3,0 (trés), 2 (dois) conquistaram o conceito 5,0 (cinco), que significa a exceléncia e 8
(oito), alcangaram o conceito 4,0 (quatro).

Area de Ensino a Disténcia — Centro de Educagdo a Disténcia (CED)

v

2015 - Recredenciamento da UFAM para oferta de cursos na modalidade a distancia;
estabelecimento de vinculo com as unidades académicas descentralizadas para capacitacdo de
professores e técnicos no uso das TICs e ofertas de cursos a distancia; disponibilizacdo para a
formagdo de professores o uso de plataformas de ensino/aprendizagem em toda a UFAM;
efetuado o desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias da informagédo e comunica¢do na EaD; bem
como fomentando a¢Ges de ensino, pesquisa e extensdo. Ofertou-se também a primeira turma de
pedagogia bilingue, em parceria com o INES, bem como, o curso de Especializacdo em Assisténcia
Farmacéutica, em parceria com a UFSC.

Em adicdo, ocorreu a elaboragdo de disciplina para formacdo de usudrios de servigos e bases de
dados da Biblioteca Central, a formagado continuada de tutores presenciais e a distancia, bem como
a disponibilizacdo da aplicacdo de integracdo SIE/Moodle e o suporte as atividades académicas
dentro dos ambientes Moodle. Ocorreu ainda, a formagao das Turmas de Educa¢do a Distancia
(EaD) dos cursos da Faculdade de Estudos Sociais (FES) envolvendo 6 (seis) municipios: Maués,
Itacoatiara, Coari, Manacapuru, Ldbrea e Manaus e da Faculdade de Ciéncias Agrarias em trés
municipios: Manaquiri, Santa Isabel do Rio Negro e Tefé.
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Area de Pesquisa e Pés-Graduagdo

v

Criacdo do Departamento de Acompanhamento e Avaliagdo da Pds-Graduacgdo (DAV), que tem
efetuado a interagdo com os coordenadores dos PPGs e 0 acompanhamento das necessidades dos
programas e dos dados que os mesmos lancam na plataforma Sucupira. Também se registra a
criagdo do cadastro dos laboratérios da UFAM, iniciativa feita em prol de uma politica de estimulo
e valorizagdo do uso compartilhado das infraestruturas.

Realizagdo de parceria entre UFMG e UFAM, para a oferta de DINTER em Administragdo,
continuagao dos programas de DINTER em Enfermagem (capital) e em Fisica Ambiental (Humaita).
Além disso, inicio dos Programas de Ciéncias do Ambiente (Humaitd), Mestrado e Doutorado em
Zoologia, Mestrado Profissional em Cirurgia (Manaus), totalizando 40 programas ativos entre
mestrado e doutorado. Também foram aprovados para inicio em 2016, o Mestrado em Ciéncia
Animal e o Doutorado em Fisica.

A CAPES, através do PROAP, liberou RS 1.092.335,00 para apoio aos Programas de Pds-Graducdo
stricto sensu. Também financiou 24 bolsas referentes ao programa Jovens Talentos de alunos dos
cursos de Direito, Medicina, Enfermagem, Odontologia, Engenharia de Gds e Petrdleo e Engenharia
Civil. Ainda neste exercicio, computou-se 244 projetos de pesquisa em andamento e 19 concluidos,
assim como a aprovacao de 15 projetos e homologacdo de 17 (Financiamento com Recurso
Externo, CNPgq, FAPEAM e outros. No Programa de Iniciacdo Cientifica registra-se 83 projetos
aprovados e financiados pelo CNPq/FAPEAM.

Promogdo da campanha Vamos Publicar! junto aos coordenadores, docentes e alunos dos PPGs,
auxilio a 26 pesquisadores, bem como publica¢do de 121 artigos cientificos publicados em revistas
indexadas, 160 resumos em congressos e mais de 60 participaces em eventos cientificos
nacionais e internacionais com publica¢cdes de resumos. Além disso, ocorreu a solicitagcdo de 7
(sete) incentivos a pesquisa do Programa Nhengatu; 5 (cinco) do Programa Tucandeira e 115 do
Programa Caxiri.

Certificacdo de 233 Grupos de pesquisa na plataforma de Grupos do CNPg. Reconhecimento de
produtividade no ultimo dia do CONIC com a certificacdo dos 10 docentes e 9 (nove) discentes
mais produtivos dos PPGs.

Area de Extensdo

v

2015 - Aprovagao do Plano de Cultura da UFAM no Edital Mais Cultura nas Universidades, com
captacgdo de RS 1,5 milhdo para o biénio 2015-2016, bem como de 4 (quatro) Projetos FCAS, com
recursos oriundos de Editais Nacionais publicos e privados (PETROBRAS, FNDE, MIN JUSTICA).
Também ocorreu a captagdo de 23 (vinte e trés) Projetos inscritos na modalidade de
Autossustentacdo Financeira, tendo sido 18 (dezoito) aprovados pela Camara de Extensdo e
Interiorizagdo (CEl), representando um crescimento de 28% sobre o total de projetos executados
no ano anterior;

No mesmo exercicio, ocorreu a participacdo no Semindrio Nacional de Formacgdo Artistica e
Cultural (Brasilia), garantindo a representacdo da UFAM nos grupos de discussdo sobre a Politica
Nacional das Artes (PNA), bem como, a aprovacdo de 550 projetos aprovados pela CEl.
Adicionalmente, ocorreu a implementacdo das bolsas para discentes envolvidos em 157 projetos,
sendo 96 para projetos aprovados nas Unidades Académicas de Manaus e 61 nas Unidades
Académicas dos campi do Interior do Estado;

Também no mesmo exercicio, o DPROEX desempenhou as ag¢des previstas envolvendo o
acompanhamento, monitoramento e a avaliagdo das propostas, bem como o suporte técnico-
pedagdgico ao desenvolvimento das a¢des, num total de 85 projetos inseridos no PAREC. Neste
exercicio ocorreu a efetivacdo de programas e projetos MEC/SESu com 55 bolsistas mensais, 43
discentes voluntarios e uma estimativa de publico-alvo de 7.727 pessoas;

Ainda no mesmo exercicio, ocorreu a institucionalizagdo de 31 Programas, contendo 128 (cento e
vinte e oito) discentes bolsistas, assim como, a efetivacdo de 342 parcerias, envolvendo Escolas da
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Rede Estadual, Municipal e Privada do Ensino, Associagdes Comunitarias, Institutos, Secretarias
Municipais e Estaduais, Profissionais das areas de educacdo e de saude, comunidades ribeirinhas,
entre outros.

Area de Assuntos Comunitdrios

v

Realizacdo do evento Biblioteca ndo tem cor Il: 0 negro e o protagonismo sociocultural. Evento em
alusdao ao Dia da Consciéncia Negra em Humaita-AM promovido pela Biblioteca Setorial do
IEAA/UFAM e parcerias. Também foi realizado o Debate ambiental: para além da sala de aula. Esta
experimentag¢do proporcionou um publico circulante de 400 participantes nas 16 sessdes.
Acompanhamento da implementac¢do da Lei das Cotas e da Bolsa Permanéncia. Atendimento de
300 estudantes pelo Programa Bolsa Permanéncia; oferta de curso pré-académico (acesso a pos-
graduacdo) para o publico das a¢Ges afirmativas.

Area de Planejamento e Gestédo

v
v

ANENEN

Atualizacdo da estrutura organizacional no SIE e no SIORG.

Realizacdo do mapeamento de atividades em todas as Pré-Reitorias, Chefia de Gabinete,
DIREX/Protocolo geral, Biblioteca Central, Museu Académico e todas as Unidades Académicas do
interior (em andamento).

Acompanhamento dos workshops para a elaboracdo do Planejamento Estratégico 2016-2025,
mediados pela FGV.

Elaboracdo e aprovacao do PDI 2016-2025.

Aprimoramento dos meios de controle e de disponibilizacdo de informacgées quanto ao orcamento.
Estabelecimento de nova metodologia de acompanhamento e controle do orcamento, através da
elaboracdo mensal de relatdrios gerenciais para tomada de decisdo.

Area de Infraestrutura fisica e obras

v

Instalagao de novos quadros brancos nos laboratdrios didaticos dos prédios novos do ICB, bem
como adaptagdes nas infraestruturas existentes para melhor adequagdo, melhorando
efetivamente o ambiente para as atividades de ensino, além da aquisi¢do de novos equipamentos,
especialmente voltados para a graduagao;

Adequacdo do Bloco de Anatomia, com previsdao de ocupagdo para o primeiro semestre de 2016;
Acompanhamento do processo de finalizagdo do projeto de reforma e ampliagao da FAO junto a
Prefeitura do Campus;

Aquisicdo de computadores para 3 (trés) laboratérios da FT. Adequacdo do espaco fisico do
Laboratério de Informatica (LIFT Ill). Formacdo de comissdo para estudo da infraestrutura da FT.
Levantamento do espaco fisico atual e das necessidades dos cursos da FT. Execugdo do projeto e
execucdo da adaptacdo do andar superior do antigo bloco da administragdo da FT, envolvendo a
montagem de 3 (trés) salas para os centros académicos (em andamento). Aquisicdo de
computadores e equipamentos diversos para os laboratdrios de ensino de Engenharia Mecanica e
Engenharia de Materiais;

Reorganizacdo do espaco interno do PPGSCA/ICHL, com a reforma fisica dos ambientes de
trabalho, com a substituicdo de mobilidrio da Coordenacdo, Secretaria e sala de professores, das
linhas de pesquisa, arquivo, sala de reunido, sala de orientagao e da revista SOMNALU. Realizacao
de reparos nos equipamentos para uso nas salas dos professores do curso de Filosofia, Servigo
Social, Biblioteconomia e Letras-Libras;

No ICSEZ: inicio da construcdo da residéncia dos estudantes. Inicio da colocacdo de elevadores e
marcagao do piso para acessibilidade. Atendimento do curso de Artes Visuais e Zootecnia, como
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também outros cursos que vierem a ser implantados do ICSEZ. Projeto finalizado sendo
encaminhado para processo de licitacdo pela prefeitura do Campus UFAM;

Conclusdo da reforma do prédio e sala de aulas do prédio antigo do ICSEZ/UFAM, para atender as
necessidades de professores e alunos que necessitam desenvolver projetos de extensdo e
pesquisa. Solicitacdo ao INCRA de terreno, na Gleba Vila Amazobnia, para a implantacdo da fazenda
experimental. Construcdo de duas passarelas pela Prefeitura do Campus, ambas finalizadas.
Cobertura de rede de internet em todos os ambientes dos trés prédios do ICSEZ. Finalizacdao da
biblioteca informatizada;

No ICET, expansdo da rede wi-fi (60% concluida). Insercdo, no controle da planilha de aquisicdo,
de 197 titulos, totalizando 1.146 exemplares;

Montagem de um arquivo eletrénico (via “google drive”) para arquivamento digital de 8.906
documentos ou 9,56 GB, aproximadamente 80% do total existente na area (na ARIl);
Infraestrutura do SISTEBIB: este Programa envolveu dois projetos relacionados as questdes da
instalacdo fisica das bibliotecas que comp&em o SISTEBIB/UFAM, a saber: Novas edificacdes para
os setores Norte e Sul do Campus Universitario de Manaus e Manutenc¢do da estrutura fisica
existente;

Revisdo dos contratos de demanda das Unidades Consumidoras — UC’s da UFAM, onde foi
estabelecido somente um contrato para as unidades consumidoras de alta tensdo, sejam
localizadas no interior ou na capital. O mesmo ocorreu para as unidades consumidoras de baixa
tensdo. Monitoramento e inspecdo nas subestacGes do campus universitario, na cidade de
Manaus. Inspecdo, monitoramento e andlise do sistema de climatiza¢do dos auditdrios “Rio Jutai”
e “Rio Javari”, da Faculdade de Tecnologia, Gestdo dos Grupos Geradores instalados na UFAM com
a elaboracdo de um manual para a instalacdo, uso e manutencdo desses equipamentos.
Acompanhamento do Projeto Executivo para construgdo de subestacdo de 69 Kv (no CDEAM);
Mobiliados os seguintes ambientes do prédio 2 (dois) do CETELI: laboratério de dispositivos
moveis, laboratdrio de TV Digital, laboratério de automacdo industrial, 1 (uma) sala de aula, 2
(duas) salas de reunides, sala de convivéncia, 10 salas de estudo para alunos, sala para professor
visitante;

Conclusdo de 10 obras, correspondendo a um montante investido de RS 15.587.421,36,
totalizando a construcdo de 10.658,51 m? de ares;

Obras em andamento na UFAM: 11. Area total: 53.194,09 m2. Investimento: RS 132.027.324,08;
Sob a ética do fornecimento de energia elétrica, firmou-se processo licitatorio, contrato com a
empresa ARV Engenharia Ltda. — EPP para manutencgdo predial de rede elétrica de baixa tensao;
A Coordenacdo de Infraestrutura e Manutencdo Predial — CIMP é responsavel pela manutencdo
predial, cuja consecucgdo ficou a cargo de uma Unica empresa, MS ENGENHARIA, no valor de RS
3.367.340,00, posteriormente aditado ao contrato o valor de RS 841.241,50, cujo encerramento
se deu em agosto/2015;

Conclusdo de 10 obras, equivalendo a uma area construida de 10.658,51 m?, totalizando um valor
investido de RS 15.587.421,36.

Area de Comunicagdo Institucional

v

Articulacdo, junto ao CPD/UFAM ou com o ICET/UFAM, para a criacdo de uma pagina da
Coordenacdo de Licitagdes na web para a Pré-Reitoria de Administracdo (PROADM), além da
reestruturacdo da rede de telefonia e da rede de internet da CGL tanto para a PROADM quanto
para a Pré-Reitoria de Extensdo (PROEXT);

Manutengao da comunicagdo com todas as Unidades Académicas por meio dos informativos
mensais e impressos;

Treinamento de TAE da Faculdade de Psicologia para a montagem do esqueleto do site, além da
criacdo dos perfis da faculdade (FAPSI) e do curso de pds-graduagdo (PPGPSI) no Facebook;
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v" Divulgacdo de convénio com a Universidade de Kagoshimae Universidade de Kanazawa — Jap3o /
Visita dos professores japoneses a UFAM,;

v" Divulgacdo dos livros a serem publicados pela EDUA: "Muiltiplos olhares sobre o ensino de linguas
no Brasil: TIC", "Multiplos olhares sobre o ensino de linguas no Brasil: material didatico", "VII
Seminario de Hispanistas do Alto Rio Negro: novas praticas na sala de aula de ELE";

v" Divulgagdo de livros publicados/organizados ou edi¢des JACAUNA, T. Governo e conflitos dos
comuns: dilemas da economia da pesca na Amazonia. 1. ed. Manaus: EDUA, 2015; 198p.

v" Elaboracdo de um novo site, em processo de finalizacdo, para a Comissdo Permanente de
Concursos (COMPEC);

v" Produzidas 2.194 noticias relacionadas &8 UFAM;

v' Dados do Twitter: 1.760 postagens. 66.558 visitas ao perfil. 7.877 mencdes e 3.372 novos
seguidores;

v" Dados do Facebook e Fan Page da UFAM: 884 postagens no Facebook e 24.400 curtidas na Fan
Page;

v" Relatério Instagram. Postagens: 99. Curtidas: 1.1341. Comentdrios: 237. Seguidores: 1860;.

v" Confeccionados 44 outdoors pelos designers da Assessoria de Comunica¢do da UFAM;

v" Elaborac¢do da politica de Comunicagdo Institucional da UFAM. Diagndstico sobre a comunicagdo
institucional da UFAM. Promocdo de encontros com publicos estratégicos (Grupos focais);

v" Elaborac¢do do Manual de Identidade Visual da Universidade;

v" Levantamento fotografico dos 171 prédios do Campus Universitario Arthur Virgilio Filho para a
Prefeitura do Campus;

v" Apoio a Ouvidoria/SIC na divulgacdo da quantidade de pedidos de acesso a informacdo, que
contabilizaram 208.

Area de Tecnologia da Informagédo

v" Os resultados vinculados as metas citadas centram-se principalmente na consolidacdo da
configuracdo do SIE na sede.

Ante o encerramento da vigéncia do PDI 2006/2015, entre julho de 2013 a setembro de 2014,
a PROPLAN realizou os procedimentos preparatérios (Concepgdo do Projeto Basico, recebimento de
Propostas e montagem dos grupos de trabalho) para a revisdo do referido instrumento para o periodo
2016-2025, dando inicio a revisdo em setembro de 2014 e finalizando-a em agosto de 2015. O processo
de revisao foi efetuado de forma participativa e em consonancia com a politica estabelecida pelos
orgdos superiores.

O novo PDI contém o Planejamento Estratégico Institucional (PEI), o qual conquistou um
elevado grau de envolvimento da comunidade universitaria em multiplas sessGes e debates, além de
varias pesquisas, baseadas no SINAES, RUF-Ranking Universitdrio Folha e pesquisa de opinido
(efetuada via site dirigida a Comunidade Académica; aos Orgdo de Classe e Setores Produtivos; as
InstituicOGes de Ensino e Pesquisa e Entidades Governamentais; aos Parlamentares Federais, Estaduais
e Municipais e a Sociedade Amazonense), que fundamentaram o diagndstico estratégico, fato que
possibilita dizer que os resultados apurados durante o processo foram representativos e delineiam os
anseios dos diversos publicos envolvidos.
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5.0. ACOES PREVISTAS COM BASE NESSA ANALISE

Abaixo constam as ac¢des previstas a partir da analise dos dados e das informacdes, visando a
melhoria das atividades académicas e de gestao da instituicao.

5.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Ampliar a divulgacdo entre os discentes sobre o processo de autoavaliacdo e sobre a CPA,
através:
- Reunides com os discentes e Coordenacées de Curso, NDE e Colegiado de Curso
- Plataforma e-Campus para todos os segmentos,
- Seminarios, Foéruns, etc.
- Articulagdo com Centros Académicos
Constituir CSA em todas as Unidades Académicas em 2016
- Demandar da dire¢do das Unidades nomeacdao de membros para CSA
- Visitar as unidades
- Orientar as CSA’s quanto a atuacdo no processo avaliativo interno das Unidades e da
Autoavaliacdo Institucional

Divulgar as acdes da CPA no ambito da UFAM

Atualizar o site da CPA para que seja interativo e as informacGes estejam de facil acesso,
permitindo o fluxo de comunicacdo com a comunidade universitdria e externa.

Tornar evidente as acdes advindas dos processos avaliativos na UFAM, através de semindrios,
palestras, pelo site, guia/manual do aluno, outdoor, etc.

Disponibilizar/Divulgar para toda a comunidade universitdria o acesso ao PDI, além de
promover discussdes em todos os segmentos da comunidade universitdria, principalmente entre
técnicos e discentes. Pode-se usar as semanas de recepcao aos calouros para atingir o publico discente
e semindrios de capacitacdo para os corpos técnico e docente.

Incorporar no ambito da administracdo superior e em todas as unidades académicas a
necessidade de observancia e cumprimento das metas institucionais estabelecidas no PDI e evidenciar
as mudancas, as acoes e melhorias alcangadas.

5.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Criar mecanismos de disseminagdo do PDI por toda a comunidade universitaria,
principalmente considerando o elevado indice de desconhecimento do mesmo.

Promover ac8es de inclusdo social efetivas e divulgar as acdes desenvolvidas/existentes.

Disseminar a necessidade de melhoria continua para o desenvolvimento equilibrado em todos
os ambitos da UFAM.

Desenvolver junto a comunidade universitdria uma agenda que leve em consideracdo
discussOes sobre igualdade étnico-racial. Tornar o tema no ambito dos cursos um assunto recorrente
e de constante necessidade de adequacao as necessidades da comunidade. Revisdo constante dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos visando a insergdo efetiva do tema étnico-racial. Divulgar de forma
permanente os trabalhos desenvolvidos na drea como um fator importante de agbes de
implementac¢do de melhoria e medida do grau de satisfagdo da comunidade.

Criar mecanismos efetivos de interagdo da comunidade universitaria com as coordenagdes de
curso, principalmente com o segmento técnico.
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5.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Embora os técnicos-administrativos ndo participem do NDE e dos Colegiados de Curso, ha
necessidade de maior transparéncia das atividades desenvolvidas nestes ambitos, o que pode ser feito
fazendo divulgacdo periddica das atividades realizadas e das decisGes tomadas. Por outro lado, sugere-
se a participacdo do corpo discente na avaliagdo do NDE e do Colegiado de Curso, ja que os mesmos
nao apenas sao integrantes dos mesmos, mas sdo parte interessada nas atividades e decisGes tomadas
nos seus ambitos. A participacdo dos discentes quanto a avaliagao de sua prdpria formagado também é
importante e esta pergunta deve ser feita aos mesmos.

A coordenacgdo de curso, a chefia departamental (nas situagGes onde existam) devem alertar
os professores para o atendimento das normas que regulamentam o Plano de Ensino e verifiquem o
cumprimento das mesmas. Sugere-se para esta pergunta a participacdo dos segmentos docente e
discente.

Disseminar a importancia do processo de autoavaliacdo do professor e a avaliacdo deste pelo
discente como um meio de mudanga e melhoria do processo ensino-aprendizagem. Conscientizar
ambos os segmentos que este processo é essencial para melhorar os indices de qualidade dos cursos.

Criar mecanismos de verificacdo do cumprimento por parte de professores e técnicos quanto
a assiduidade, pontualidade, zelo no desempenho das atividades, da carga horaria e conteudo
previstos/ministrados.

Criar mecanismos para tornar mais visivel a parceria com instituicdes publicas e privadas que
a UFAM mantém para atender o cumprimento do estagio curricular obrigatério e ndo-obrigatério pelos
discentes.

Criar mecanismos para tornar as coordenacgdes de curso académicas mais atuantes.

Criar mecanismos para identificar o motivo de insatisfacdo quanto a comunicacdo para os
respondentes e sanar essa insatisfacdo. Criar mecanismos para melhorar os meios de comunicac¢do
existentes ou que leve a implanta¢do de novos formatos.

Olhar com atencdo a percepcdo dos discentes e técnicos quanto ao acesso a plataforma e-
Campus para melhorar a eficiéncia do sistema.

Criar mecanismos de melhoria continua dos meios de comunicacdao na UFAM com foco no site
e no e-Campus.

Criar mecanismos de identificacdo e controle dos indices de satisfagdo da comunidade
universitaria quanto a Comunicagao interna e externa.

Ampliar a divulgagdo dessas politicas e os beneficios que pode promover aos discentes.

Fortalecer os programas mais tradicionais, principalmente com ampliagdo do numero de
bolsas.

Divulgar para a comunidade discente os programas de Bolsa Permanéncia e Moradia. Ampliar
o PIBIDI atingindo todos os cursos de licenciaturas, bem como aumentar o nimero de bolsas.

Criar mecanismos de avaliagdo por parte dos discentes para todos os programas, como forma
de diagnosticar os problemas e buscas de solugdes.

Manter e intensificar as informagdes, bem como deixar claro as func¢ées fins da Coordenacao
Académica junto aos discentes.

Promover meio de divulgacdo desse beneficio, em quais os setores podem fazer as solicitacGes
e quais os critérios minimos necessdrios para poder concorrer ao beneficio.

Promover meio de divulgacdo desses servicos, em quais os setores, dias e hordrios para
atendimentos.

Melhora a forma de acompanhamento de egressos e criagdo de oportunidades de formacdo
continuada;

Promover mecanismos adequados para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacgao
recebida, tanto curricular quanto ética, para saber o indice de ocupacdo entre eles, para estabelecer
relagdo entre a ocupacdo e a formagao profissional recebida; utilizar a opinido dos empregadores dos
egressos para revisar o plano e os programas voltados para os egressos.
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5.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Identificar as deficiéncias/excedentes em cada Unidade quanto ao quantitativo de docentes e
técnicos e verificar a possibilidade de redistribuicdo de acordo com os critérios da legislagdo vigente

Verificar a relagdo professor/aluno estabelecida pelo MEC e criar mecanismos que atenda ao
guantitativo minimo exigido

Definir politicas e instrumentos adequados a distribuicdo/lotacdo de servidores na UFAM,
observando os setores com maiores deficiéncias

Identificar os componentes minimos e necessarios para tornar o ambiente adequado para os
exercicios das atividades da comunidade universitaria. Implementar/adequar/adaptar os ambientes
de trabalho para este fim.

Estabelecer critérios claros e especificos quanto ao apoio a participacao de eventos, com ajuda
financeira ou nao, para a comunidade universitdria.

Tornar/divulgar o servico de assisténcia psicoldgica e os programas de melhoria da qualidade
de vida dos servidores conhecidos pela comunidade universitaria

Identificar os aspectos/motivos da n3o-satisfacdo dos servidores quanto a assisténcia
psicoldgica e aos programas de melhoria da qualidade de vida dos servidores

Promover mecanismos que facilite o acesso a assisténcia psicolégica e aos programas de
melhoria da qualidade de vida dos servidores. Tornar este servico mais conhecido no meio da
comunidade académica.

Criar mecanismos de envolvimento com as politicas de captacdo e alocacdo de recursos para
toda a comunidade universitaria.

5.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Manter atualizado o acervo bibliografico, de acordo com a necessidade de cada curso.

Fiscalizar constantemente as empresas responsaveis pela limpeza nos Campi, em todas as
Unidades da capital e do interior.

Ampliar o servico de reprografia, com mais equipamentos e mais espacos.

Aumentar o numero de vigilantes, principalmente na drea de estacionamento.

Melhorar iluminacdo nas areas internas do Campus.

Ampliar a melhoria das instalagdes fisicas dos locais dos bebedouros.

Melhorar as instalagdes sanitdrias dos Campus da UFAM.

Ampliar o acesso a internet.

Receber as criticas e sugestdes das expressdes/comentarios livres dos discentes a fim de
melhorar a infraestrutura disponivel, observando as demandas elencadas.

Viabilizar pesquisa continua de satisfagcdo dos usudrios quanto aos servicos de infraestrutura
da UFAM.

Realizar avaliacdo diagndstica para identificar as caréncias e necessidades urgentes de
infraestrutura na UFAM e realizar planejamento de saneamento dos problemas.

Disponibilizar sinalizagcdo adequada nos ambientes internos dos Campi.

Identificar as deficiéncias que levaram aos conceitos “parcialmente”, “insuficiente” e “ndo”, e
criar mecanismos para melhorar estes indices.
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7.0. ANEXOS

7.1. QUESTIONARIO DOCENTE

CARISSIMA PROFESSORA, CARISSIMO PROFESSOR,

E tempo da AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015. Sua contribuigdo serd uma referéncia para a definicdo democratica de
novos rumos da UFAM. Em 2014, do total de 1.738 Docentes, 384 responderam o questiondrio. A importante participagdo
dos Docentes produziu incremento de 19,2% em relagdo ao ano de 2012 e de 121,9% em relagdo a 2013. Vamos tornar
sustentavel nossa avaliagdo interna. Cada um (a) participa da construgdo coletiva da UFAM e por isso tem interesse em
sopesar suas forgas e fraquezas. Faga sua intervengdo critica avaliando se as a¢des desenvolvidas no decorrer deste ano de
2015 responderam a MISSAO e 3 VISAO assumidas pela nossa instituicdo. A CPA partilha com vocé esta responsabilidade
submetendo a sua avaliagdo o que foi realizado no campo do ensino, da extensdo, da pesquisa, da inovagdo tecnoldgica e a
gestdo institucional praticada na UFAM por meio dos Conselhos, Pré-Reitorias, Orgdos Suplementares e Unidades
Académicas. O objetivo é conhecer o modo como vocé pensa, sente, percebe, vivencia, compreende e se compromete com
a MISSAO e a VISAO da sua Universidade, no exercicio do seu trabalho académico.

Para saber mais sobre este processo de autoavaliagdo acesse www.cpa.ufam.edu.br.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: AVALIAGAO INSTITUCIONAL

1. Vocé sabe o que é Autoavaliagdo Institucional e o que
faz a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA na
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Naoa

N3o sei responder

2. Na sua Unidade Académica existe uma COMISSAO
SETORIAL DE AVALIACAO atuante (Orgdo de apoio da CPA
e de avaliagdo interna da Unidade)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

3.Vocé conhece e usufrui de beneficios e agOes
académicas que foram implantadas a partir dos
resultados das avaliagbes que ocorrem no ambito da
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

4.Com base em suas informagbes e conhecimentos da
autoavaliagdo institucional avalie a atuagdo da Comissdo
Prépria de Avaliagdo — CPA na UFAM.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

5.- Com base em suas informagGes e conhecimentos da
autoavaliagdo institucional avalie as ag¢Ges académico-
administrativas resultantes da autoavaliagdo interna da
UFAM, da avaliagdo dos alunos pelo ENADE e da avaliagdo
do seu curso.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N&o sei responder
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM
RELAGAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA
AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL)

DIMENSAO 1: MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI) E PERFIL

6. Vocé conhece o Plano Estratégico (PE) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2006-2015) da
UFAM?

( )SIM ( )NAO

OBS. Se vocé respondeu a questdo 6 avalie também as
questdes 07 e 08. Caso contrario prossiga a partir da
questao 9.

7.Existe uma descrigdo clara dos objetivos e finalidades da
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

8.Existe coeréncia entre as a¢Oes praticadas pela UFAM e
0 proposto em sua Missdo e Visao?

Totalmente

Parcialmente

Ndo

Ndo sei responder

9.As acBes praticadas na UFAM decorrem do PDI e do
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), favorecendo a
indissociabilidade do ensino/extensdo/pesquisa, a gestdo
académica e a autoavaliagdo institucional?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

10. — Na UFAM as agbes que favorecem a inclusdo, a
permanéncia e o sucesso de discentes em situagdo de
vulnerabilidade social e econdmica sdo efetivas?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder
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11. - As politicas institucionais que favorecem a inclusao
(cotas étnicas/pessoas com necessidades especiais, etc.)
promovem o acompanhamento, oferecendo as condigdes
materiais objetivas para a permanéncia e sucesso das
pessoas incluidas?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

12. Quais areas vocé identifica como atividades
institucionais de interagdo efetiva com a sociedade
(considerando a transferéncia de conhecimentos, a
importancia social e o impacto de atividades cientificas,
técnicas e culturais no desenvolvimento regional)?

( ) Educagdo

( ) Sadde

() Lazer

() Cultura/Arte

( ) Esporte

( ) Meio Ambiente
( ) Cidadania/Direitos Humanos

() Politicas de AgBes Afirmativas

() Assisténcia/Atencdo a grupos sociais excluidos
() Outras — Citar.....cccoueeecieeeecieeceee e,
() Ndo sei responder

13. Do seu ponto de vista, a UFAM desenvolve agdes que
fortalecem sua responsabilidade na preservacdo da
memoria e do patriménio histérico e cultural?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

14. Vocé concorda que as agOes praticadas pela UFAM
como politica ambiental para preservagdo, conservagdo e
sustentabilidade de suas areas naturais fortalecem sua
responsabilidade e compromisso com o meio ambiente?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PEQUISA, A
POS-GRADUAGCAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS
NORMAS DE OPERACIONALIZACAO. INCLUIDOS 0S
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E
DEMAIS MODALIDADES.

15. As agOes praticadas pela UFAM favorecem a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

16. A UFAM mantém politicas de
criagdo/expansdo/manuten¢do da Pds-Graduagdo para
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formagdo de professores/pesquisadores/profissionais,
com qualidade?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3ao sei responder

17. O coordenador do curso e/ou do Programa de Pds-
Graduagdo estd empenhado na resolugdo de problemas
ACADEMICOS, no desenvolvimento e na qualidade do
curso e /ou Programa?

Totalmente

Parcialmente

Nado

N3ao sei responder

18. O coordenador de curso e/ou de Programa de Pds-
Graduagdo interage com estudantes, informando-os
sobre as garantias que devem ter em saber seus direitos,
ao realizar curso de nivel superior?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3o sei responder

19. O coordenador de curso e/ou do Programa de Pds-
Graduagdo interage, apoia e estimula os docentes no
desenvolvimento das atividades fins (ensino, pesquisa,
extensdo e inovagao tecnoldgica)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

20. Avalie o Projeto Pedagdgico do Curso — PPC,
considerando a periodicidade de revisdao do curriculo ,
perfil do egresso, critérios de atualizagdo curricular,
encontros para discussdo do curriculo e das Diretrizes
Curriculares Nacionais.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

21. Avalie a relagdo do Projeto Pedagodgico Institucional
(PPI) com o PDI e o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) na
sua Unidade.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

22. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é atuante no
desenvolvimento do curso em sua Unidade, atualizando o
curriculo com os temas transversais obrigatérios da
educagdo em direitos humanos/educagdo das relagdes
étnico raciais/educagdo ambiental/acessibilidade?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder
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23. O Colegiado de Curso e/ou de Programa de Pds-
Graduagdo atua de forma competente e democratica
encaminhando agGes para elevar a qualidade do curso
em sua Unidade?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

24. O curso atende as expectativas quanto a formagdo
académica, humana e profissional dos discentes?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

25. O curso oferece Atividades Complementares e os
estudantes sdo bem informados para realiza-las ?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

26. Vocé submete seu PLANO DE ENSINO a aprovagdo do
Departamento e o apresenta aos alunos, discutindo a
Ementa, conteudos, objetivos, metodologia de trabalho,
avaliagdo da aprendizagem e bibliografia, em acordo com
o PPC?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

27. A didatica, a metodologia, o dominio do conteudo, a
avaliagdo e a bibliografia, aplicados nas disciplinas que
vocé ministra contribuem para a aprendizagem
significativa dos discentes?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

28. Vocé é assiduo, pontual e realiza com zelo e
efetividade o seu trabalho académico?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

29. Vocé cumpre com rigor a totalidade da sua carga
horaria de trabalho e desenvolve todo conteldo previsto
para as disciplinas ministradas por vocé?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N&o sei responder

30. Vocé tem ciéncia de que a UFAM celebra Convénios
com outras instituicdes para garantir o desenvolvimento
de atividades no Estagio Curricular obrigatério?
Totalmente

Parcialmente

Nao
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N3o sei responder

31. A coordenagdo de curso e/ou de Programa de Pds-
Graduagdo oferece adequadamente as disciplinas para
integralizagdo do curriculo no tempo habil? (TCC,
monografia, relatério, artigo cientifico, dissertagdo, tese,
etc.)

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

32. Identifique o (s) tipo(s) de orientagdo que vocé
desenvolveu na UFAM em 2015:

( ) Doutorado

() Mestrado

( ) Especializagao
() Pesquisa financiada
() PIBIC/PIBITI
( )PIBID

() PACE/PIBEX
() Outros Projetos ou Programas de Extensdo

( )PET

() Monitoria/Bolsa Trabalho/PAIC

( ) Estagio/TCC

() OULras — Citar....cccccveeeeieee et
() NAO FIZ ORIENTACAO

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
(ESTRATEGIAS, RECURSOS E QUALIDADE DA
COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA / IMAGEM PUBLICA
DA INSTITUIGAO NA MIDIA)

33. O site da UFAM ¢é de boa qualidade e eficiente?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

34. O Portal do Professor (e-campus) é de boa qualidade
e eficiente?

Totalmente

Parcialmente

Ndo

Ndo sei responder

35. A OUVIDORIA funciona conforme as exigéncias legais
e os padrGes de qualidade claramente estabelecidos,
dispondo de pessoal suficiente e infraestrutura
adequada?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

36. Na sua avaliagdo a comunidade externa tem
conhecimento das atividades desenvolvidas pela UFAM?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder
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DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES

37. As politicas de sele¢do/acesso/permanéncia dos
estudantes na UFAM obedecem aos critérios apropriados
e as politicas publicas atuais, com acompanhamento
pedagdgico, espagos de participagdo e de convivéncia?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

38. 0 Programa de Bolsa Trabalho é adequado e
satisfatorio?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

39. O Programa de Moradia Estudantil é adequado e
satisfatério?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

40. O Programa de Bolsa Permanéncia é adequado e
satisfatorio?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

41. Vocé sabe quais politicas a UFAM realiza para
interagdo com os egressos (ex-alunos) e servidores
aposentados?

() Pés graduagdo Lato Sensu

() Pés graduagdo Stricto Sensu

( ) Formagdo continuada (programas de extensdo,
pesquisa, ensino)

( ) Segunda graduagdo/Curso Sequencial

() Apoio Técnico

() Apoio e Assisténcia social e psicoldgica

() Assisténcia a saude ( Ambulatérios/ Hospitais)
() Professor Visitante/Voluntario

( ) Programas: VIP, Viver UFAM

(

(

) Ndo sei responder

42. A UFAM oferece, satisfatoriamente, assisténcia a
saulde e social a estudantes?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

43. A UFAM oferece, satisfatoriamente, assisténcia
psicoldgica aos discentes?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N&o sei responder
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44, 0 Departamento de Programas Académicos
(DPA/PROEG) oferece aos alunos assisténcia efetiva,
informag0es claras e recursos para sua participagdo nas
Atividades de Campo, Estdgio Curricular, Estagio ndo
obrigatério, Apoio Pedagdgico (PIAP)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

45. As politicas para participagdo de estudantes nos
Programas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e Inovagdo
Tecnoldgica (PIBITI)  funcionam  adequada e
satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

46. O Programa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) funciona
adequada e satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3o sei responder

47. 0 Programa de Monitoria funciona adequada e
satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

48. Os programas de Extensdo funcionam adequada e
satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAQ 5: POLITICAS DE PESSOAL

49. As condigdes de trabalho oferecidas pela UFAM sdo
adequadas?

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

50. O numero de docentes é suficiente para atender
satisfatoriamente a UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

51. O ndimero de técnico-administrativo em educagdo
(TAE) é suficiente para atender satisfatoriamente a
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder
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52. As formas e critérios de acesso e permanéncia dos
servidores aos Programas de Capacitagdo sdo efetivos?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

53. Os critérios para a admissdo, Progressdo/Promogdo
Funcional dos servidores sdo claros e efetivos?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

54. A UFAM apoia a participagdo de servidores em
eventos cientificos, artisticos, culturais e esportivos?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

55. Os programas para melhoria da qualidade de vida na
UFAM oferecem, satisfatoriamente, assisténcia a saude
fisica e mental dos seus servidores?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

56. A UFAM oferece assisténcia psicoldgica aos seus
servidores, satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
OBS. Avalie, considerando a estrutura organizacional da
UFAM e de sua Unidade.

57. A chefia do departamento atua democraticamente,
realizando com empenho suas atribuicGes
administrativas e de gestdo de pessoal?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

58. A Coordenagdo Académica na sua Unidade
desenvolve com empenho, competéncia e de forma
democratica suas atribui¢des, visando o bom
funcionamento das atividades fins (ensino, pesquisa e
extensdo)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

59. O COORDENADOR ADMINISTRATIVO desenvolve com
empenho e competéncia suas atribuicGes de gestdo

técnica, financeira, administrativas e de pessoal?
Totalmente
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Parcialmente
Nao
N3o sei responder

60. Na sua Unidade Diretor(a) interage com os docentes,
adequando a gestdo ao cumprimento dos objetivos e
projetos institucionais, de acordo com a estrutura
organizacional oficial?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

61. Identifique os tipos de atividades administrativas que
vocé desenvolve:

() Coordenagdo de curso de graduagao

() Coordenagdo de curso de pds-graduagdo lato sensu
() Coordenacgdo de Programa de pds-graduagdo stricto
sensu

() Coordenacdo de Laboratério (Ensino/ Pesquisa/
Extensdo)

() Coordenagdo de Projeto de Pesquisa financiado por
Agéncias de Fomento (CNPq, CAPES, FAPEAM, etc.)

( ) Coordenag¢do de Projeto de Extensdo/
Pesquisa/Inovagdo Tecnoldgica

() Chefia de Departamento

( ) Diregdo de Unidade

( ) Reitoria

() Pro-Reitoria

() Outras atividades com Portaria (Comissdes / Comités,
etc.)-Citar: ..............

() Sem atividade administrativa

62. Vocé conhece o Plano de gestdo, o organograma
administrativo da UFAM e sua dindmica de
funcionamento?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

63. Avalie a Administragdo Superior da UFAM
considerando a adequac¢do da gestdo ao cumprimento
das finalidades educativas, dos objetivos e projetos
institucionais?

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

64. Vocé conhece os procedimentos administrativos na
UFAM quanto ao funcionamento, composicdo e
atribui¢cdes dos érgdos colegiados e tomadas de decisdo?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

65. As  informagGes sobre os  procedimentos
administrativos na UFAM estdo sistematizadas e
acessiveis?
Totalmente
Parcialmente
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Nao
N3o sei responder

66. A Reitoria, por meio de seu Gabinete, articula
estratégias para antecipar problemas e solugdes?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

67. Avalie a atuagdo da Coordenagdo do curso de sua
Unidade, quanto ao encaminhamento das demandas de
matricula, aproveitamento de estudos, melhorias do
ensino, atendimento/orienta¢&o aos alunos, etc. (servigo
de diregdo e secretaria)

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

68. Avalie a atuagdo executiva da Direg¢do de sua Unidade
Académica (Diretor e Secretaria), quanto a cumprir e
fazer cumprir as  deliberagbes do Conselho
Departamental ou Conselho Diretor e dos 6rgdos da
administragdo superior da Universidade.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

69. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Ensino de
Graduagao — PROEG

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

70. Avalie a atuagdo da Pré-reitoria de Extensdo - PROEXT
Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

71. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduagao — PROPESP

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

72. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
—PROGESP e do seu Departamento de Recursos Humanos
—DRH

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N&o sei responder

73. Avalie a atuagdo da Pré-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional — PROPLAN

Excelente

Suficiente

Insuficiente
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N3o sei responder

74. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Inovagdo
Tecnoldégica — PROTEC

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

75. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Administragdo —
PROADM

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3ao sei responder

76. Avalie a atuagdo da Comissdo Permanente de
Progressao Docente — CPPD

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

77. Avalie o a gestdo dos servicos oferecidos nas
Bibliotecas (Central e Setoriais)

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3ao sei responder

78. Avalie a gestdo estratégica da PROGESP na sua
capacidade de antecipar problemas e solugdes quanto
aos servigos terceirizados de Restaurantes Universitarios,
Refeitdrios e Cantinas.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO
EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS
COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCAGAO SUPERIOR

79. Vocé tem interesse e acompanha o desenvolvimento
das politicas de captagdo e alocagdao de recursos na
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

80. Vocé conhece e acompanha as politicas de aplicagdo
de recursos para o desenvolvimento do ensino, da
extensdo, da pesquisa, da pds-graduacgdo e da inovagdo
tecnoldgica?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

81. Dada a importancia social do compromisso da UFAM

continuar oferecendo educagdo superior, em que grau
vocé avalia sua responsabilidade para elevar os
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indicadores de qualidade do seu Curso e da sua
Universidade na avaliagdo externa?

Excelente

Satisfatorio

Regular

Insatisfatdrio

82. Dado que, da contribuigdo de cada servidor também
depende a sustentabilidade financeira da UFAM, como
vocé avalia o grau de comprometimento de seus colegas
para elevar os indicadores de qualidades dos Cursos e da
Universidade na avaliagdo externa?

Excelente

Satisfatorio

Regular

Insatisfatdrio

83. A UFAM apoia financeiramente a participa¢do dos
servidores em eventos (congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas, etc.)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

84. 0 acervo da biblioteca é atual e atende suas
necessidades e dos alunos no trabalho académico?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

85. Vocé é consultado e responde com presteza as
solicitagOes da Biblioteca Central, encaminhando relagdo
de livros a serem comprados para atualiza¢do do acervo
da biblioteca setorial?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

86. A Biblioteca Setorial dispde de instalagdes adequadas
para o atendimento (salas de estudo, quantidade de
titulos, computadores, iluminagdo, etc.)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

87. O horario de funcionamento da biblioteca atende as
necessidades de alunos e professores?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

88. As instalagGes fisicas das salas de aula sdo adequadas
(espago fisico, luminosidade, recursos audiovisuais,

climatizagdo)?
Totalmente
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Parcialmente
Nao
N3o sei responder

89. As instalagdes fisicas dos auditorios sdo adequadas
(espago fisico, luminosidade, recursos audiovisuais,
climatizacao)?

Totalmente

Parcialmente

Nado

N3o sei responder

90. As instalagGes fisicas dos laboratérios de ensino sdo
adequadas (espago fisico, luminosidade, climatizagdo,
equipamentos)?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3ao sei responder

91. As instalagdes fisicas dos laboratérios de informatica
sdo adequadas (espaco fisico, luminosidade, climatizagao,
ndmero de maquinas por aluno)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

92. As instalagOes fisicas dos
restaurantes/refeitérios/cantinas  terceirizados  s3o
adequadas (espago fisico, luminosidade, climatizagdo,
higiene)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

93. A UFAM oferece condicGes adequadas de
Acessibilidade e Mobilidade?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

94. Os servicos de seguranga no campus S3o
satisfatdrios?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

95. Os servigos de limpeza no campus sdo satisfatérios?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

96. As instalagOes sanitarias do campus sdo adequadas?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder
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97. As instalagGes para acesso a internet sdo adequadas?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

98. Ainstalagdo e a localizagdo de bebedouros no campus
sdo adequadas, higiénicas e satisfatérias?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

99. Os servigos de reprografia no campus sdo adequados
e satisfatorios?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3ao sei responder

100. AsinstalagOes das areas de convivéncia no campus
sdo adequadas e satisfatdrias?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

OBRIGADO POR SUA COLABORAGAO. Por favor, se vocé quiser registre suas SUGESTOES E CRITICAS para o aperfeicoamento

deste processo de autoavaliagdo da UFAM.

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015
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7.2. QUESTIONARIO TECNICO

CARISSIMO (A) SERVIDOR(A) TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO,

E tempo da AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015. Sua contribuicdo serd uma referéncia para a definicio democratica de
novos rumos da UFAM. Em 2014, do total de 1.118 TAE, 223 responderam ao questionario. A importante participagdo dos
Técnicos produziu incremento de 10,9% em relagdo ao ano de 2012 e de 31,9% em relagdo a 2013. Vamos tornar sustentéavel
nossa avaliagdo interna. Cada um (a) participa da construgdo coletiva da UFAM e por isso tem interesse em sopesar suas
forgas e fraquezas. Faga sua intervengdo critica avaliando se as agdes desenvolvidas no decorrer deste ano de 2015
responderam & MISSAO e & VISAO assumidas pela nossa instituicio. A CPA partilha com vocé esta responsabilidade
submetendo a sua avaliagdo o que foi realizado no campo do ensino, da extensdo, da pesquisa, da inovagdo tecnoldgica e a
gestdo institucional praticada na UFAM por meio dos Conselhos, Pré-Reitorias, Orgdos Suplementares e Unidades
Académicas. O objetivo é conhecer o modo como vocé pensa, sente, percebe, vivencia, compreende e se compromete com
a MISSAO e a VISAO da sua Universidade, no exercicio da sua fung3o.

Para saber mais sobre este processo de autoavaliagdo acesse www.cpa.ufam.edu.br.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: AVALIACAO INSTITUCIONAL

1. Vocé sabe o que é Autoavaliagdo Institucional e o que
faz a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA na
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

2.Na sua Unidade Académica existe uma COMISSAO
SETORIAL DE AVALIACAO atuante (Orgdo de apoio da CPA
e de avaliagdo interna da unidade)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

3.- Vocé conhece e usufrui de beneficios e agbes
académicas que foram implantadas a partir dos
resultados das avaliagbes que ocorrem no ambito da
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

4. Com base em suas informagdes e conhecimentos da
autoavaliagdo institucional, avalie a atuagdo da Comissdo
Prépria de Avaliagdo — CPA na UFAM.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

5.Com base em suas informag¢des e conhecimentos da
autoavaliagdo institucional avalie as a¢Ges académico-
administrativas resultantes da autoavaliagdo interna da
UFAM, da avaliagdo dos alunos pelo ENADE e da avaliagdo
do seu curso.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N&o sei responder

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA
AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL)

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI) PERFIL

6.Vocé conhece o Plano Estratégico (PE) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFAM?

( )SIM ( )NAO

OBS. Se vocé respondeu a questdo 6 avalie também as
questdes 07 e 08. Caso contrario prossiga a partir da
questao 9.

7.Existe uma descrigdo clara dos objetivos e finalidades da
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

8.Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela UFAM e
0 proposto em sua Missdo e Visdao?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

9.As agGes praticadas na UFAM decorrem do PDI e do
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), favorecendo a
indissociabilidade do ensino/extensdo/pesquisa, a gestdo
académica e a autoavaliagdo institucional?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

10. Na UFAM as ag¢des que favorecem a inclusdo, a
permanéncia e o sucesso de discentes em situagdo de
vulnerabilidade social e econdmica sdo efetivas?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

11. As politicas institucionais que favorecem a inclusdo

(cotas étnicas/pessoas com necessidades especiais, etc.)
promovem o acompanhamento, oferecendo as condigGes
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materiais objetivas para a permanéncia e sucesso das
pessoas incluidas?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

12. Quais dreas vocé identifica como atividades
institucionais de interagdo efetiva com a sociedade,
considerando a transferéncia de conhecimentos, a
importancia social e o impacto de atividades cientificas,
técnicas e culturais no desenvolvimento regional?

( ) Educagdo

( ) Sadde

() Lazer

() Cultura / Arte

( ) Esporte

() Meio Ambiente

( ) Cidadania /Direitos Humanos

( ) Politicas de Ag¢des Afirmativas

() Assisténcia/Atencdo a grupos sociais excluidos
() OUtras — Citar......cccceveeveereeierene e
() Ndo sei responder

13. Do seu ponto de vista, a UFAM desenvolve agdes que
fortalecem sua responsabilidade na preservacdo da
memoria e do patrimdnio histérico e cultural?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

14. Vocé considera que as agles praticadas pela UFAM
como politica ambiental para preservagdo, conservagdo e
sustentabilidade de suas areas naturais fortalecem sua
responsabilidade e compromisso com o meio ambiente?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PEQUISA, A
POS-GRADUACAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS
NORMAS DE OPERACIONALIZACAO. INCLUIDOS 0S
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E
DEMAIS MODALIDADES.

15. As agbes praticadas pela UFAM favorecem a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N&o sei responder

16. A UFAM executa politicas de
criagdo/expansdo/manutencdo da Pds-Graduagdo para
formagdo de professores/pesquisadores/profissionais,
com qualidade?

Totalmente

Parcialmente

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

Nao
N3o sei responder

17. O coordenador do curso e/ou do Programa de Pds-
Graduagdo estd empenhado na resolugdo de problemas
ACADEMICOS, no desenvolvimento e na qualidade do
curso e /ou Programa?

Totalmente

Parcialmente

Nado

N3o sei responder

18. O coordenador de curso e/ou de Programa de Pds-
Graduagdo interage com estudantes, informando-os
sobre as garantias que devem ter em saber seus direitos,
ao realizar curso de nivel superior?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

19. O coordenador de curso e/ou do Programa de Pds-
Graduagdo interage, apoia e estimula os docentes no
desenvolvimento das atividades fins (ensino, pesquisa,
extensdo e inovagao tecnoldgica)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

20. Avalie o Projeto Pedagdgico do Curso — PPC,
considerando a periodicidade de revisdo do curriculo,
perfil do egresso, critérios de atualizagdo curricular,
encontros para discussdo do curriculo e das Diretrizes
Curriculares Nacionais.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

21. Avalie a relagdo do Projeto Pedagodgico Institucional
(PPI) com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) na sua
Unidade.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

22. O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) é atuante no
desenvolvimento do curso em sua Unidade, atualizando o
curriculo com os temas transversais obrigatérios da
educagdo em direitos humanos/educagdo das relagdes
étnico raciais/educagdo ambiental/acessibilidade?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

23. O Colegiado de Curso e/ou de Programa de Pds-
Graduagdo atua de forma competente e democratica
encaminhando agGes para elevar a qualidade do curso em
sua Unidade?

Totalmente

93



Universidade Federal do Amazonas

Parcialmente
Nao
N3do sei responder

24. O curso atende as expectativas quanto a formagdo
académica, humana e profissional dos discentes?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

25. O curso oferece Atividades Complementares e os
estudantes sdo bem informados para realiza-las ?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

26. Vocé sabe se cada docente aprova e apresenta o
PLANO DE ENSINO da disciplina no inicio do semestre,
detalhando conteldos, objetivos, metodologia de
trabalho, avaliacdo da aprendizagem e bibliografia, em
acordo com o PPC?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

27. Vocé interage com os professores e alunos apoiando
o trabalho académico realizado por eles, contribuindo
para promover a aprendizagem significativa dos
estudantes?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

28. Vocé ¢é assiduo, pontual e realiza com zelo o
compromisso assumido como TAE?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

29. Vocé cumpre com rigor a totalidade da sua carga
horaria de trabalho prevista para sua fungao?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

30. Vocé tem ciéncia de que a UFAM celebra Convénios
com outras instituicGes para garantir o desenvolvimento
de atividades no Estagio Curricular obrigatério?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

31. A coordenagdo de curso e/ou de Programa de Pos-
Graduagdo oferece adequadamente as disciplinas para

integralizagdo do curriculo (TCC, monografia, relatério,
artigo cientifico, dissertagdo, tese, etc.)?

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

Totalmente
Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

32. Identifique os tipos de atividades académicas de que
vocé participou formalmente em 2015:

() Doutorado
() Mestrado
() Especializagdo
() Pesquisa financiada
() PIBIC/PIBITI
( )PIBID

() PACE/PIBEX
() Outros Projetos ou Programas de Extensdo

( )PET

() Monitoria/Bolsa Trabalho/PAIC

() Estagio/TCC

() OUtras — Citar....c.ccoveeeeieeeeeeeeeiee e
() Ndo estou engajado em qualquer atividade

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
(ESTRATEGIAS, RECURSOS E QUALIDADE DA
COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA / IMAGEM PUBLICA
DA INSTITUICAO NA MIDIA)

33. O site da UFAM é de boa qualidade e eficiente?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

34. O Portal do Técnico (e-campus) é de boa qualidade e
eficiente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

35. A OUVIDORIA funciona conforme as exigéncias legais
e os padrdes de qualidade claramente estabelecidos,
dispondo de pessoal suficiente e infraestrutura
adequada?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

36. Na sua avaliagdo a comunidade externa tem
conhecimento das atividades desenvolvidas pela UFAM?
Totalmente

Parcialmente

Ndo

Ndo sei responder

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES

37. As politicas de selegdo/acesso/permanéncia dos
estudantes na UFAM obedecem aos critérios apropriados
e as politicas publicas atuais, com acompanhamento
pedagdgico, espagos de participagdo e de convivéncia?

Totalmente
Parcialmente
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Nao
N3o sei responder

38. 0 Programa de Bolsa Trabalho é adequado e
satisfatorio?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

39. O Programa de Moradia Estudantil é adequado e
satisfatério?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

40. O Programa de Bolsa Permanéncia é adequado e
satisfatorio?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

41. Vocé sabe quais politicas a UFAM realiza para
interagdo com os egressos (ex-alunos) e servidores
aposentados?

() Pés graduagdo Lato Sensu

() Pos graduagdo Stricto Sensu

( ) Formagdo continuada (programas de extensdo,
pesquisa, ensino)

( ) Segunda graduagdo/Curso Sequencial

() Apoio Técnico

() Apoio e Assisténcia social e psicologica

() Assisténcia a saude ( Ambulatérios/ Hospitais)
() Professor Visitante/Voluntério

() Programas: VIP, Viver UFAM

(
(

) Ndo sei responder

42. A UFAM oferece, satisfatoriamente, assisténcia a
saulde e social a estudantes?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

43. A UFAM oferece, satisfatoriamente, assisténcia
psicoldgica aos discentes?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

44. 0 Departamento de Programas Académicos
(DPA/PROEG) oferece aos alunos assisténcia efetiva,
informagdes claras e recursos para sua participagdo nas
Atividades de Estdgio Curricular, Estagio nao obrigatdrio,
Apoio Pedagdgico (PIAP)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

45. As politicas de participagdo de estudantes nos
Programas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e de Inovagdo
Tecnoldgica (PIBITI)  funcionam  adequada e
satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

46. O programa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) funciona
adequada e satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

47. 0 programa de Monitoria funciona adequada e
satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3o sei responder

48. Os programas de Extensdo funcionam adequada e
satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

49. As condigGes de trabalho oferecidas pela UFAM sdo
adequadas?

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

50. O numero de docentes é suficiente para atender
satisfatoriamente a UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

51. O numero de técnico administrativo educacional
(TAE) é suficiente para atender satisfatoriamente a
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

52. As formas e critérios de acesso e permanéncia dos
servidores aos Programas de Capacitagdo sao efetivos?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder
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53. Os critérios para a admissdo, Progressdo/Promogdo
Funcional dos servidores sdo claros e efetivos?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

54. A UFAM apoia a participagdo de servidores em
eventos cientificos, artisticos, culturais e esportivos?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

55. Os programas para melhoria da qualidade de vida na
UFAM oferecem, satisfatoriamente, assisténcia a saude
fisica e mental dos seus servidores? a

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

56. A UFAM oferece, satisfatoriamente, assisténcia
psicoldgica aos seus servidores?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
OBS. Avalie, considerando a estrutura organizacional da
UFAM e de sua Unidade.

57. A chefia do departamento atua democraticamente,
realizando com empenho suas atribuicGes
administrativas e de gestdo de pessoal?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

58. A Coordenagdo Académica na sua Unidade
desenvolve com empenho, competéncia e de forma
democratica suas atribui¢des, visando o bom
funcionamento das atividades fins (ensino, pesquisa e
extensdo)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

59. O COORDENADOR ADMINISTRATIVO desenvolve com
empenho e competéncia suas atribuicGes de gestdo
técnica, financeira, administrativas e de pessoal?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

60. Na sua Unidade Diretor(a) interage com os docentes,
adequando a gestdo ao cumprimento dos objetivos e

projetos institucionais, de acordo com a estrutura
organizacional oficial?

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

Totalmente
Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

61. Identifique os tipos de atividades administrativas que
vocé desenvolve:

() Secretario da Coordenagdo de curso de graduagao
() Secretario da Coordenagdo de curso de pds-graduagdo
lato sensu

( ) Secretario da Coordenagdo de curso de pds-graduagado
stricto sensu

() Coordenagdo de Laboratério (Ensino/ Pesquisa/
Extensdo)

() Coordenador de Projeto de Pesquisa financiado por
Agéncias de Fomento (CNPq, CAPES, FAPEAM, etc)

( ) Coordenador de Projeto de Extensdo/Inovagdo

() Chefia de Departamento

( ) Diregdo de Unidade

() Reitoria

() Pro-Reitoria

() Outras atividades com Portaria (Comissbes / Comités,
etc.)-Citar: ..............

() Sem atividade administrativa

62. Vocé conhece o Plano de gestdo, o organograma
administrativo da UFAM e sua dinamica de
funcionamento?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

63. Avalie a Administragdo Superior da UFAM,
considerando a adequagdo da gestdo ao cumprimento
das finalidades educativas, dos objetivos e projetos
institucionais?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

64. Vocé conhece os procedimentos administrativos na
UFAM quanto ao funcionamento, composigdo,
atribuigdes dos drgdos colegiados e tomadas de decisdao?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

65. As  informagbes sobre os  procedimentos
administrativos na UFAM estdo sistematizadas e
acessiveis?

Totalmente

Parcialmente

Nado

Ndo sei responder

66. A Reitoria, por meio de seu Gabinete, articula
estratégias para antecipar problemas e soluges?
Totalmente

Parcialmente

Nao
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N3o sei responder

67. Avalie a atuagdo da Coordenagdo do curso de sua
Unidade, quanto ao encaminhamento das demandas de
matricula, aproveitamento de estudos, melhorias do
ensino, atendimento/orienta¢&o aos alunos, etc. (servigo
de diregdo e secretaria)

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3do sei responder

68. Avalie a atuagao executiva da Direcdo de sua Unidade
Académica (Diretor e Secretaria), quanto a cumprir e
fazer cumprir as deliberagbes do  Conselho
Departamental e dos érgaos da administragdo superior da
Universidade.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

69. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Ensino de
Graduagao — PROEG

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

70. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Extensdo - PROEXT
Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

71. Avalie a atuagdo da Prod-reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduagao — PROPESP

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

72. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
- PROGESP e do seu Departamento de Recursos Humanos
—DRH

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

73. Avalie a atuagdo da Prd-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional — PROPLAN

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N&o sei responder

74. Avalie a atuagdo da Pré-reitoria de Inovagdo
Tecnoldgica — PROTEC

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

75. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Administragdo —
PROADM

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

76. Avalie a atuagdo da Comissdo Permanente de
Progressdao Docente — CPPD

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3ao sei responder

77. Avalie o a gestdo dos servigos oferecidos nas
Bibliotecas (Central e Setoriais)

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

78. Avalie a gestdo estratégica da PROGESP na sua
capacidade de antecipar problemas e solugdes quanto
aos servigos terceirizados de Restaurantes Universitarios,
Refeitdrios e Cantinas.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3ao sei responder

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO
EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS
COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR
79. Vocé tem interesse e acompanha o desenvolvimento
das politicas de captagdo e alocagdo de recursos na
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

80. Vocé conhece e acompanha as politicas de aplicagdo
de recursos para o desenvolvimento do ensino, da
extensdo, da pesquisa, da pds-graduacgao e da inovagdo
tecnoldgica?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

81. Dada a importancia social do compromisso da UFAM
continuar oferecendo educagdo superior, em que grau
vocé avalia sua responsabilidade para elevar os
indicadores de qualidade do Curso e da sua Universidade
na avaliagdo externa?

Excelente

Satisfatorio

Regular

Insatisfatério

82. Dado que, da contribuicdo de cada servidor também
depende a sustentabilidade financeira da UFAM, como
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vocé avalia o grau de comprometimento de seus colegas
para elevar os indicadores de qualidades dos Cursos e da
Universidade na avaliagdo externa?

Excelente

Satisfatorio

Regular

Insatisfatdrio

83. A UFAM apoia financeiramente a participa¢do dos
servidores em eventos (congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas, etc.)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

84. 0 acervo da biblioteca é atual e atende as
necessidades dos usuarios?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

85. Vocé sabe se os professores sdo consultados e
respondem a solicitagdo da Biblioteca Central para
atualizagdo do acervo da biblioteca quando requeridos?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

86. A Biblioteca Setorial dispde de instalagGes adequadas
para o atendimento (salas de estudo, quantidade de
titulos, computadores, etc)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

87. Vocé considera que o hordrio de funcionamento da
biblioteca atende as necessidades dos usudrios?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

88. As instalagdes fisicas das salas de aula sdao adequadas
(espago fisico, luminosidade, recursos audiovisuais,
climatizagdo)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N&o sei responder

89. As instalagOes fisicas dos auditérios sao adequadas
(espago fisico, luminosidade, recursos audiovisuais,
climatizagdo)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

N3o sei responder

90. As instalagdes fisicas dos laboratérios de ensino sdo
adequadas (espago fisico, luminosidade, climatizagdo,
equipamentos)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

91. As instalagdes fisicas dos laboratérios de informatica
sdo adequadas (espago fisico, luminosidade, climatizagdo,
numero de maquinas por aluno)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

92. As instalagdes fisicas dos
restaurantes/refeitérios/cantinas  terceirizados  s3o
adequadas (espago fisico, luminosidade, climatizagdo,
higiene)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

93. A UFAM oferece condicbes adequadas de
Acessibilidade e Mobilidade?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

94. Os servicos de seguranga no campus Sdo
satisfatérios?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

95. Os servigos de limpeza no campus sdo satisfatérios?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

96. As instalacGes sanitarias do campus sdo adequadas?
Totalmente

Parcialmente

Ndo

Ndo sei responder

97. As instalagOes para acesso a internet sdao adequadas?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

98. As instalagdes/localizagdes de bebedouros no
campus sdo adequadas e satisfatdrias?

Totalmente
Parcialmente

98



Universidade Federal do Amazonas

Nao N3o sei responder

N3o sei responder 100. AsinstalagOes das areas de convivéncia no campus
sdo adequadas e satisfatorias?

99. Os servigos de reprografia no campus sdao adequados Totalmente

e satisfatdrios? Parcialmente

Totalmente Nao

Parcialmente N3o sei responder

Nao

OBRIGADO POR SUA COLABORAGAO. Por favor, se vocé quiser registre suas SUGESTOES E CRITICAS para o aperfeicoamento
deste processo de autoavaliagdo da UFAM.

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015
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7.3. QUESTIONARIO DISCENTE

CARISSIMA (0) ESTUDANTE,

E tempo da AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2015. Sua avaliagdo sera uma referéncia para a definicdo democratica de novos
rumos da UFAM. Em 2014 alcangamos incremento significativo de 132,8 % em relagdo ao ano de 2012 e 135,3 % em relagdo
a 2013, dada a importante participagdo dos discentes. Vamos tornar sustentavel nossa avaliagdo interna. A Ufam conta com
cerca de 40.000 alunos vidos por mudancas. Vocé pode sugeri-las por meio da sua PARTICIPACAO RESPONSAVEL, avaliando
se as acdes desenvolvidas no decorrer do ano de 2015 responderam a MISSAO e a VISAO assumidas pela nossa instituicio. A
CPA partilha com vocé esta responsabilidade com o objetivo de submeter a sua avaliagdo o que foi realizado no campo do
ensino, da pesquisa, da extensdo, da inovagdo e da gestdo institucional praticada na UFAM por meio dos Conselhos, Pré-
Reitorias, Orgdos Suplementares e Unidades Académicas. Sua avaliacdo expressard o modo como vocé pensa, sente, percebe,
vivencia, compreende e se compromete com a qualidade da sua vida académica nesta Universidade.

Para saber mais sobre este processo de autoavaliagdo acesse www.cpa.ufam.edu.br.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: AVALIACAO INSTITUCIONAL

1. Vocé sabe/conhece o que faz a Comissdo Prdpria de
Avaliagdo — CPA?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

2.- A sua Unidade Académica tem uma Comissdo Setorial
de Avaliagdo (subcomissdo da CPA) atuante?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

3.- Vocé conhece e usufrui de beneficios e agGes
académicas que foram implantadas a partir dos
resultados das avaliagbes que ocorrem no ambito da
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

4.- Com base em suas informagdes e conhecimentos da
autoavaliagdo institucional, avalie a atuagdo da Comissdo
Prépria de Avaliagdo — CPA.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

5.- Com base em suas informagdes e conhecimentos da
autoavaliagdo institucional, avalie as a¢des académico-
administrativas  resultantes da autoavaliagdo da
instituicdo, da avaliagdo dos alunos pelo ENADE e da
avaliagdo do seu curso.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PERFIL

6.. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFAM?

()sIM ( )NAO

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

OBS. As questoes 7 e 8 devem ser respondidas por
aqueles que responderem “SIM” na questdo 6.

7.Existe uma descrigdo clara dos objetivos e finalidades da
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3ao sei responder

8.Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela UFAM e
0 proposto em sua missdo.

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

9. As acgbes praticadas pela UFAM favorecem a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

10. Na UFAM as ag¢des que favorecem a inclusdo, a
permanéncia e o sucesso de discentes em situagdo de
vulnerabilidade social e econdmica sdo efetivas?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

11. As politicas institucionais que favorecem a inclusdo
(cotas étnicas/pessoas com necessidades especiais, etc.)
promovem acompanhamento oferecendo as condigdes
materiais objetivas para a permanéncia e sucesso de
pessoas incluidas?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

12. Quais 4areas vocé identifica como atividades
institucionais de interagdo efetiva com a sociedade
(considerando a transferéncia de conhecimentos, a
importancia social e o impacto de atividades cientificas,
técnicas e culturais no desenvolvimento regional)?

( ) Educagdo
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() Sadde

() Lazer

() Cultura/Arte

( ) Esporte

() Meio Ambiente
( ) Cidadania/Direitos Humanos

() Politicas de Ag¢bes Afirmativas

() Assisténcia/Atengdo a grupos sociais excluidos
() Outras — Citar......cooeeeeieeeeiieeeeee e
() Ndo sei responder

13. Existem agGes que fortalecem a responsabilidade da
instituicdo na preservagdo da memoria e do patriménio
historico e cultural?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA O
ENSINO, A PEQUISA, A POS—GRADUACAO, A EXTENSAO E
AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO.
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A
PRODUCAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE
MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

14. O coordenador do curso estd empenhado no
desenvolvimento, na resolugdo de problemas e na
qualidade do curso.

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

15. O coordenador do curso interage com os alunos,
informando-os sobre as garantias que devem ter em
saber seus direitos.

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

16. Avalie o desenvolvimento do Projeto Pedagégico do
seu Curso, considerando a periodicidade de revisdo do
curriculo, perfil do egresso, critérios de atualizagdo
curricular, encontros para discussdao do curriculo e das
Diretrizes Curriculares Nacionais.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

17. 0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) atua no
desenvolvimento do curso?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

18. O Colegiado de Curso atua no desenvolvimento do

curso?
Totalmente

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

Parcialmente
Nao
N3o sei responder

19 -0 curso atende suas expectativas quanto a formagdo
académica, humana e profissional?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

20. Seu curso oferece Atividades Complementares e vocé
esta bem informado sobre como proceder?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

21. O professor apresenta o plano de ensino da disciplina
no inicio do semestre, contendo detalhamento do
conteudo, objetivos, metodologia de trabalho, avaliagdo
da aprendizagem e bibliografia?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

22. A didatica, a metodologia e dominio do conteudo, a
bibliografia e a avaliagdo usados pelo professor contribui
para sua aprendizagem?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3o sei responder

23. O professor é assiduo e pontual em suas fungGes?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

24. A totalidade dos conteldos e a carga horaria prevista
para a disciplina sdo cumpridas pelo professor?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

25. Na sua formagdo vocé tem acesso a atividades de
pesquisa (Iniciagdo cientifica e tecnoldgica)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

26. Na sua formagdo vocé tem acesso a atividades de
extensdo (PACE, PIBEX, etc.)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder
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27. O curso possui Convénios com outras instituigdes
para garantir o desenvolvimento de atividades de
estagio?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

28. A coordenagdo do curso oferece adequadamente as
disciplinas para integralizagdo do curriculo e coclusdo do
curso (TCC, monografia, relatério, artigo cientifico, etc.)?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
(ESTRATEGIAS, RECURSOS E QUALIDADE DA
COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA / IMAGEM PUBLICA
DA INSTITUICAO NA MIDIA)

29. O site da UFAM é de boa qualidade e eficiente?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

30. O Portal do aluno (e-campus) é de boa qualidade e
eficiente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

31. A ouvidoria funciona conforme as exigéncias legais e
os padroes de qualidade claramente estabelecidos,
dispondo de pessoal suficiente e infraestrutura
adequados?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

32. A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

33. As politicas de selegdo/acesso/permanéncia dos
estudantes na UFAM obedecem aos critérios apropriados
e as politicas publicas atuais, com acompanhamento
pedagogico, espacos de participa¢do e de convivéncia?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

34. 0 Programa de Bolsa Trabalho é adequado e

satisfatorio? (x)
Totalmente
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Parcialmente
Nao
N3o sei responder

35. O Programa de Moradia Estudantil é adequado e
satisfatdrio?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

36. O Programa de Bolsa Permanéncia é adequado e
satisfatdrio?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

37. Vocé sabe quais politicas a UFAM realiza para
interagdo com os egressos (ex-alunos) e servidores
aposentados?

( ) Pds graduagdo Lato Sensu

( ) Pés graduacdo Stricto Sensu

( ) Formagdo continuada (programas de extensdo,
pesquisa, ensino)

( ) Segunda graduagdo/Curso Sequencial

() Apoio Técnico

( ) Apoio e Assisténcia social e psicoldgica

() Assisténcia a saude ( Ambulatérios/ Hospitais)

() Professor Visitante/Voluntério

( ) Programas: VIP, Viver UFAM

(

(

) Ndo sei responder

38. A UFAM oferece, satisfatoriamente, assisténcia a
saude do discente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

39. A UFAM oferece, satisfatoriamente, assisténcia
psicoldgica ao discente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

40. 0 Departamento de Programas Académicos
(DPA/PROEG) oferece aos alunos assisténcia efetiva,
informagdes claras e recursos para sua participacdo nas
Atividades de Campo, Estagio Curricular, Estagio ndo
obrigatdrio, Apoio Pedagdgico (PIAP)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

41. A Coordenagdo de Orientagdo Académica funciona
adequada e satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao
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N3o sei responder

42. As politicas para participagdo de estudantes nos
Programas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e Inovagdo
Tecnoldgica (PIBITI)  funcionam  adequada e
satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

43. O programa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) funciona
adequada e satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

44. O programa de Monitoria funciona adequada e
satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

45. Os programas de Extensdo funcionam adequada e
satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

46. A UFAM apoia financeiramente a participagdo dos
estudantes em eventos (congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas, etc.)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO da Instituicio
OBS. Avalie, considerando a estrutura organizacional da
UFAM e de sua Unidade.

47.Vocé conhece o organograma administrativo da
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

48. Vocé conhece os procedimentos administrativos na
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

49. As  informagGes sobre os  procedimentos

administrativos na UFAM estdo sistematizadas e
acessiveis?

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

Totalmente
Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

50. Avalie a atuagdo da Coordenagdo de seu curso
Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3ao sei responder

51. Avalie a atuagdo do (a) Diretor (a) de sua Unidade
Académica (Diregdo e Secretaria).

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

52. Avalie a atuagdo da Prd-reitoria de Ensino de
Graduagdo — PROEG

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

53. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Extensdo - PROEXT
Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3ao sei responder

54. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
- PROGESP

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

55. Avalie a atuacdo da Pro-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional — PROPLAN

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

56. Avalie a atuagdo da Prd-reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduagdo — PROPESP

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

57. Avalie a atuagdo da Pré-reitoria de Inovagdo
Tecnoldgica — PROTEC

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

58. Avalie a atuagdo do Centro Académico do seu Curso
Excelente

Suficiente

Insuficiente
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N3o sei responder

59. Avalie o atendimento nos servigos Bibliotecarios
(Biblioteca Central e Setoriais)

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3do sei responder

60. Avalie o atendimento nos servicos do Restaurante
Universitario

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

61. A Reitoria, por meio de seu Gabinete, articula
estratégias para antecipar problemas e solugdes?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

62. Avalie a Administragdo Superior da UFAM
considerando a adequagdo da gestdo ao cumprimento
das finalidades educativas, dos objetivos e projetos
institucionais?

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

63. O acervo da biblioteca é atual e atende as
necessidades curriculares do seu curso?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

64. A Biblioteca dispde de instalagdes adequadas para o
atendimento (salas de estudo, quantidade de titulos,
computadores, etc)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

65. O horério de funcionamento da biblioteca atende
suas necessidades?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N&o sei responder

66. As instalagOes fisicas das salas de aula sdo adequadas
(espago fisico, luminosidade, recursos audiovisuais,
climatizagdo)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

N3o sei responder

67. As instalagOes fisicas dos auditérios sdo adequadas
(espago fisico, luminosidade, recursos audiovisuais,
climatizagdo)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

68. As instalagdes fisicas dos laboratérios de ensino sdo
adequadas (espago fisico, luminosidade, climatizagdo,
equipamentos)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

69. As instalagdes fisicas dos laboratdrios de informatica
sdo adequadas (espago fisico, luminosidade, climatizagdo,
numero de maquinas por aluno)?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3o sei responder

70. As instalagbes fisicas dos restaurantes/cantinas
terceirizados sdo adequadas (espaco fisico, luminosidade,
climatizacdo)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

71. A UFAM oferece condicbes adequadas de
Acessibilidade e Mobilidade?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

72. Os servicos de seguranga noO campus S3do
satisfatdrios?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

73. Os servigos de limpeza no campus sdo satisfatdrios?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

74. As instalagOes sanitarias do campus sdo adequadas?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

75. As instalagGes para acesso a internet sdo adequadas?

Totalmente
Parcialmente
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Nao
N3do sei responder

76. As instalagdes e localizagdo de bebedouros no
campus sdo adequadas e satisfatdrias?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

77. Os servigos de reprografia no campus sdo adequados
e satisfatdrios?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

78. As instalagbes das areas de convivéncia no campus

sdo adequadas e satisfatdrias?
Totalmente

Parcialmente
Nao
N3o sei responder

79. Como vocé avalia o seu grau de comprometimento
para elevar os indicadores de qualidades do seu Curso e
da sua Universidade?

Excelente

Satisfatdrio

Regular

Insatisfatdrio

80. Como vocé avalia o grau de comprometimento de
seus colegas de curso para elevar os indicadores de
qualidades do seu Curso e da sua Universidade?
Excelente

Satisfatério

Regular

Insatisfatério

OBRIGADO POR SUA COLABORAGAO. Por favor, se vocé quiser registre suas SUGESTOES E CRITICAS para o aperfeicoamento

deste processo de autoavaliagdo da UFAM.

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015
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7.4. QUESTIONARIO DISCENTE PARFOR/EAD/EDUCACAO INDIGENA

CARISSIMA (0) ESTUDANTE,

E tempo da AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015. Sua avaliagdo serd uma referéncia para a definicdo democratica de novos
rumos da UFAM. Em 2014 alcangamos incremento significativo de 132,8 % em relagdo ao ano de 2012 e 135,3 % em relagdo
a 2013, dada a importante participagdo dos estudantes, incluidos nesse percentual 1.280 estudantes do PARFOR e 95 da
Licenciatura para formagdo de professores indigenas da FACED. Vamos tornar sustentdvel nossa avaliagdo interna. A UFAM
conta com cerca de 40.000 alunos avidos por mudancas. Vocé pode sugeri-las por meio da sua PARTICIPACAO RESPONSAVEL,
avaliando se as a¢bes desenvolvidas no decorrer do ano de 2015 responderam & MISSAO e & VISAO assumidas pela nossa
instituicdo. A CPA partilha com vocé esta responsabilidade com o objetivo de submeter a sua avaliagdo o que foi realizado no
campo do ensino, da pesquisa, da extensao, da inovagao e da gestdo institucional praticada na UFAM por meio dos Conselhos,
Pré-Reitorias, Orgdos Suplementares e Unidades Académicas. Sua avaliagdo expressard o modo como vocé pensa, sente,
percebe, vivencia, compreende e se compromete com a qualidade da sua vida académica nesta Universidade.

Para saber mais sobre este processo de autoavaliagdo acesse www.cpa.ufam.edu.br e converse com o Coordenador do seu

curso.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.Vocé conhece o que faz a Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

2.Vocé sabe se a Unidade Académica a qual esta
vinculado seu curso de Licenciatura tem uma Comissdo
Setorial de Avaliagdo (subcomissdo da CPA) atuante?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

3.Vocé conhece e usufrui de beneficios e acgles
académicas que foram implantadas a partir dos
resultados das avaliagGes sobre a UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N&o sei responder

4.Com base em suas informagbes e conhecimentos da
autoavaliagdo institucional, avalie a atuagdo da Comissdo
Prépria de Avaliagdo — CPA.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

5.Com base em suas informacGes e conhecimentos da
autoavaliagdo institucional, avalie as a¢des académico-
administrativas resultantes da autoavaliagio da
instituicdo, da avaliagdo dos alunos pelo ENADE e da
avaliagdo do seu curso.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N&o sei responder

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: A MISSAO DA UFAM E SEU PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PERFIL)
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6.Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFAM?
( )sSIM ( )NAO

7.Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela UFAM e
0 proposto em sua missao.

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3o sei responder

8.No seu curso, as agdes académicas desenvolvidas pela
UFAM favorecem a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3o sei responder

9.Vocé conhece o convénio firmado (pelo governo
municipal ou estadual) com a UFAM para realizagdo do
PARFOR/ EAD/Licenciatura Indigena?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

10. Vocé conhece o coordenador local (do governo
municipal ou estadual) que acompanha as atividades do
PARFOR/ EAD/Licenciatura Indigena no local em que seu
curso se realiza?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

11. O sistema (municipal ou estadual) garante as
condi¢Ges necessarias para que vocé possa frequentar
este curso de formagdo de professores?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder
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12. No seu curso, as a¢Oes académicas praticadas pela
UFAM favorecem a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
13. Quais areas vocé identifica como atividades
institucionais de intera¢do efetiva da UFAM com a
sociedade  (considerando a  transferéncia de
conhecimentos, a importancia social e o impacto de
atividades cientificas, técnicas e culturais no
desenvolvimento regional)?
) Educagdo
) Saude
) Lazer
) Cultura/Arte
) Esporte
) Meio Ambiente
) Cidadania/Direitos Humanos
) Politicas de Agdes Afirmativas
) Assisténcia/Atencdo a grupos sociais excluidos

) Cite outras de seu conhecimento

—~ e~~~ o~~~ —~ —~

() N&o sei responder

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA O
ENSINO, A PEQUISA, A POS—GRADUACAO, A EXTENSAO E
AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO.
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A
PRODUCAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE
MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

14. O coordenador do seu curso ou turma estd
empenhado no desenvolvimento, na resolugdo de
problemas e na qualidade da sua formagdo?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

15. O coordenador do curso/turma interage com os
alunos, informando-os sobre as garantias que todos
devem ter em saber seus direitos na universidade?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

16. Vocé conhece o coordenador local (do municipio ou
do estado) que acompanha o seu desenvolvimento
académico na realizagdo do seu curso?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

17. Avalie o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do

seu Curso, considerando sua participagdo na
periodicidade de revisdao do curriculo, perfil do egresso,

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

critérios de atualizagdo curricular, encontros para
discussdo do curriculo e das Diretrizes Curriculares
Nacionais.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

18. Vocé sabe da existéncia do Nuacleo Docente
Estruturante (NDE) e conhece a atuagdo desse Nucleo no
desenvolvimento do seu curso?

Totalmente

Parcialmente

Nado

N3ao sei responder

19. Vocé estd informado sobre a existéncia de um
Colegiado do Curso e se ele atua no desenvolvimento e
melhoria do seu curso?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

20. O curso atende suas expectativas quanto a formagdo
académica, humana e profissional?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

21. Seu curso oferece Atividades Complementares e vocé
estd bem informado sobre como proceder para realiza-
las?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

22. O curso que vocé realiza promove a formagao de
professores na perspectiva da educagdo integral, dos
direitos humanos, da sustentabilidade ambiental e das
relagBes étnico-raciais, com vistas a construcdo de
ambiente escolar inclusivo e cooperativo?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

23. Os professores apresentam aos alunos o plano de
ensino das disciplinas no inicio do semestre, detalhando a
Ementa, o conteldo, objetivos, metodologia de trabalho,
avaliagdo da aprendizagem e bibliografia?

Totalmente

Parcialmente

Nado

Ndo sei responder

24. A didatica, a metodologia, o dominio do conteudo, a
bibliografia e a avaliagdo da aprendizagem que sdo
usados pelos professores contribuem para sua
aprendizagem?

Totalmente
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Parcialmente
Nao
N3do sei responder

25. Os professores sdo assiduos e pontuais em suas
fungdes?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

26. Os professores cumprem a totalidade dos contetdos
e a carga horaria prevista para cada disciplina?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

27. Na sua formagdo académica vocé tem oportunidade
de realizar atividades de pesquisa (projetos de Iniciagdo
cientifica / inovagdo tecnoldgica)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

28. Na sua formagdo académica vocé desenvolve
atividades de extensdo universitaria?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

29. A UFAM possui Convénios com outras instituicoes
para garantir o desenvolvimento das atividades do
estagio obrigatdrio do seu curso?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

30. A coordenacdo do seu curso oferece adequadamente
as disciplinas para integralizagdo do curriculo e conclusdo
do curso no tempo habil (TCC, monografia, relatério,
artigo cientifico, etc.)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
(AVALIAR AS ESTRATEGIAS, RECURSOS E QUALIDADE DA
COMUNICAGAO INTERNA DA UFAM comMm
ALUNOS/PROFESSORES/TECNICOS; E EXTERNA COM A
SOCIEDADE; IMAGEM PUBLICA DA INSTITUICAO NA
MIDIA E NA SOCIEDADE)

31. Vocé tem acesso ao site da UFAM com facilidade, boa
qualidade e eficiéncia?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

32. Vocé acessa com eficiéncia e qualidade o e-campus,
para obter documentos, como seu Histérico?
Totalmente

Parcialmente

Nado

N3o sei responder

33. Vocé sabe da existéncia da OUVIDORIA da UFAM e se
ela funciona conforme as exigéncias legais e os padr&es
de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de
pessoal suficiente e infraestrutura adequada?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

34. A sua comunidade (sociedade externa) tem
conhecimento das atividades desenvolvidas pela UFAM e
se beneficia delas?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3o sei responder

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

35. A selegdo/acesso/permanéncia dos estudantes na
UFAM obedecem aos critérios apropriados e as politicas
publicas atuais de inclusdo, com acompanhamento
pedagdgico, espagos de participagdo e de convivéncia?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

36. Vocé sabe se existem Programas adequados e
satisfatdrios de AUXILIO (bolsas/moradia, etc.) oferecidos
aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social para
ajuda-los a prosseguir no curso?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

37. Os alunos que se deslocam de outros lugares para
realizar o curso sdo beneficiados com algum Programa de
Moradia Estudantil, ou Bolsa, ou ajuda de custo?
Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

38. Vocé sabe identificar quais politicas a UFAM realiza
para sua interagdo com os egressos (ex-alunos)?

( ) Pés graduacgdo Lato Sensu

() Pés graduacdo Stricto Sensu

( ) Formagdo continuada (programas de extensdo,
pesquisa, ensino)

( ) Segunda graduagdo/Curso Sequencial

() Apoio Técnico

() Apoio e Assisténcia social e psicoldgica

() Assisténcia a saude ( Ambulatérios/ Hospitais)
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() Professor Visitante/Voluntario
() Programas: VIP, Viver UFAM
()
()

N3o sei responder

39. No seu curso de licenciatura (Indigena / EAD) o
Programa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) funciona
adequada e satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3do sei responder

40. No seu curso os programas de Extensdo funcionam
adequada e satisfatoriamente?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

41. A UFAM apoia financeiramente a participagdo dos
estudantes da sua turma em eventos (congressos,
encontros, seminarios, visitas técnicas, etc.)?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
(UFAM)

OBS. Avalie, considerando a estrutura organizacional da
UFAM e da modalidade do seu curso.

42. Vocé conhece o organograma administrativo da
UFAM?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

43. Vocé conhece e sabe utilizar os procedimentos
administrativos na UFAM para encaminhar seus pedidos?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

44. As  informagbes sobre os  procedimentos
administrativos na UFAM estdo sistematizadas e
acessiveis?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N&o sei responder

45. Avalie a atuagdo da Coordenacgao de seu curso
Excelente

Suficiente

Insuficiente

N&o sei responder

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

46. Avalie a atuagdo da Pré-reitoria de Ensino de
Graduagdo — PROEG

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3ao sei responder

47. Avalie a atuagao da Pro-reitoria de Extensdo - PROEXT
Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

48. Avalie a atuagdo da Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas
- PROGESP

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3ao sei responder

49, Avalie a atuagdo da Pré-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional — PROPLAN

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3ao sei responder

50. Avalie a atuagdo da Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduagdo — PROPESP

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

51. Avalie a atuagdo da Prod-reitoria de Inovagdo
Tecnoldgica — PROTEC

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

52. Avalie a organizagdo e a atuagdo do seu grupo (turma)
e do seu representante na defesa dos interesses comuns
e melhoria do Curso.

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

53. Avalie na Unidade / Municipio onde funciona seu
curso o atendimento com servicos Bibliotecdrios
(Biblioteca Publica do Municipio, Biblioteca da
Unidade/Escola).

Excelente

Suficiente

Insuficiente

Ndo sei responder

54. A Reitoria, por meio de seu Gabinete, articula
estratégias para antecipar problemas e soluges?
Totalmente

Parcialmente

Nao
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N3o sei responder

55. Avalie a Administragdo Superior da UFAM,
considerando a adequagdo da gestdo ao cumprimento
das finalidades educativas, dos objetivos e projetos
institucionais?

Excelente

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA - AVALIE
CONSIDERANDO AS CONDICOES QUE O GOVERNO
(MUNICIPAL OU ESTADUAL) DISPONIBILIZA PARA
REALIZACAO DO SEU CURSO.

56. 0 acervo da biblioteca é atual e atende as
necessidades curriculares do seu curso?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

57. A Biblioteca dispOe de instalagGes adequadas para o
atendimento (salas de estudo, quantidade de titulos,
computadores, etc.)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

58. O horério de funcionamento da biblioteca atende
suas necessidades?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

59. As instalagdes fisicas das salas de aula sdo adequadas
(espago  fisico, luminosidade, limpeza, recursos
audiovisuais, climatizag¢do)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

60. As instalagdes fisicas dos auditérios sdo adequadas
(espago  fisico, luminosidade, limpeza, recursos
audiovisuais, climatizag¢do)?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

61. As instalagdes fisicas dos laboratérios de ensino sdo

adequadas (espago fisico, luminosidade, limpeza,
climatizagdo, equipamentos)?

Totalmente
Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

62. As instalagdes fisicas dos laboratdrios de informatica
sdo adequadas (espago fisico, luminosidade, limpeza,
climatizagdo, nimero de maquinas por aluno)?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

63. O local onde se realiza seu curso oferece condigbes
adequadas de Acessibilidade e Mobilidade?

Totalmente

Parcialmente

N3o

N3ao sei responder

64. As instalagGes sanitarias do local onde funciona seu
curso sdao adequadas?

Totalmente

Parcialmente

Nao

N3ao sei responder

65. As instalagOes para acesso a internet sdao adequadas?
Totalmente

Parcialmente

Nao

N3o sei responder

66. As instalagdes e a localizagdo de bebedouros sdo
adequadas e satisfatorias?

Totalmente

Parcialmente

Nao

Ndo sei responder

67. Como vocé avalia o seu grau de compromisso para
elevar os indicadores de qualidade do seu Curso e da sua
Universidade?

Excelente

Satisfatorio

Regular

Insatisfatério

68. Como vocé avalia o grau de compromisso de seus
colegas de curso para elevar os indicadores de qualidades
do seu Curso e da sua Universidade?

Excelente

Satisfatorio

Regular

Insatisfatério

OBRIGADO POR SUA COLABORACAO. Por favor, se vocé quiser, registre suas SUGESTOES E CRITICAS para o aperfeicoamento

deste processo de autoavaliagdo da UFAM.

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015
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7.5.

RESULTADOS DAS AVALIAGCOES EXTERNAS

A. AVALIACOES IN LOCO DE CURSOS PELO INEP

Quadro 24. Resultados de Avaliagdo in loco - Ciéncias Agrdrias EaD

Curso: Ciéncias Agrarias EaD

Conceito: 4

Cédigo MEC: 767701 / Cédigo da Avaliagdo: 106091

Avaliadores: Alexandre Verzani Nogueira (33294410620) - coordenador (a) da comissdo Andréa Vittori (61251810659)
Periodo de Visita: 06/05/2015 a 09/05/2015

Categorias Avaliadas

Dimensées

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Dimensdo 1:
ORGANIZACAO
DIDATICO-PEDAGOGICA

Conceito: 4,3

- O PPC contempla, de maneira excelente, as demandas efetivas
de natureza econdmica e social.

- As politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa
constantes no PDI estdo muito bem implantadas, com projetos
desenvolvidos nos diferentes polos.

- Os objetivos do curso, em uma analise sistémica e global,
apresentam excelente coeréncia com os aspectos: perfil
profissional do egresso, estrutura curricular e contexto
educacional. Por sua vez, o perfil profissional expressa, de
maneira excelente, as competéncias do egresso, visto que a
estrutura curricular implantada contempla, de maneira
excelente, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga horaria total (em horas) e articulagdo
da teoria com a prética.

Os contetdos curriculares implantados possibilitam um
excelente desenvolvimento do perfil profissional do egresso,
considerando sua atualizagdo, adequagdo das cargas horarias
(em horas) e adequacdo da bibliografia.

O curso de licenciatura em Ciéncias Agrarias da UFAM “prepara
profissionais para atuar no ensino profissionalizante, educagdo
basica (fundamental e médio), assim como, junto as diversas
organizagdes governamentais e ndo governamentais e nos
movimentos sociais”.

- As atividades pedagdgicas apresentam muito boa coeréncia
com a metodologia implantada.

- O estagio curricular supervisionado, bem como as atividades
complementares implantadas estdo muito bem
regulamentados/institucionalizados.

- Sdo formalizados convénios com as redes publicas de ensino
sdo articulados pela coordenagdo de curso, coordenagdo de
estdgio, coordenagdo de polo, secretarias Municipais (SEMED),
Estaduais (SEDUC) e Institutos Federais por meio do
Departamento de Programas Académicos — DPA da Pré-Reitoria
de Ensino de Graduac¢io (PROEG/UFAM).

- O apoio ao discente implantado contempla muito bem os
programas de apoio extraclasse e psicopedagodgico, de
atividades de nivelamento e extracurriculares.

-A IES oferta bolsas de iniciagdo cientifica (PIBIC); Extensdo
(PIBEX); e o Programa de Atividades Curriculares de Extensdo —
PACE, que permite o aluno desenvolver atividades de extensdo
sob 0 acompanhamento de professores da Faculdade de
Ciéncias Agrarias.

A IES oferece ainda bolsa-trabalho e bolsa permanéncia para
alunos de baixo poder aquisitivo.

- Os procedimentos de avaliagdo implantados utilizados nos
processos de ensino-aprendizagem atendem, de maneira
suficiente, a concepgdo do curso definida no seu Projeto
Pedagdgico.

- As atividades de tutoria previstas/implantadas atendem muito
bem as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.
- Os tutores dos polos acompanham o desenvolvimento
académico dos alunos, sendo selecionados de acordo com a

- O curso ndo contempla TCC no seu
PPC. (CONCEITO: NSA)

- Em algumas cidades onde estdo
localizados os polos, hd a possibilidade
de conexdo com internet a cabo, mas
as prefeituras ainda ndo o fizeram.
Portanto, ha precariedade ndo
somente da intensidade, como
também da estabilidade do sinal de
internet nos polos, podendo haver
dificuldades ao acesso virtual do
material didatico. Para contornar estas
dificuldades, ao inicio de cada médulo,
os docentes que realizam a abertura
dos mesmos entregam aos alunos o
material didatico impresso e o material
didatico virtual e as aulas gravadas em
DVD.

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015
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Curso: Ciéncias Agrarias EaD

Conceito: 4

Cédigo MEC: 767701 / Cédigo da Avaliagdo: 106091

Avaliadores: Alexandre Verzani Nogueira (33294410620) - coordenador (a) da comissdo Andréa Vittori (61251810659)
Periodo de Visita: 06/05/2015 a 09/05/2015

Categorias Avaliadas

Dimensées

Pontos Positivos

Pontos Negativos

area do conhecimento das disciplinas ministradas no(s)
mddulo(s) vigente(s).

- As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs)
previstas/implantadas no processo de ensino-aprendizagem
permitem executar muito bem o projeto pedagdgico do curso.
- O Laboratério e Estudio de EaD produz os recursos impressos,
audiovisuais, videos educativos; e a comunicagdo virtual como
videoconferéncias, telefone, fax, correio, correio eletrénico,
chats, foruns e plataforma UFAMVIRTUAL, para o
funcionamento e acompanhamento da aprendizagem. Através
do Ambiente Virtual de Aprendizagem, os alunos tém a
possibilidade de se relacionar, trocando informagdes e
experiéncias.

- Os professores e tutores podem realizar trabalhos em grupos,
debates, féruns. Todas estas TICs sdo disponibilizada pela
UFAM.

- Segundo relato dos dirigentes e professores, pela prépria
caracteristica do Programa Universidade Aberta do Brasil, no
qual esta inserido o curso de licenciatura em Ciéncias Agrarias,
na modalidade a distancia, os mantenedores dos pdlos sdo as
prefeituras municipais , sendo da responsabilidade das mesmas
a infraestrutura dos pdlos.

- Os mecanismos de interagdo entre docente, tutores e alunos
atendem muito bem as propostas do curso.

- Os procedimentos de avaliagdo implantados utilizados nos
processos de ensino-aprendizagem atendem muito bem a
concepgdo do curso, seguindo as diretrizes da Resolugdo
023/2012 CONSEPE/UFAM, sendo as avalia¢des finais
presenciais. No ambito do objeto desta avaliagdo, o numero de
vagas implantadas corresponde muito bem, a dimensdo do
corpo docente e as condigdes de infraestrutura da IES.

- Nos pdlos sdo celebrados convénios com as escolas da
educacdo basica da rede publica de ensino, municipal e
estadual, para realizagdo do estagio supervisionado obrigatério,
estando muito bem implantados. Além disso, ha relagdo com
vdrias instituicGes e entidades ligadas ao estudo das Ciéncias
Agrarias tais como: Associagdo Brasileira de Ensino Agricola
Superior (ABEAS), Associagdo Nacional de Formagdo dos
Profissionais da Educagdo (ANFOPE), Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA), Instituto de
Desenvolvimento Agricola do Amazonas (IDAM), Escolas da
Rede Publica da Regido e Movimentos sociais (Movimento dos
Sem Terra — MST).

Dimensao 2: CORPO
DOCENTE E TUTORIAL

Conceito: 4,1

- A atuagdo do NDE implantado é muito boa considerando, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: concepgdo,
acompanhamento, consolidagdo e avaliagdo do PPC. E
composto por 6 docentes, com tempo integral e formagdo
stricto sensu.

- E excelente a atuacdo do coordenador, Prof. Dr. Afranio
Ferreira Neves Junior, considerando, em uma analise sistémica
e global, os aspectos: gestdo do curso, relagdo com os docentes
e discentes e representatividade nos colegiados superiores.
Possui 6 anos de experiéncia no magistério superior, e 5 anos e
meio como Coordenador do Curso de Licenciatura em Ciéncias
Agrarias, modalidade a distancia .

- O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral,
dedicagdo exclusiva, especificamente para atuagdo na educagdo
a distancia, sendo que a relagdo entre o nimero de vagas
anuais autorizadas (50) e as horas semanais dedicadas a
coordenagdo (15h) é menor ou igual a 10.

- O Curso de licenciatura Os docentes listados no
preenchimento do item 2.7 do formulario objeto desta
avaliagdo (43 docentes) ndo corresponde ao professores

- Com relagdo a experiéncia

profissional: menos de 20% do corpo

docente possui experiéncia

profissional (excluida as atividades no

magistério superior) de, pelo menos
anos ; menos de 20% possui pelo
menos 3 anos de experiéncia no
exercicio da docéncia na educagdo
basica;

- Pelo menos 50% dos docentes tém
entre 7 a 9 produgdes nos ultimos
anos.

, 2
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Curso: Ciéncias Agrarias EaD

Conceito: 4

Cédigo MEC: 767701 / Cédigo da Avaliagdo: 106091

Avaliadores: Alexandre Verzani Nogueira (33294410620) - coordenador (a) da comissdo Andréa Vittori (61251810659)
Periodo de Visita: 06/05/2015 a 09/05/2015

Categorias Avaliadas

Dimensées

Pontos Positivos

Pontos Negativos

inseridos no sistema do e-MEC (32). Utilizando como referencia
os doentes inseridos no sistema, do total de 32, o percentual
dos docentes do curso com titulagdo obtida em programas de
pds-graduagdo stricto sensu é de 96,87% (31 docentes). Destes,
29 (90,62%) sdo doutores; 2 (0,6%) sdo mestres e 1 (0,3%) é
especialista.

- Todos os 32 docentes possuem regime de trabalho integral.

- 100% possui experiéncia de magistério superior de, pelo
menos, 3 anos.

- A média entre o nimero de docentes em regime de tempo
integral e o numero de vagas implantadas é de 1 docente para
cada 13,44 alunos.

- O funcionamento do colegiado estd muito bem
regulamentado/institucionalizado, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: representatividade dos
segmentos, periodicidade das reuniGes, registros e
encaminhamentos das decisdes.

- O corpo de tutores é formado por 8 presenciais e 6 a distancia.

- Todos os tutores sdo graduados na area e 35,71% (5 tutores)
tém titulagdo obtida em programas de pds-graduagdo stricto
sensu.

- O percentual de tutores do curso que possui experiéncia

minima de 3 anos em cursos a distancia é de 28,57% (4 tutores).

- A relagdo entre o nimero de estudantes (430) e o total de
docentes (32) mais tutores (14) é de 10,69.

Dimensao 3:
INFRAESTRUTURA

Conceito: 4,2

A infraestrutura da sede do Curso de Licenciatura em Ciéncias
Agrarias na modalidade a distancia consiste, basicamente, de
quatro prédios, todos visitados pela comissdo avaliadora: dois
prédios novos (dois anos e meio) de quatro andares cada,
localizado na Faculdade de Ciéncias Agrdarias da UFAM. Nele
foram vistas as seguintes partes: auditério, salas de aulas, salas
de professores, salas de coordenagdo e de diregdo, cantina,
banheiros, salas de apoio, salas de reunides, gabinetes
individuais de professoras e os laboratdrios de: solos,
topografia, plantas daninhas, mineralogia, microbiologia de
alimentos, genética vegetal, fitopatologia e informatica. Nos
dois prédios novos ha elevadores, rampas de acesso e entradas
adaptadas aos portadores de necessidades especiais

- Em adigdo, foram visitados dois prédios térreos mais antigos e
préximos com as seguintes instalagdes: laboratério de
informatica e de tutoria, biblioteca setorial que atende,
também, os cursos de Agronomia, Engenharia Florestal,
Engenharia de Alimentos, Zootecnia, Engenharia de Pesca,
laboratério de solos.

- O prédio do Centro de Educagdo a Distancia (CED), contém:
sala de tutoria, auditdrio, salas de professores, salas de
reunides, sala de video conferéncia, salas de coordenagdes de
design onde sdo produzidos os materiais impressos, sala de
coordenagdo pedagdgica, sala de diretoria administrativa e de
finangas, sala de coordenagdo tecnoldgica, laboratério de
informatica e banheiros.

- A Comissdo atribuiu conceito excelente para os gabinetes de
trabalho para professores em tempo integral, espago de
trabalho para coordenagdo do curso e servigos académicos,
periddicos especializados e sistema de controle de produgdo de
material didatico.

- O conceito muito bom foi dado para sala de professores, salas
de aulas, bibliografia basica, bibliografia complementar,
laboratdrios didaticos especializados: quantidade, laboratérios
didaticos especializados: qualidade, laboratérios didaticos
especializados: servigos.
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Quadro 25. Resultado de Avaliagdo in loco — Artes Visuais

Curso: Artes Visuais

Conceito: 4

Cédigo MEC: 767657 / Cédigo da Avaliagdo: 106081

Avaliadores: Italo Bruno Alves (02342577761) - coordenador (a) da comissdo Antonio Auresnedi Minghetti (42018889834)
Periodo de Visita: 30/09/2015 a 03/10/2015

Categorias Avaliadas

Dimensoes Pontos Positivos

Dimensao 1: - O PPC contempla de maneira excelente as demandas efetivas de natureza econémica e social do Estado

ORGANIZAGCAO DIDATICO- do Amazonas.

PEDAGOGICA - As politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa constantes no PDI e no PPC estdo
implantadas de forma proficua no ambito do curso e de seu Projeto.

Conceito: 4,6 - Os objetivos do curso apresentam excelente coeréncia, em uma analise sistémica e global, com os

aspectos do perfil profissional do egresso, da estrutura curricular e do contexto educacional, frente as
dimensdes e demandas do Estado do Amazonas.

- O perfil profissional expressa de maneira excelente as competéncias do egresso da Licenciatura em
Artes Visuais.

- A estrutura curricular implantada contempla os aspectos de flexibilidade, interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga horaria total, articulagdo da teoria com a pratica e com os mecanismos de
familiarizagdo com a modalidade de Educagdo a Distancia.

- Os conteudos curriculares implantados possibilitam sobre maneira o desenvolvimento do perfil
profissional do egresso, considerando os aspectos de atualizagdo e adequagdo da carga hordria, com a
relevancia de respeito e desenvolvimento da Cultura Local, a partir da qual se desenvolve os contetdos
tedricos, com adequada bibliografia, bem como do material didatico produzido pela IES e oferecido aos
alunos, no que envolve os livros de todas as disciplinas e os CDs contendo as videoaulas, os quais sdo
oferecidos também aos alunos, prevendo quaisquer dificuldades com a internet.

- As atividades pedagdgicas apresentam excelente coeréncia com a metodologia implantada.

- O estagio curricular supervisionado implantado esta regulamentado e institucionalizado, de maneira
suficiente, considerando os aspectos de carga horaria, convénios com instituicdes locais, formas de
apresentagdo, orientagdo, supervisdo e coordenagao.

- As atividades complementares implantadas estdo regulamentadas e institucionalizadas, de maneira
suficiente, considerando, os aspectos da carga hordria, da diversidade de atividades e, das formas de
aproveitamento.

- O apoio ao discente esta implantado e contempla, de maneira excelente, os programas de apoio
extraclasse e psicopedagodgico, de atividades de nivelamento e extracurriculares ndo computadas como
atividades complementares e de participagdo em centros académicos e em intercambios.

- As atividades de tutoria implantadas atendem de maneira excelente as demandas pedagdgicas da
estrutura curricular.

- O material didatico institucional implantado, disponibilizado aos estudantes, permite executar, de
maneira efetiva, a formagédo definida no projeto pedagdgico do curso considerando os aspectos da
abrangéncia, de bibliografia suficiente as exigéncias da formagéo, aprofundamento e coeréncia tedrica.
- Os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes implantados atendem muito bem as
propostas do curso. - Os procedimentos de avaliagdo implantados utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem atendem a concepgado do curso definida no seu Projeto Pedagdgico do Curso.

- O numero de vagas implantadas corresponde a dimensdo do corpo docente e as condiges de
infraestrutura da IES.

- As agdes ou convénios que promovem integragdo com as escolas da educagdo basica das redes publicas
de ensino estdo implantados com abrangéncia e consolidagdo excelente.

Dimensdo 2: CORPO
DOCENTE E TUTORIAL

Conceito: 4,3

-A atuagdo do NDE implantado é excelente;

- A atuagdo do coordenador é inaudita, considerando os aspectos da gestdo do curso, da relagdo de
lideranga com os docentes e discentes e da representatividade nos colegiados superiores.

- O coordenador possui experiéncia em cursos a distancia maior que 4 anos, tanto em formagdo quanto
na atuacgdo.

- O coordenador possui experiéncia profissional de magistério superior e de gestdo académica, que
somam 41 anos, dos quais 25 no magistério superior.

O regime de trabalho implantado do coordenador é de dedicagdo exclusiva, sendo que a relagdo entre o
ndmero de vagas anuais autorizadas e as horas semanais dedicadas a coordenagdo é muito boa.

A carga horaria implantada para o coordenador do curso é de 20 horas semanais dedicadas totalmente a
coordenacdo.

- O percentual dos docentes do curso com titulagdo obtida em programas de pés-graduagao stricto sensu
é de 26%.

- O percentual do corpo docente efetivo com regime de trabalho de tempo parcial ou integral é de 86%.
- Todo o corpo docente efetivo possui experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério
superior) de mais de 2 anos.

- Quase metade do corpo docente possui, pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na
educagdo basica.

- Todo o docente efetivo possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 3 anos.

- O curso possui 23 docentes que atendem aos 129 alunos inscritos, somados todos os polos.
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Curso: Artes Visuais

Conceito: 4

Cédigo MEC: 767657 / Cédigo da Avaliagdo: 106081

Avaliadores: Italo Bruno Alves (02342577761) - coordenador (a) da comissdo Antonio Auresnedi Minghetti (42018889834)
Periodo de Visita: 30/09/2015 a 03/10/2015

Categorias Avaliadas

Dimensées Pontos Positivos

- O funcionamento do colegiado implantado esta muito bem institucionalizado considerando os aspectos
da representatividade dos segmentos, da periodicidade das reunides e dos registros e encaminhamento
das decisdes.

- Pelo menos 50% dos docentes tém entre 1 a 3 produgdes nos ultimos 3 anos, particularmente, na
produgdo do material didatico especifico para a Educagdo a Distancia.

- Todos os tutores efetivos sdo graduados. O percentual de tutores do curso efetivos que possuem
experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia é maior que 60%.

- A relagdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais tutores (presenciais e a distancia)
contratados é de 35.

Dimensao 3: - Os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo excelentes considerando

INFRAESTRUTURA os aspectos de disponibilidade de equipamentos de informatica em fungdo do nimero de professores,
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e comodidade.

Conceito: 4,2 - O espagco destinado as atividades de coordenagdo é muito bom considerando suas dimensdes,

equipamentos, conservagdo, gabinete para coordenador, nimero de funciondrios e atendimento aos
alunos e aos professores.
- A sala de professores implantada para os docentes do curso é muito boa considerando a disponibilidade
de equipamentos de informatica em fungdo do nimero de professores, dimensdo, limpeza, iluminagdo,
acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e comodidade.
- As salas de aula implantadas para o curso sdo excelentes considerando a quantidades e nimero de
alunos por turma, a disponibilidade de equipamentos, dimensdes em fungdo das vagas autorizadas,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e comodidade.
- - Os laboratdrios de acesso a informética para o curso atendem, muito bem, considerando a
quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usuarios, acessibilidade sendo aprimorada
pelo Nucleo de Acessibilidade, velocidade de acesso a internet, politica de atualizagdo de equipamentos
e softwares e adequagdo do espaco fisico.
- O acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
proporgdo média de um exemplar para a faixa de 10 vagas anuais autorizadas, de cada uma das unidades
curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e
tombado junto ao patriménio da IES, inclusive para o envio aos pdlos de apoio presenciais.
- A IES possui, ainda, um Centro de Educagdo a Distancia que produz livros didaticos para cada uma das
disciplinas ofertadas na metodologia de EaD.
- O acervo da bibliografia complementar possuem, no minimo, trés titulos por unidade curricular, com
dois exemplares de cada titulo.
- A IES oferece ainda acesso aos periddicos da Capes.
Os laboratérios didaticos especializados estdo implantados com normas claras de funcionamento,
utilizagdo e segurancga e atendem de maneira excelente aos aspectos de quantidade de equipamentos
adequada aos espagos fisicos e alunos vagas autorizadas.
- Os servigos dos laboratérios especializados implantados com respectivas normas de funcionamento,
utilizagdo e seguranca atendendo, de maneira excelente aos aspectos de apoio técnico, manutengdo de
equipamentos e atendimento a comunidade.

Quadro 26. Resultado de Avaliagdo in loco — Administragéo Publica Sequencial

Curso: Administragdo Publica Sequencial

Conceito: 4

Cédigo MEC: 929550 / Codigo da Avaliagdo: 112726

Avaliadores: Callisthenes Mario Tomé Pires Nunes (20608179434) - coordenador (a) da comissdo José Carlos de Souza Colares
(23026138215)

Periodo de Visita: 02/08/2015 a 05/08/2015

Categorias Avaliadas

Dimensées Pontos Positivos

Dimenséo 1: - A proposta curricular do curso contempla, de maneira muito boa, as demandas efetivas de natureza

ORGANIZAGAO DIDATICO- econdmica e social das instituigdes conveniadas (UFAM e Prefeitura de Manaus), servindo também ao

PEDAGOGICA interesse de aprimoramento dos servidores publicos municipais, dentro de suas politicas macro de
atendimento as demandas sociais.

Conceito: 3,9 - As politicas institucionais constantes no PDI estdo muito bem implantadas no ambito do curso, como

forma de contribuir para a melhora da qualidade de vida dos povos da Amazénia.

- Os objetivos do curso apresentam muito boa coeréncia, com os aspectos: perfil profissional do egresso,
estrutura curricular e contexto educacional.

- O perfil profissional expressa muito bem as competéncias do egresso;
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Curso: Administragdo Publica Sequencial

Conceito: 4

Cédigo MEC: 929550 / Cédigo da Avaliagdo: 112726

(23026138215)

Avaliadores: Callisthenes Mario Tomé Pires Nunes (20608179434) - coordenador (a) da comissdo José Carlos de Souza Colares

Periodo de Visita: 02/08/2015 a 05/08/2015

Categorias Avaliadas

Dimensoes

Pontos Positivos

A estrutura curricular implantada contempla, muito bem, a compatibilidade da carga horaria total (em
horas), articulagdo da teoria com a prética.

- Os conteudos curriculares implantados possibilitam, muito bem, o desenvolvimento do perfil
profissional do egresso considerando os aspectos: atualizacdo, adequagdo das cargas horarias e
adequacdo da bibliografia.

- As atividades pedagdgicas apresentam muito boa coeréncia com a metodologia implantada, estando
baseadas em aulas expositivas, na organizagdo de palestras e seminarios, estudos de caso e estudos
dirigidos.

- O estagio curricular supervisionado é um componente curricular direcionado a consolidagdo dos
desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do formando e estd implantado e
regulamentado/institucionalizado, de maneira excelente, com referéncia a carga horaria, existéncia de
convénios, formas de apresentagdo, orientagdo, supervisdo e coordenagao;

O apoio ao discente implantado contempla muito bem os programas de apoio extraclasse e
psicopedagdgico, e extracurriculares e de participagdo em centros académicos e em intercambios;

- As agOes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagGes e das avaliagGes externas
(sendo Curso de Sequencial de Formag3o Especifica ndo contempla avaliagdes de curso como ENADE,
CPC entre outras), no dmbito do curso, estdo implantadas de maneira suficiente.

- As TICs implantadas no processo de ensino-aprendizagem permitem executar, de maneira muito boa, o
projeto pedagdgico do curso.

- O material didatico institucional implantado, disponibilizado aos estudantes, permite executar, muito
bem, a formagao definida no o projeto pedagdgico do curso considerando, em termos de abrangéncia,
bibliografia adequada as exigéncias da formagdo, aprofundamento e coeréncia tedrica.

- Os procedimentos de avaliacdo previstos/implantados utilizados nos processos de ensino-aprendizagem
atendem, muito bem, a concepgdo do curso definida no seu Projeto Pedagdgico do Curso — PPC;

- O numero de vagas implantadas atende muito bem a dimensdo do corpo docente e as condi¢bes de
infraestrutura da IES

- Os indicadores 1.9; 1.10; 1.13; 1.16; 1.19; 1.20; 1.21 e 1.22 n3o se aplicam.

Dimensdo 2: CORPO
DOCENTE E TUTORIAL

Conceito: 4,3

O curso é coordenado pelo Prof. PAULO CESAR ARAUJO NEGREIROS, Mestre em Administragdo. Em
reunido com o corpo docente verificou-se que a atuagdo do coordenador é muito boa, considerando, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: gestdo do curso, relagdo com os docentes e discentes e
representatividade nos colegiados superiores. A Comissdo realizou ainda reunido com os discentes
egressos do Curso Sequencial de Formagdo Especifica em Administragdo, na qual compareceram 13
alunos egressos, cuja opinido unissona refletiu a importancia do curso para suas vidas no dmbito
profissional e crescimento pessoal, ressaltando a importdncia da atuagdo da UFAM neste contexto.

- O Coordenador do curso dispde de experiéncia de gestdo e ensino superior que somam mais de 30
anos, sendo 21 na docéncia superior, conforme verificado no curriculo Lattes e comprovantes
apresentados in loco. O coordenador disp&e de regime de trabalho implantado é de tempo integral.

- O curso conta com 20 docentes dos quais 35% (7) sdo Mestres e 65% (13) sdo doutores. O percentual do
corpo docente previsto/efetivo com regime de trabalho de tempo integral é de 100%.

- Um contingente maior ou igual a 40% e menor que 60% do corpo docente previsto/efetivo possui
experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, 2 anos para
bacharelados. Conforme visualizado nos documentos in loco 100% do corpo docente efetivo possui
experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 2 anos.

- Um contingente maior ou igual a 40% e menor que 60% do corpo docente previsto/efetivo possui
experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, 2 anos para
bacharelados. Conforme visualizado nos documentos in loco 100% do corpo docente efetivo possui
experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 2 anos.

- O colegiado do curso realiza reunides periddicas a cada 30 dias para deliberar assuntos pertinentes ao
completo funcionamento de suas atividades departamentais. Mediante reunido com os docentes, foi nos
informado que o funcionamento do colegiado implantado esta suficiente institucionalizado,
considerando, em uma anélise sistémica e global, os aspectos: representatividade dos segmentos,
periodicidade das reunides, registros e encaminhamento das decisGes.

- Observou-se que 50% dos docentes tém entre 4 a 6 produgdes nos ultimos 3 anos, conforme
documentagdo apresentada.

Dimensado 3:
INFRAESTRUTURA

Conceito: 4

- Os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo muito bons
considerando, os aspectos disponibilidade de equipamentos de informatica em fungdo do nimero de
professores, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, climatizagdo, acessibilidade, conservacgéo e
comodidade;

- O espaco destinado as atividades de coordenagdo é muito bom no que tange a dimensdo,
equipamentos, conservagdo, gabinete individual para coordenador, nimero de funcionarios e
atendimento aos alunos e aos professores;

-As salas de aula implantadas para o curso sdo muito boas considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos por turma, disponibilidade de equipamentos,
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Curso: Administragdo Publica Sequencial

Conceito: 4

Cédigo MEC: 929550 / Cédigo da Avaliagdo: 112726

Avaliadores: Callisthenes Mario Tomé Pires Nunes (20608179434) - coordenador (a) da comissdo José Carlos de Souza Colares
(23026138215)

Periodo de Visita: 02/08/2015 a 05/08/2015

Categorias Avaliadas

Dimensoes Pontos Positivos

dimensées em fungdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminag&o, acustica, ventilagdo,
acessibilidade, conservagdo e comodidade.

- Os laboratdrios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o curso atendem, muito
bem, considerando a quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usudrios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet, politica de atualizagdo de equipamentos e softwares e adequagdo do
espaco fisico

- O acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
proporgdo média de um exemplar para a faixa de 10 a menos de 15 vagas anuais autorizadas, de cada
uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao patrimdnio da IES, embora algumas unidades curriculares ndo
possuam trés titulos;

- O acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, quatro titulos por unidade curricular, com
dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual

- Embora no FE a IES tenha registrado “NAQ”, a comissdo constatou que hd assinatura/acesso de
periddicos especializados, indexados e correntes, sob a forma impressa ou virtual, maior ou iguala 15 e
menor que 20 titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria deles com acervo
atualizado em relagdo aos ultimos 3 anos.

- Os indicadores 3.3; 3.9; 3.10; 3.11; 3.12; 3.13; 3.14; 3.15; 3.16; 3.17; 3.18; 3.19; 3.20 € 3.21 ndo se
aplicam.

B. ENADE 2014

Os resultados deste anexo foram extraidos dos Relatdrios de Cursos — ENADE2014 publicados
no ano de 2015. Os resultados fazem referéncia a prova dos estudantes e a alguns resultados obtidos
do “Questiondrio de Impressées sobre a prova” e do “Questiondrio do Estudante” realizado no dia 23
de novembro de 2014. Os resultados foram considerados como fonte de entrada de dados dos
discentes concluintes dos Cursos e servirdo para a implementacdo de melhorias.

Conforme descrito nos préprios relatérios, “o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) é um dos pilares da avaliagdo do Sistema Nacional de AvaliagGo da Educagdo Superior
(SINAES), criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Além do ENADE, os processos de Avaliagto
de Cursos de Graduagdo e de Avaliagdo Institucional constituem o 'tripé' avaliativo do SINAES; os
resultados destes instrumentos avaliativos, reunidos, permitem conhecer em profundidade o modo de
funcionamento e a qualidade dos cursos e Institui¢ées de Educagdo Superior (IES) de todo o Brasil”.

Questoes respondidas pelos alunos
Q1 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagao integral, como cidad3o e profissional?
Q2 - O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional?
Q3 - Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos?
Q4 - O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas?
Q5 - Os professores demonstraram dominio dos conteldos abordados nas disciplinas?
Q6 - O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes?
Q7 - As condicGes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas?
Q8 - Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequadas para a
guantidade de estudantes?
Q9 - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequadas ao curso?
Q10 - A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam?

Todos os valores estdo em percentuais.
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CURSO CONCETO @1 | @2 @ a4 @ Qa7 08 Q@ QU |
CcT 58,8 64,7 11,8 35,3 23,5 17,6 0 0 0 5,9
C 41,2 17,6 29,4 23,5 47,1 29,4 41,2 47,1 23,5 5,9
ARQUITETURA E cp 0 5.9 41,2 29,4 176 | 235 23,5 11,8 23,5 353
URBANISMO
MANAUS DP 0 11,8 17,6 11,8 11,8 11,8 17,6 29,4 23,5 29,4
D 0 0 0 0 0 17,6 11,8 0 17,6 23,5
DT 0 0 0 0 0 0 5,9 11,8 11,8 0
CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente
CURSO CONCETO @1 | @2 @ a4 @ Qs Q7 Q8  Q QW |
CcT 33,3 80 31,3 62,5 31,3 46,7 6,3 18,8 6,3 25
C 66,7 20 43,8 37,5 68,8 20 37,5 12,5 31,3 37,5
ARTES VISUAIS cp 0 0 18,8 0 0 13,3 25 43,8 37,5 25
MANAUS DP 0 0 63 0 0 6,7 188 | 125 | 188 | 125
D 0 0 0 0 0 6,7 0 0 0 0
DT 0 0 0 0 0 6,7 12,5 12,5 6,3 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO
cT 69,6 82,6 73,9 82,6 82,6 91,6 91,3 87 91,4 63,6
C 13 13 13 13 13 4,3 0 4,3 4,3 13,6
CIENCIA DA cp 8,7 0 43 4,3 4,3 43 13,7 8,7 43 22,7
COMPUTACAO
MANAUS DP 4,3 0 4,3 0 0 0 0 0 0 0
D 43 0 4,3 0 0 0 0 0 0 0
DT 0 43 0 0 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ a1 ‘ Q2 ‘ Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ‘
cT 42,9 6,3 28,6 28,6 50 0 0 0 0 14,3
X c 42,9 14,3 50 64,3 35,7 35,7 35,7 35,7 28,6 35,7
CIENCIAS
BIOLOGICAS cP 7,1 21,4 14,3 7.1 7.1 21,4 28,6 7,1 14,3 28,6
LICENCIATURA DP 7,1 0 7,1 0 7,1 35,7 14,3 28,6 35,7 0
MANAUS
D 0 0 0 0 0 7,1 21,4 21,4 21,4 21,4
DT 0 0 0 0 0 0 0 7,1 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO concETo @1 @2 a3 Q4 Qs Qs Y a8 @ aw |
T 62,5 64 346 16 462 | 269 | 192 9,1 9,5 7,7
C 20,8 24 30,8 32 192 | 192 | 308 36,4 286 | 308
CIENCIAS SOCIAIS cp 12,5 8 15,4 20 231 | 11,5 | 154 18,2 19 231
MANAUS DP 4,2 4 7,7 24 11,5 11,5 7,7 4,5 14,3 11,5
D 0 0 11,5 4 0 192 | 115 13,6 9,5 15,4
DT 0 0 0 4 0 11,5 | 154 18,2 19 11,5

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Ql ‘ Q2 ‘ Q3 Q4 Q5 (013 Q7 Q8 Q9 Q10 ‘
cT 62,5 71,9 25 46,9 53,1 22,6 45,2 37,5 28,1 25
EDUCAGAO FISICA C 25 21,9 46,9 50 25 22,6 35,5 34,4 40,6 31,3
LICENCIATURA
MANAUS cp 9,4 3,1 25 3,1 18,8 35,5 16,1 18,8 28,1 15,6
DP 0 3,1 0 0 0 9,7 3,2 9,4 3,1 18,8
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D 3,1 0 3,1 0 3,1 6,5 0 0 0 6,3
DT 0 0 0 0 0 3,2 0 0 0 3,1
CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente
CURSO CONCETO @1 | @2 @ a4 @ Qs Q@ Q8  Q QW |

CcT 46,3 48,8 17,1 7,3 29,3 31,7 17,1 14,6 15 10

C 29,3 29,3 34,1 24,4 36,6 41,5 26,8 17,1 25 15
ENGENHARIA CIVIL cp 17,1 12,2 29,3 26,8 24,4 22 26,8 19,5 22,5 32,5
MANAUS DP 7,3 2,4 146 | 171 7,3 4,9 22 24,4 15 27,5
D 0 7,3 2,4 17,1 0 0 4,9 14,6 12,5 12,5

DT 0 0 2,4 7,3 2,4 0 2,4 9,8 10 2,5

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCETO a1 | @ @3 a4 a5 a6 a7 a8 @ aw |
cT 29,6 32 22,2 18,5 222 | 259 | 222 11,1 148 | 148
C 29,6 24 37 296 | 481 | 333 25,9 18,5 185 | 407
ENGENHARIA DE cp 25,9 20 7,4 33,3 14,8 18,5 33,3 22,2 22,2 22,2
COMPUTAGAO
MANAUS DP 11,1 20 33,3 14,8 148 | 148 14,8 33,3 258 | 14,8
D 3,7 4 0 3,7 0 7,4 3,7 7,4 11,1 7,4
DT 0 0 0 0 0 0 0 7,4 7,4 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ ok} ‘ Q2 ‘ Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ‘

cT 16,7 16,2 5,6 8,1 8,1 5,6 8,1 11,1 5,4 13,5

c 38,9 32,4 36,1 21,6 29,7 5,6 29,7 13,9 18,9 21,6

ENGENHARIA DE cp 33,3 32,4 27,8 27 24,3 19,4 21,6 25 18,9 18,9
PRODUGAO

MANAUS DP 8,3 10,8 8,3 21,6 24,3 19,4 21,6 11,1 21,6 27

D 0 8,1 19,4 13,5 13,5 30,6 13,5 27,8 21,6 18,9

DT 2,8 0 2,8 8,1 0 19,4 5,4 11,1 13,5 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO concETo @1 @2 a3 Q4 Qs Qs Y a8 @ aw |
T 25 325 | 125 2,5 17,5 5 5 0 0 5
C 47,5 35 475 | 225 40 175 | 375 7,5 7,5 27,5
ENGENHARIA cp 27,5 15 225 | 275 | 275 | 325 30 27,5 275 | 325
ELETRICA MANAUS DP 0 12,5 12,5 27,5 10 20 15 25 25 12,5
D 0 5 5 12,5 2,5 15 5 17,5 175 | 17,5
DT 0 0 0 7,5 2,5 10 7,5 22,5 22,5 5

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ (oF] Q4 Qs Q6 Q7 Qs Q9 Q10 ‘

cT 37,5 45,8 12,5 33,3 8,3 8,3 16,7 33,3 33,3 12,5

C 20,8 20,8 41,7 16,7 29,2 29,2 37,5 25 25 4,2

ENGENHARIA cP 25 16,7 12,5 37,5 29,2 25 20,8 12,5 12,5 20,8

FLORESTAL

MANAUS DP 16,7 8,3 33,3 12,5 20,8 29,2 20,8 20,8 20,8 25
D 0 8,3 0 0 12,5 4,2 4,2 4,2 8,3 25

DT 0 0 0 0 0 4,2 0 4,2 0 12,5

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO

CcT 45,5 54,5 36,4 18,2 18,2 27,3 18,2 27,3 20 36,4
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C 45,5 27,3 45,5 36,4 63,6 45,5 54,5 27,3 40 27,3
cp 9,1 18,2 18,2 27,3 9,1 9,1 18,2 18,2 20 18,2
ENGENHARIA
MECANICA DP 0 0 0 18,2 9,1 18,2 0 18,2 10 0
MANAUS
D 0 0 0 0 0 0 9,1 9,1 10 18,2
DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CoNCETO | Q1 | Q2 a3 Q4 Qs Qs Y 8 @ aw |
cT 429 | 429 | 143 | 286 | 143 | 286 | 42,9 14,3 143 | 286
C 143 | 429 | 429 | 143 | 429 | 286 | 429 0 0 28,6
ENGENHARIA cp 429 | 143 | 286 | 429 | 286 | 286 0 42,9 429 | 286
QUIMICA MANAUS DP 0 0 14,3 14,3 14,3 0 14,3 0 0 14,3
D 0 0 0 0 0 14,3 0 28,6 14,3 0
DT 0 0 0 0 0 0 0 14,3 28,6 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Ql ‘ Q2 ‘ Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ‘
CcT 25,8 35,5 16,1 9,7 25,8 29 22,6 16,1 9,7 12,9
C 51,6 29 51,6 22,6 32,3 29 38,7 25,8 22,6 19,4
Ccp 19,4 25,8 19,4 41,9 32,3 29 22,6 19,4 29 32,3
ENGENHARIA
DP 3,2 3,2 9,7 19,4 6,5 12,9 9,7 19,4 19,4 9,7
D 0 6,5 3,2 3,2 3,2 0 0 9,7 9,7 22,6
DT 0 0 0 3,2 0 0 6,5 9,7 9,7 3,2

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO

cT 50 94,4 38,9 35,3 44,4 33,3 5,6 6,7 7.1 0
c 50 0 44,4 23,5 44,4 27,8 33,3 26,7 28,6 5,6

FILOSOFIA cp 0 0 11,1 17,6 5,6 11,1 11,1 20 14,3 11,1

LICENCIATURA

MANAUS DP 0 5,6 0 11,8 0 11,1 27,8 26,7 71 38,9
D 0 0 5,6 11,8 5,6 16,7 11 20 35,7 16,7
DT 0 0 0 0 0 0 11,1 0 71 27,8

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCETO Q1 ‘ @ Q4 as Qs a7 a8 Q@@ Q1o ‘
cT 33,3 0 0 66,7 0 0 0 0 0 0
C 0 0 0 33,3 0 0 50 0 50 100
FISICA cP 33,3 100 50 0 100 50 0 0 50 0
BACHARELADO
MANAUS DP 33,3 0 50 0 0 0 50 100 0 0
D 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0
DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Ql ‘ Q2 ‘ (oF! Q4 Q5 Q6 Q7 (oF:} Q9 Q10 ‘
cT 64,3 57,1 28,6 57,1 57,1 23,1 50 28,6 42,9 7,1
c 21,4 28,6 35,7 21,4 21,4 23,1 14,3 14,3 14,3 50
FISICA cp 71 0 21,4 7,1 14,3 15,4 28,6 35,7 14,3 21,4
LICENCIATURA
MANAUS DP 71 14,3 71 14,3 71 15,4 0 7,1 21,4 7,1
D 0 0 0 0 0 7,7 71 71 0 14,3
DT 0 0 71 0 0 15,4 0 7,1 7,1 0
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CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Ql ‘ Q2 ‘ (ok] Q4 Qs Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ‘

cT 58,8 58,8 29,4 52,9 41,2 17,6 11,8 11,8 23,5 35,3

C 17,6 35,3 52,9 41,2 47,1 23,5 52,9 52,9 35,3 17,6

GEOGRAFIA cp 11,8 5,9 17,6 5,9 0 23,5 23,5 23,5 29,4 23,5

BACHARELADO

MANAUS DP 11,8 0 0 0 5,9 23,5 11,8 0 0 11,8

D 0 0 0 0 5,9 59 0 0 5,9 5,9

DT 0 0 0 0 0 5,9 0 11,8 5,9 5,9

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO \ at \ Q2 \ a3 Q4 as 6 a7 s Q@ Qo \

cT 56 72 28 56 32 12 20 24 24 21,7

C 24 12 36 28 44 24 28 32 16 30,4

GEOGRAFIA cp 12 4 32 8 16 24 40 16 32 30,4

LICENCIATURA

MANAUS DP 4 8 0 4 4 4 0 12 4 13

D 4 4 4 4 4 20 8 4 16 4,3
DT 0 0 0 0 0 16 4 12 8 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO \ a1 ‘ Q2 \ a3 Q4 as as a7 s Q@ Qo ‘
cT 65,1 72,1 42,9 35,7 51,2 15,8 26,2 25 27 26,2
c 18,6 18,6 28,6 26,2 34,9 13,2 19 13,9 16,2 23,8
HISTORIA cp 7 4,7 19 19 9,3 13,2 21,4 33,3 21,6 23,8
LICENCIATURA
MANAUS DP 7 4,7 9,5 11,9 4,7 23,7 23,8 16,7 21,6 19
D 0 0 0 71 0 18,4 9,5 2,8 5,4 7,1
DT 2,3 0 0 0 0 15,8 0 8,3 8,1 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCETO Q1 ‘ @ Q4 as as a7 s Q@ Qo ‘

cT 35 43,3 25,4 31,1 29,5 18,6 11,9 17 19,2 8,5

C 38,3 35 22 19,7 39,3 13,6 13,6 11,3 9,6 8,5
LETRAS-

PORTUGUES cp 18,3 16,7 33,9 26,2 27,9 25,4 20,3 20,8 23,1 27,1

LICENCIATURA DP 6,7 1,7 8,5 13,1 1,6 23,7 15,3 11,3 11,5 11,9
MANAUS

D 1,7 3,3 8,5 6,6 1,6 8,5 15,3 13,2 17,3 25,4

DT 0 0 1,7 3,3 0 10,2 23,7 26,4 19,2 18,6

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ (oF] Q4 Qs Q6 Q7 Qs Q9 Q10 ‘
cT 100 66,7 0 100 0 33,3 66,7 66,7 66,7 33,3
C 0 33,3 66,7 0 33,3 0 0 0 0 0
MATEMATICA cP 0 0 33,3 0 33,3 33,3 0 0 0 0
BACHARELADO
MANAUS DP 0 0 0 0 33,3 33,3 0 0 0 66,7
D 0 0 0 0 0 0 33,3 33,3 33,3 0
DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘
P CcT 35 42,1 35 42,1 40 45 45 45 40 30
MATEMATICA
LICENCIATURA C 45 31,6 20 36,8 35 25 35 20 25 15
MANAUS
cp 20 21,1 30 15,8 20 15 10 20 20 25
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DP 0 5,3 10 5,3 0 10 0 0 10 20
D 0 0 5 0 5 0 5 15 5 5
DT 0 0 0 0 0 5 5 0 0 5

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO \ at \ Q2 \ a3 Q4 as a6 a7 s Q@ Qo \
cT 75 75 50 75 100 50 33,3 75 75 75
C 25 25 50 25 0 25 33,3 25 0 25
MUSICA cP 0 0 0 0 0 25 33,3 0 25 0
LICENCIATURA
MANAUS DP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO \ at \ Q2 \ a3 Q4 as a6 a7 s Q@ Qo \

cT 64,2 70,8 37,7 45,3 40,6 13,1 15,7 18,2 18 21,6

c 28,3 19,8 36,8 28,3 41,5 15,2 14,7 25,3 24 22,5

PEDAGOGIA cp 7,5 6,6 19,8 15,1 13,2 28,3 33,3 27,3 30 20,6

LICENCIATURA

MANAUS DP 0 1,9 2,8 6,6 2,8 14,1 13,7 14,1 12 13,7

D 0 0,9 1,9 2,8 0,9 12,1 14,7 9,1 11 16,7

DT 0 0 0,9 1,9 0,9 17,2 7,8 6,1 5 4,9

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CcT 40 0 20 20 0 0 0 0 0 0

C 0 20 20 0 0 0 0 20 0 20

QuIMICA cP 20 20 20 20 40 40 40 20 20 20
BACHARELADO

MANAUS DP 20 40 20 40 40 20 20 20 40 40

D 20 20 20 20 20 40 40 0 20 20

DT 0 0 0 0 0 0 0 40 20 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ (oF] Q4 Qs Q6 Q7 Qs Q9 Q10 ‘
cT 57,6 53,1 33,3 30,3 33,3 21,2 30,3 15,2 21,2 30,3
C 21,2 31,3 33,3 57,6 42,4 24,2 45,5 27,3 27,3 27,3
QuIMICA cp 15,2 12,5 18,2 9,1 12,1 15,2 15,2 24,2 18,2 21,2
LICENCIATURA
MANAUS DP 6,1 3,1 15,2 0 9,1 27,3 6,1 18,2 18,2 12,1
D 0 0 0 0 3 9,1 3 9,1 9,1 6,1
DT 0 0 0 3 0 3 0 6,1 6,1 3

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ Q3 o} Qs Qs Q7 Q8 Q9 Q10 ‘
cT 60 40 70 90 80 50 50 50 60 33,3
c 30 40 20 0 10 20 30 50 40 55,6
SISTEMAS DE cp 0 10 0 0 10 30 20 0 0 0
INFORMAGAO
MANAUS DP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11,1
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DT 10 10 10 10 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO cowceno\ at \ 2 \ a3 Q4 as 6 a7 Q8 Q@@ Qa0

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

122



Universidade Federal do Amazonas

cT 65,5 65,5 37,9 51,7 379 | 4438 34,5 31 276 | 51,7
CIENCIAS C 10,3 20,7 31 31 20,7 24,1 34,5 17,2 31 17,2
BIOLOGICAS cp 24,1 13,8 27,6 10,3 34,5 6,9 13,8 13,8 17,2 20,7
LICENCIATURA
BENJAMIN DP 0 0 3,4 3,4 6,9 20,7 10,3 24,1 10,3 6,9
CONSTANT D 0 0 0 3,4 0 3,4 6,9 138 | 138 | 34
DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO \ at \ Q2 \ a3 Q4 as 6 a7 s Q@ Qo \
cT 85,3 88,3 82,4 76,5 794 | 485 61,8 61,8 55,9 56,3
LETRAS c 11,8 8,8 14,7 17,6 11,8 | 24,2 23,5 26,5 35,3 21,9
PORTUGUES E
ESPANHOL cP 2,9 2,9 2,9 5,9 2,9 15,2 11,8 8,8 8,8 12,5
LICENCIATURA DP 0 0 0 0 5,9 6,1 0 2,9 0 3,1
BENJAMIN
CONSTANT D 0 0 0 0 0 3 2,9 0 0 3,1
DT 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3,1

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Q1 Q2 ‘
T

C 83,7 88,4 72,1 79,1 65,1 55,8 54,8 54,8 57,1 31,7
C 16,3 9,3 23,3 16,3 32,6 20,9 23,8 26,2 26,2 29,3
PEDAGOGIA
LICENCIATURA cp 0 2,3 4,7 2,3 2,3 16,3 11,9 11,9 9,5 17,1
BENJAMIN DP 0 0 0 0 0 2,3 2,4 2,4 2,4 7,3
CONSTANT
D 0 0 0 0 0 0 2,4 0 0 4,9
DT 0 0 0 0 0 4,7 43 453 43 9,8

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CONCEITO ‘
cT 66,7 80,6 | 443 61,3 30,6 | 452 39,3 18 24,2 19,4
X C 26,7 14,7 30,8 30 35,5 29 32,8 32,8 40,3 33,9
CIENCIAS

BIOLOGICAS cp 5 3,2 21,3 8,1 24,2 24,2 14,8 21,3 22,6 30,6
LICENCIATURA DP 1,7 0 1,6 0 8,1 0 6,6 21,3 6,5 9,7

COARI
D 0 1,6 0 0 1,6 1,6 4,9 4,9 4,8 4,8
DT 0 0 0 0 0 0 1,6 16 16 16

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ‘
cT 69,2 69,2 61,5 46,2 53,8 61,5 84,6 69,2 76,9 38,5
C 23,1 23,1 30,8 46,2 23,1 23,1 15,4 30,8 23,1 30,8
MATEMATICA cp 7,7 7,7 7,7 0 23,1 7,7 0 0 0 23,1
LICENCIATURA
COARI DP 0 0 0 0 0 7,7 0 0 0 7,7
D 0 0 0 7,7 0 0 0 0 0 0
DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO \ at \ Q2 \ a3 Q4 as 6 a7 Q8 Q@ a0 ‘
CcT 38,5 61,5 38,5 38,5 38,5 30,8 23,1 15,4 15,4 38,5
C 61,5 23,1 38,5 46,2 38,5 30,8 23,1 15,4 15,4 30,8
ARTES VISUAIS
LICENCIATURA CcpP 0 15,4 23,1 15,4 15,4 30,8 7,7 46,2 38,5 23,1
PARINTINS
DP 0 0 0 0 0 0 30,8 7,7 23,1 0
D 0 0 0 0 7,7 0 7.7 7,7 7,7 0

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

123



Universidade Federal do Amazonas

o [ o | oo oo w|w]|w]| o] ]

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO \ at \ Q2 \ a3 Q4 as a6 a7 s Q@ Q1o \

cT 52,4 71,4 34,1 64,3 47,6 31,7 41,5 33,3 28,6 26,2

c 40,5 26,2 53,7 28,6 49,2 46,3 43,9 40,5 40,5 33,3

EDUCAGAO FisICA cp 71 2,4 98,8 7,1 7,1 12,2 7,3 11,9 21,4 23,8

LICENCIATURA

PARINTINS DP 0 0 2,4 0 0 4,9 4,9 9,5 4,8 7,1

D 0 0 0 0 0 4,9 2,4 4,8 4,8 7,1

DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,4

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCETO Q1 \ @ Q4 as Qs a7 Qs Q@ Q1o \
cT 65,5 82,8 40 66,7 20,7 36,7 16,7 26,7 33,3 6,9
C 27,6 13,8 46,7 20 44,8 16,7 36,7 33,3 36,7 41,4
PEDAGOGIA cP 6,9 3,4 10 10 24,1 30 30 23,3 13,3 13,8
LICENCIATURA
PARINTINS DP 0 0 3,3 0 3,4 3,3 6,7 6,7 3,3 10,3
D 0 0 0 33 6,9 33 6,7 6,7 6,7 20,7
DT 0 0 0 0 0 10 33 3,3 6,7 6,9

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

cT 48,3 621 | 276 | 379 276 | 276 | 207 17,2 13,8 | 138

X c 27,6 17,2 | 276 | 345 345 | 276 | 207 6,9 138 | 103
CIENCIAS

BIOLOGICAS cp 20,7 103 | 241 13,8 27,6 | 17,2 31 34,5 241 | 20,7

LICENCIATURA DP 3,4 10,3 17,2 13,8 10,3 20,7 20,7 17,2 17,2 24,7
HUMAITA

D 0 0 3,4 0 0 6,9 6,9 17,2 24,1 13,8

DT 0 0 0 0 0 0 0 6,9 6,9 17,2

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ‘

cT 50 51,9 37 29,6 18,5 25,9 22,2 11,1 11,1 7,4

c 38,5 14,8 22,2 33,3 25,9 37 33,3 22,2 22,2 14,8

ENGENHARIA cp 11,5 29,6 22,2 11,1 29,6 14,8 118,5 29,6 33,3 33,3
AMBIENTAL

HUMAITA DP 0 3,7 14,8 7,4 14,8 7,4 14,8 18,5 11,1 22,2

D 0 0 3,7 14,8 11,1 14,8 7,4 7,4 7,4 14,8

DT 0 0 0 3,7 0 0 3,7 11,1 14,8 7,4

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCETO Q1 ‘ @ Q4 as Qs a7 a8 Q@ Qo ‘
T 647 | 706 | 455 | 424 | 412 | 267 | 323 26,7 | 226 | 194
LETRAS - C 206 | 235 | 303 | 182 | 353 30 19,4 16,7 138 | 19,4
PORTUGUES E cp 8,8 0 15,2 30,3 17,6 20 22,6 20 10,3 16,1
INGLES
LICENCIATURA DP 5,9 0 6,1 6,1 2,9 13,3 6,5 167 | 241 | 12,9
HUMAITA D 0 5,9 0 3 2,9 10 12,9 13,3 172 | 12,9
DT 0 0 3 0 0 0 6,5 6,7 6,9 19,4

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCETO Q1 \ @ Q4 as as a7 s Q@ Qo ‘
MATEMATICA cT 58,3 63,6 50 66,7 50 63,6 41,7 16,7 8,3 8,3
LICENCIATURA

HUMAITA C 25 18,2 33,3 16,7 33,3 18,2 25 25 50 25
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CcpP 16,7 9,1 16,7 8,3 8,3 9,1 8,3 8,3 16,7 8,3
DP 0 9,1 0 0 0 0 0 25 0 8,3
D 0 0 0 0 8,3 9,1 8,3 8,3 8,3 16,7
DT 0 0 0 8,3 0 0 16,7 16,7 16,7 33,3

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO \ at \ Q2 \ a3 Q4 as a6 a7 s Q@ Qo \
cT 71,1 63,2 39,5 60,5 34,2 23,7 25,6 32,4 25,7 16,2
C 18,4 28,9 42,1 26,3 34,2 34,2 33,3 16,2 28,6 18,9
PEDAGOGIA cP 10,5 5,3 18,4 13,2 21,1 26,3 30,8 21,6 20 27
LICENCIATURA
HUMAITA DP 0 2,6 0 0 10,5 10,5 5,1 16,2 11,4 16,2
D 0 0 0 0 0 2,6 0 0 8,6 16,2
DT 0 0 0 0 0 2,6 5,1 13,5 5,7 5,4

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

cT 45 63,6 27,3 45,5 36,4 31,8 54,5 27,3 36,4 31,8
X C 50 31,8 54,5 40,9 36,4 31,8 36,4 31,8 27,3 36,4
CIENCIAS
BIOLOGICAS cp 4,5 45 13,6 13,6 22,7 27,3 9,1 27,3 27,3 27,3
LICENCIATURA DP 0 0 4,5 0 4,5 9,1 0 13,6 9,1 4,5
ITACOATIARA
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ Q3 Q4 Qs (o3 Q7 (of] Q9 Q10 ‘
cT 0 66,7 0 0 33,3 0 0 0 0 33,3
¢ 66,7 33,3 50 33,3 33,3 66,7 66,7 66,7 100 33,3
ENGENHARIA DE cp 33,3 0 50 66,7 33,3 33,3 33,3 33,3 0 33,3
COMPUTAGAO
ITACOATIARA DP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCEITO ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ Q3 o} Qs Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ‘
cT 46,7 30 20 3 10 23,3 33,3 10 10 16,7
C 40 466 | 433 33,3 36,7 30 26,7 26,7 33,3 40
ENGENHARIA DE cp 10 16,6 20 40 33,3 26,7 33,3 30 16,7 20
PRODUGAO
ITACOATIARA DP 0 5,7 13,3 10 16,7 16,7 0 10 16,7 10
D 33 0 33 10 3,3 33 6,7 13,3 13,3 10
DT 0 0 0 3,3 0 0 0 10 10 3,3

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente

CURSO CONCETO Q1 ‘ @ Q4 as Qs a7 a8 Q@@ Q1o ‘
cT 75 62,5 33,3 50 29,2 41,7 62,5 50 41,7 29,2
C 8,3 16,7 33,3 16,7 37,5 25 20,8 8,3 16,7 25
MATEMATICA cp 8,3 8,3 20,8 16,7 16,7 12,5 12,5 20,8 16,7 20,8
LICENCIATURA
ITACOATIARA DP 8,3 8,3 4,2 8,3 12,5 17,6 0 8,3 12,5 4,2
D 0 4,2 8,3 4,2 42 4,2 0 8,3 8,3 16,7
DT 0 0 0 4, 0 0 4,2 4,2 4,2 4,2

CT = concordo totalmente; C = concordo; CP = concordo parcialmente; DP = discordo parcialmente; D = discordo; DT = discordo totalmente
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CURSO CoNCETO a1 @ a3 @ a5 a7 a8 @ aw |
cT 73,3 70 43,3 50 40 50 56,7 26,7 36,7 36,7
C 16,7 20 43,3 30 30 30 36,7 36,7 36,7 23,3
QuimicA cp 10 10 13,3 13,3 26,7 10 33 23,3 20 26,7
BACHARELADO
ITACOATIARA DP 0 0 0 33 33 6,7 33 10 6,7 10
D 0 0 0 3,3 0 33 0 3,3 0 3,3
DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CURSO CONCEITO ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ a3 Q4 Q5 (o3 Q7 (oF] Q9 Q10 ‘
cT 52,9 52,9 23,5 20,6 17,6 26,5 44,1 26,5 20,6 17,6
C 38,2 29,4 52,9 47,1 41,2 32,4 23,5 23,5 38,2 32,4
SISTEMAS DE cp 8,8 11,8 11,8 14,7 23,5 26,5 20,6 23,5 17,6 17,6
INFORMAGAO
ITACOATIARA DP 0 2,9 59 11,8 8,8 8,8 8,8 14,7 14,7 17,6
D 0 2,9 2,9 2,9 5,9 2,9 0 5,9 5,9 11,8
DT 0 0 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 5,9 2,9 2,9

7.6. RESUMO DAS ACOES DE DESENVOLVIMENTO E AVANGO NO PDI 2006 —
2015

As acOes apresentadas neste item correspondem aquelas apresentadas no Relatério de Gestao 2015 — PROPLAN,
como resultado do avango na execugdo do PDI 2006/2015 e ponto de partida para a elaboragcdo do PDI
2016/2025.

O PDI contém os planos estratégico, tatico e operacional, que orientam a atuacdo da instituicdo estando
representada por 11 areas tematicas, cada uma com objetivos estratégicos e taticos diferenciados frente as
responsabilidades institucionais. Ndo obstante a classificacdo dos objetivos citados nas areas mencionadas,
muitas das estratégias utilizadas sdo de carater transversal e acabam por influenciar simultaneamente diferentes
dreas tematicas.

Considerando que o ciclo de execugdo do PDI 2006-2015 se encerrou neste exercicio, sintetiza-se abaixo as
principais acGes e resultados obtidos no decénio, em conformidade com as Metas estabelecidas para as
Estratégias vinculadas aos Objetivos Superiores que envolvem as 10 areas estratégicas.

Area de Ensino de Graduagdo
Para a Area de Ensino de Graduagédo foram estabelecidas 8 (oito) metas vinculadas as estratégias descritas nos
quadros abaixo.

Estratégia Meta
Apoiar os cursos de graduagdo na adequacdo dos | Atualizacdo e reorganizacdo dos projetos politico
cursos as diretrizes curriculares nacionais. pedagdgicos de todos os cursos de graduagdo.

Atrelados ao alcance da meta acima, tem-se os seguintes resultados:

2007 - Aprovacgdo de 16 Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) pela Comissdo de Ensino de Graduagdo, da Pro-
Reitoria de Ensino de Graduagdo (CEG/PROEG).

2010 - Adequacio dos curriculos a Lei 10.436/2002 — LIBRAS.

2013 - Encaminhamento de 16 PPC a CEG, visando as suas reformulagdes. Ainda no mesmo ano, foram realizadas
alteragbes em 17 Matrizes Curriculares dos PP de cursos de graduagdo, além da atualizagdo da Resolugdo 013/90
— CONSEPE, que trata da elabora¢cdao e mudanca curricular.

2014 — Reformulagdo de 10 PPC e atualizagdo de 20 Matrizes Curriculares de Cursos.

2015 — Realizagdo de 18 processos de alteragdo de matriz curricular e reformulagdo de Projetos Pedagdgicos de
cursos, com as respectivas resolugdes de aprovacdo e regulamentacdo. Ainda no mesmo exercicio, ocorreu a
elaboracgdo do PPC de Libras e a instrugdo do processo para aprovagao nas instancias competentes, com apoio a
criacdo do Colegiado de Libras.
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Estratégias Meta
Difundir e utilizar praticas pedagdgicas inovadoras,
incluindo metodologias semi-presenciais, hibridasea | Incorporagdo de préticas pedagdgicas inovadoras
distancia em todos os cursos de graduacao.
Incorporar tecnologias para apoio a aprendizagem.
Alinhados ao alcance da referida meta, tem-se os seguintes resultados:
2007 - Expansdo do processo Ensino a Distancia na Graduagdo. No final do ano foram abertos:
a) Processo Seletivo para os cursos de Educagdo Fisica (somente para os professores da rede publica
- PROLIN);
b) Uma segunda turma de Ciéncias Bioldgicas, também para professores dos cursos de Administragdo,

Ciéncias Agrarias e Artes Plasticas, extensivo a populagdo em geral, através do Programa

Universidade Aberta do Brasil (UAB).
2010 - Realizagdo, acompanhamento e orientagdo da implantagdo dos novos polos EAD nos municipios de
Manaquiri, Tefé e Santa Isabel do Rio Negro.
2012 - Inicio do processo de implantacdo dos laboratérios de softwares educativos, bem como o Programa
Jovens Talentos da CAPES, contemplando 58 alunos.
2015 - Estabelecimento de vinculo com as unidades académicas descentralizadas, para capacitagdo de
professores e técnicos no uso das TICs e ofertas de cursos a distancia; desenvolvimento e aplicagdo de
tecnologias da informagdo e comunicagdo na EaD; fomento a agGes de ensino, pesquisa e extensdo; oferta da
primeira turma de pedagogia bilingue, em parceria com o INES; oferta do curso de Especializagdo em Assisténcia
Farmacéutica, em parceria com a UFSC; elaboragdo de disciplina para formagdo de usuarios de servigos e bases
de dados da Biblioteca Central; formagdo continuada de tutores presenciais e a distancia; disponibilizacdo da
aplicagdo de integragdo Sie/Moodle e fornecimento do suporte as atividades académicas dentro dos ambientes
Moodle.

Estratégias Meta
Ampliar e democratizar o acesso ao ensino superior,
diversificando as modalidades dos processos seletivos.
Criar vagas nos cursos de graduagdo existentes.
Em prol do alcance da meta, tém-se os seguintes resultados:
2008 - Aumento de 170% do numero de vagas nos cursos de graduacdo, resultando em um aumento de 250%
do nimero de vagas nos cursos noturnos, em relagdo a 2001 e atendendo a mais de 2000 alunos em todo o
Estado, matriculados na modalidade a distancia. Ainda no mesmo exercicio, foi realizado o Processo Seletivo
Especial, para o ingresso de 550 candidatos da Secretaria Municipal de Educagdo (SEMED), para a formagdo de
11 novas turmas para o Curso de Pedagogia.
2011 - Criagdo de 8 (oito) novos cursos, além da admissdo de 3.602 novos alunos nas Unidades Académicas da
capital.
2014 - Criagdo do Curso Letras—Libras/ICHL, bem como a oferta de 3 (trés) novas turmas nos 3 (trés) cursos
noturnos do Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB) e 4 (quatro) novas turmas para atender 240 novos alunos na
Faculdade de Educagdo (FACED). Também ocorreu a abertura de turma especial para os povos Yanomami e
Sateré-Mawé, do curso de Licenciatura Indigena e Desenvolvimento Sustentavel.

Criacdo de 150 vagas anuais no ensino de
graduagdo no periodo (2006-2014).

Estratégia Meta
Promover praticas pedagdgicas que estimulem a
permanéncia do estudante no curso
Embora a meta acima seja ousada, posto que o indice de evas3o do Ensino Superior do Brasil é de cerca de 21%,
varias foram as iniciativas em prol do alcance da referida meta, conforme se exp&e abaixo:
2006 - O Programa de Monitoria funcionou com uma cota fixa de 50 bolsas institucionais em cada semestre,
além de trés bolsas nominadas que foram destacadas para o Departamento de Ciéncias da Computagdo. Além
disso, foram oferecidas 12 turmas do Curso de Nivelamento em Matematica, em todos os turnos e sem restricao
de cursos, para calouros da area de Ciéncias Exatas.
2010 - Ampliagdo da oferta de bolsa-trabalho, que passou para 329 bolsas, bem como reajustada a bolsa-
permanéncia (dirigida exclusivamente a 1.500 discentes do interior do estado). Ja em 2012 foram homologadas
15 bolsas dos tutores e dos 159 bolsistas junto ao SIGPET e SGB/FNDE, para o Programa PET (Programa de
Educacdo Tutorial). Ainda no mesmo exercicio, ocorreu a ampliagdo do programa de bolsas PIBID (Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia) para 422 (quatrocentos e vinte e dois), contemplando todos os

Redugdo da evasdo a indices ndo superiores a 10%.
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cursos de licenciatura do interior. Posteriormente, ocorreu a implantagdo o PIAP (Programa Institucional de
Apoio Pedagdgico) e a criacdo do Programa de Mobilidade Estudantil Intrainstitucional.

2013 - Selecdo de 669 alunos, computando-se os bolsistas e os voluntarios, nas a¢des votadas ao Programa de
Monitoria. No PIAP, implantagdo de 7 (sete) novos grupos, totalizando 23 grupos. Também ocorreu a ampliagdo
da oferta de bolsas do PIBID, possibilitando a participagdo de 590 alunos bolsistas. Ainda no mesmo exercicio,
obteve-se a participagdo de 21 alunos, no Programa de Mobilidade Convénio Andifes (PROMES), além do registro
de 16 grupos no PET, com 154 (cento e cinquenta e quatro) bolsistas e 19 alunos voluntarios.

2014 - Selegdo de 786 alunos para o Programa de Monitoria, bem como a implantagdo de 6 (seis) novos grupos
e renovagdo de outros 8 (oito), do PIAP. Neste mesmo exercicio, foram concedidas 669 bolsas, através do PIBID,
além do apoio as atividades de 16 grupos PET, com a participagdo de 16 Tutores, 154 Bolsistas e 19 Alunos
Voluntadrios.

2015 — Desenvolvimento de 20 subprojetos no PIAP, com a participagdo de 53 alunos bolsistas, 2 (dois) alunos
voluntarios e 20 professores, bem como, o ingresso de 1.606 alunos via agéncia de integragdo, 669 alunos
bolsistas no PIBID e 191 alunos bolsistas e voluntarios nos programas de PET's. Houve ainda o atendimento de
759 disciplinas da graduagao, com a participagdo de 1. 252 alunos, por meio do Programa de Monitoria.

Estratégia Metas
Ampliar a oferta de vagas através dos trinta novos cursos | Criacdo de 1.470 vagas anuais no ensino de
criados no projeto de expansao das unidades fora de sede. graduacdo no periodo de 2006 a 2011

Atrelados ao alcance da meta tem-se os seguintes resultados:

2006 — Realizagdo do primeiro Processo Seletivo Macro — Verdo, para o preenchimento de 870 novas vagas, de
18 cursos de graduagdo das Unidades Académicas de Benjamin Constant, Coari e Humaita.

2008 - Inicio do processo de implantagao do Programa de Expansdo da UFAM, no ambito do programa REUNI,
coordenado pelo MEC, com a criagdo de dois novos cursos de graduacgdo, além da aprovagdo da implantagdo de
mais oito cursos, inclusive com a realizagao de vestibular para o ingresso dos alunos ja em 2009.

2010 - Oferta de 1.550 novas vagas, em 32 cursos de graduagdo, nas Unidades Académicas do interior. Também
foram ofertadas vagas nos cursos de Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude, na
modalidade EAD, para os seguintes municipios: Manaus (100 vagas), Maués (40 vagas), Manacapuru (40 vagas),
Itacoatiara (40 vagas), Coari (40 vagas) e Labrea (40 vagas).

2011 — Admissdo de 1.550 alunos nas Unidades Académicas do Interior e 956 por meio do programa do Plano
Nacional de Formagao de Professores (PARFOR).

Estratégia Meta
Ampliar a oferta de vagas nas disciplinas para | Redugdo a zero do nimero de pedidos de matricula
atender a 100% da demanda. negados em disciplinas da graduacao.

A meta acima é ousada e dificil de ser alcangada, pois existem fatores que impactam na oferta de vagas nas
disciplinas, tais como espaco fisico, nimero de professores, pré-requisitos a serem cumpridos, entre outros.
Contudo, os pedidos possiveis de serem atendidos tém sido cuidadosamente analisados pelas coordenacgées de
cursos e pela CEG/PROEG e quando possiveis deferidos.

Estratégias Meta
Incorporar praticas pedagdgicas inovadoras
em todos os cursos de graduagao. Reducdo do tempo médio de formatura a periodo ndo

Aprimorar os mecanismos de orientagdo | superior a 25% além do tempo regular sugerido para o curso.
académica
Alinhados a meta tém-se as ag¢des e resultados ja descritos na Meta “Incorporagdo de prdticas pedagdgicas
inovadoras em todos os cursos de graduagdo”, bem como os seguintes:

2012 - Envolvimento de 164 alunos bolsistas e 209 alunos ndo bolsistas da capital no Programa de Monitoria, no
primeiro semestre do exercicio. Nos campi do interior foram envolvidos 26 alunos bolsistas e 79 alunos nao
bolsistas. No segundo semestre foram envolvidos 140 alunos bolsistas e 256 alunos ndo bolsistas na capital. Nos
campi do interior 31 alunos bolsistas e 57 alunos ndo bolsistas.

N&do obstante as a¢Oes e resultados mencionados, a meta estabelecida é ousada e, portanto, dificil de ser
alcancada. Desse modo, embora a Instituicdo ndo tenha alcangado a reducgdo integral estabelecida como meta,
conseguiu melhoras significativas, posto que em 2015 a sua Taxa de Sucesso na Graduagdo atingiu 44,08%,
ultrapassando a média nacional que foi de 39,65%.
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Estratégia Meta
Instituir mecanismos de avaliagdo interna e externa | Obtencdo de conceito maximo no SINAES para 100%
para os cursos de graduagao. dos cursos de graduagao.

Em prol do alcance da meta a UFAM implantou mecanismos de avaliagdo interna, tais como a criagdo da CPA e
reunides de orientagdo com as coordenagdes de cursos. Todavia a obtengdo do conceito maximo para todos os
cursos de uma Instituicdo é muito dificil de ser alcangado, contudo, obteve-se os seguintes resultados:

2009 - Obtencdo dos seguintes Conceitos no ENADE nos cursos avaliados em 2008: Servigo social, 5 (cinco);
Letras, Pedagogia, Histdria, Geografia, Engenharia da Computagdo e Ciéncia da Computag¢do: 4 (quatro); Quimica,
Fisica, Biologia, Engenharia Civil, Filosofia, Engenharia de Pesca: 3 (trés); Matematica, Engenharia Elétrica
(eletrotécnica) e Engenharia Florestal: 2 (dois).

2014 - Obtengdo do conceito 4,0 (quatro) na avaliagdo do Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, bem
como a elevagdo dos conceitos de cursos em um ponto, obtendo-se a nota 4 (quatro) nos seguintes cursos:
Letras—Lingua e Literatura Francesa, Letras-Lingua e Literatura Espanhola, Licenciatura Indigena Politicas
Educacionais e Desenvolvimento Sustentdvel e Reconhecimento do Curso de Letras—Lingua e Literatura Inglesa.
Também se obteve o conceito 4,0 (quatro), na primeira avaliagdo do INEP/MEC, do Curso de Licenciatura
Formacgdo de Professores Indigenas e o conceito maximo, nota 5,0 (cinco), no Curso de Administragdo Publica.
2015 — Obtencdo dos seguintes Conceitos no ENADE nos 48 cursos avaliados: 33 cursos tiveram nota igual ou
superior a 3,0 (trés), 2 (dois) conquistaram o conceito 5,0 (cinco), que significa a exceléncia e 8 (oito), alcangaram
o conceito 4,0 (quatro).

Area de Ensino & Disténcia — Centro de Educagéo a Distédncia (CED)

Para Area de Ensino a Distancia foram estabelecidas 04 (quatro) metas: M1 - Dotar a UFAM de uma infra-
estrutura adequada para EAD; M2 — Facilitagdo da integragdo dos recursos ja disponiveis na UFAM, buscando
ampliar o alcance das agbes a distdncia promovidas pela instituicdo; M3 — Atuagdo na incluséo digital e social
das populagdes do entorno da UFAM em Manaus e no interior do estado e M4 - Aumento progressivo da oferta
de vagas da UFAM em todo o estado, atingindo em 2015 um total aproximado de metade do nimero de alunos
em cursos presenciais. Os resultados em relagdo ao alcance das mesmas sdo sintetizados abaixo.

2010 - Acompanhamento e orientagdo da implantagdo dos novos pdlos EAD nos municipios de Manaquiri, Tefé
e Santa Isabel do Rio Negro, bem como, ofertadas 1.550 novas vagas, em 32 cursos de graduagdo, nas Unidades
Académicas do interior. Além disso, ocorreu a oferta dos cursos de Gestdo Publica, Gestdao Publica Municipal e
Gestdo em Saude, na modalidade EAD, para os seguintes municipios: Manaus (100 vagas), Maués (40 vagas),
Manacapuru (40 vagas), Itacoatiara (40 vagas), Coari (40 vagas) e Labrea (40 vagas).

2011 - Investimento de aproximadamente RS 130.000,00 na reforma do bloco N, minicampus, a fim de transferir
0 CED do prédio do Centro de Artes para o Campus Universitario; aquisicdo de mobilidrio e parque computacional
para laboratério de informatica, laboratdrio de tutoria e coordenagdes de tecnologias, pedagogica de
administracdo e de designe.

2012 - Investimento de aproximadamente R$ 250.000,00 na aquisi¢do de equipamento para o data center da
UFAM a fim de ampliar o nimero de alunos e demais usudrios da plataforma Moodle; estruturagdo da sala de
webconferéncia do CED e do mini-auditdrio; aquisicao de acervo bibliografico para os cursos de administragao,
cursos da drea de ciéncias agrarias, educagdo fisica e artes com envio para 8 (oito) polos da UAB no Amazonas
2013 - Formacdo de 634 alunos em cursos de licenciatura, bacharelado e especializacdo para os podlos do
Amazonas, Roraima e Acre e em 2014, registrou-se um total de 330 alunos em processo de formacdo, além da
selecdo de 710 alunos para os cursos de Licenciatura, Bacharelado e Especializagdo nos pdlos do Amazonas,
Roraima e Acre. Também foi promovido o | Encontro de Gestdo de Recursos da UAB — Regido Norte;

2014 - Oferta de curso pela RNP. O CED renovou o parque computacional e reestruturou o servico de
webconferéncia no laboratdrio de informatica. A partir da oferta do curso de Pedagogia Bilingue, implementado
pelo INES tendo a UFAM como um de seus polos, adquiriu-se TV de alta resolucdo (80"), 30 computadores all in
one, mesas, cadeiras e demais mobiliario para educacdo de surdos.

2015 - Recredenciamento da UFAM para oferta de cursos na modalidade a distancia; estabelecimento de vinculo
com as unidades académicas descentralizadas para capacitacdo de professores e técnicos no uso das TICs e
ofertas de cursos a distancia; disponibilizacdo para a formacdo de professores o uso de plataformas de
ensino/aprendizagem em toda a UFAM; efetuado o desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias da informagéo
e comunicac¢do na EaD; bem como fomentando agGes de ensino, pesquisa e extensdo. Ofertou-se também a
primeira turma de pedagogia bilingue, em parceria com o INES, bem como, o curso de Especializagdo em
Assisténcia Farmacéutica, em parceria com a UFSC.

Em adicdo, ocorreu a elaboragdo de disciplina para formacdo de usuarios de servicos e bases de dados da
Biblioteca Central, a formacdo continuada de tutores presenciais e a distancia, bem como a disponibilizacdo da

1° Relatdrio Parcial CPA da Autoavaliacédo 2015

129



Universidade Federal do Amazonas

aplicacdo de integracdo Sie/Moodle e o suporte as atividades académicas dentro dos ambientes Moodle.
Ocorreu ainda, a formacdo das Turmas de Educacgdo a Distancia (EaD) dos cursos da Faculdade de Estudos Sociais
(FES) envolvendo 6 (seis) municipios: Maués, ltacoatiara, Coari, Manacapuru, Labrea e Manaus.

Area de Pesquisa e Pés-Graduagédo
Para a Area de Pesquisa e Pds-Graduacdo foram estabelecidas 6 (seis) metas vinculadas a cada uma das
estratégias descritas nos quadros expostos abaixo.

Estratégias Meta

Otimizar a alocagdo de recursos aos Programas com a ampliagdo
da disponibilidade de bolsas de estudo.

Fortalecimento do sistema de Pds-

Ampliar as parcerias internas e Multi-institucionais.
P P Graduagdo da UFAM.

Efetuar avaliagdo interna dos programas de pés-graduagao

Alinhados a meta acima tem-se os seguintes resultados:

2008 - Aprovacgdo de 10 projetos no Programa Nacional de Cooperagdo Académica (PROCAD) da CAPES, 1 (um)
projeto no Pré-Engenharia da CAPES, 1 (um) projeto no Edital da TV-Digital, 4 (quatro) projetos individuais no
edital Pré-equipamentos, 1 (um) projeto contemplando dos 4 (quatro) novos programas no edital Institucional
Pré-Equipamento e 4 (quatro) projetos no Programa Casadinho do CNPq.

2009 — Incremento de bolsas de 8,4% em relagdo ao exercicio anterior, passando de 356 bolsistas para 386, no
PIBIC. Ainda no mesmo ano, incremento nas iniciativas de cooperacdo cientifica, com aprovacdo de 03 novos
projetos no Programa Nacional de Cooperagdo Académica - A¢do Novas Fronteiras (PROCAD) da CAPES, que
somados aos 10 em andamento, perfizeram um total de 13 neste ano. Além disso, 53 bolsistas participaram do
Programa de Iniciagdo Cientifica Junior — CNPg/FAPEAM.

2012 — Aprovagao de 835 projetos desenvolvidos por alunos bolsistas e alunos voluntarios no PIBIC. Isso
representou um crescimento de 26% em relagdo ao ano de 2011 e 110% em relagdo ao ano de 2009. Além disso,
o PIBIC-Jr teve 32 (trinta e dois) projetos aprovados e o PIBITI fechou o ano com 44 (quarenta e quatro) projetos
em execugdo. Neste exercicio a UFAM registrou 24 mestrados com Conceito 3,0 (trés) e 11 com Conceito 4,0
(quatro) da CAPES, além de 12 Cursos de Doutorado com Conceito 4,0 (quatro) e 2 (dois) com Conceito 3,0 (trés)
junto a agéncia avaliadora.

2013 — Aprovagdo de 79 alunos no PIBIC. Também foram concedidas 294 Bolsas de Mestrado (CAPES, CNPq, FAPs
e 102 Bolsas de Doutorado (CAPES, CNPq, FAPs. Ainda neste exercicio foram firmadas duas novas parcerias com
a empresa Samsung e mantida uma parceria com o Instituto Nokia de Tecnologia. Também foram mantidas
quatro parcerias com 6rgdos publicos sendo: 2 (dois) com o FINEP e 2 (dois) com o CNPq.

2014 — Aprovacgdo de 877 projetos de iniciagao cientifica e 44 projetos de pesquisa. Ha de se destacar também
a concessdo de 662 bolsas de mestrado e 255 bolsas de doutorado. Além disso, concessdo de incentivo a
publicagdo em Periddicos Internacionais para 27 artigos publicados nos Qualis A1, A2, B1, B2, através do
Programa Nhengatu.

2015 - Criacdo do Departamento de Acompanhamento e Avaliacdo da Pds-Graduacgdo (DAV), que tem efetuado
a interagdo com os coordenadores dos PPGs e o acompanhamento das necessidades dos programas e dos dados
que os mesmos langam na plataforma Sucupira. Também se registra a criagdo do cadastro dos laboratérios da
UFAM, iniciativa feita em prol de uma politica de estimulo e valorizagdo do uso compartilhado das
infraestruturas.

Estratégia Meta
Ampliar a oferta de Cursos stricto sensu | Criar 100 vagas anuais no ensino de pds-graduagdo
(Mestrado Doutorado). (mestrado e/ou doutorado).

Vinculados a meta acima tem-se as seguintes agdes e resultados:

2006 - Aprovagdo pela Capes/MEC de mais 5 (cinco) cursos de mestrado (Contabilidade e Controladoria, Ciéncias
Pesquieras nos Tropicos, Geografia, Servigo Social e Sociologia) e 2 (dois) cursos de doutorado (Agronomia e
Ciéncias Pesqueiras nos Trdpicos), permitindo a universidade ampliar para aproximadamente 1.000 (mil) alunos
matriculados.

2007 - Credenciamento pela CAPES de 3 (trés) novos cursos de doutorado, Informatica, Antropologia Social e
Sociedade e Cultura na Amazobnia, e dois novos cursos de Mestrado, Antrapologia Social e Ciéncia da
Comunicagao. Em termos quantitativos, em 2006 contdvamos com 5 (cinco) cursos com conceito 4,0 (quatro),
sendo que em 2007 este numero cresceu para 7 (sete).
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2008 — Credenciamento pela CAPES de 4 (quatro) novos cursos de mestrado a saber: Ciéncias Farmacéuticas,
Imunologia Basica e Aplicada, Psicologia e Engenharia de Recursos da Amazoénia.

2009 — Computo de um total de 10 Cursos de Doutorado, além dos cursos de mestrado ja existentes.

2010 - Computo de um total de 11 Cursos de Doutorado, com a aprovacgdo pela CAPES do Doutorado em Ciéncias
Ambientais e Sustentabilidade na Amazonia, em associagdo com a Universidade de Brasilia e iniciando-se o
Doutorado em Educagdo e ainda, 2 (dois) novos Doutorados Interinstitucionais (Dinter): Administragdo e
Odontologia.

2011 - Aprovagdo de 3 (trés) novos cursos de Mestrado - Odontologia, Ciéncias da Saude e Ciéncia e Tecnologia
de Recursos da Amazodnia, este ultimo com sede no Campus de Itacoatiara (primeiro curso stricto sensu no
interior do Estado). Além disso, aprovagdo do Doutorado em Ciéncias Ambientais e Sustentabilidade na
Amazonia (PPGCASA) e do Doutorado da Rede Bionorte, bem como a oferta de 20 vagas no programa nacional
PROFMAT (mestrado profissional em ensino de matematica).

2012 - Aprovagdo do doutorado em Inovagdo Farmacéutica em Associagdo com a Universidade Federal de Goias.
Neste exercicio a Rede BIONORTE teve sua turma inaugural iniciada, com a sele¢do de 100 (cem) doutorandos.
Ademais a UFAM conquistou junto a CAPES trés novos cursos de Doutorado do Programa Interinstitucional da
CAPES para formar novos doutores da instituicdo: O DINTER em Economia e o DINTER em Fisica Ambiental.
2014 - Criac3o da Residéncia em Area Profissional da satlide: Fisioterapia em Terapia Intensiva Neonatal.

2015 — Realizagdo de parceria entre UFMG e UFAM, para a oferta de DINTER em Administragdo, continuagdo dos
programas de Dinter em Enfermagem (capital) e em Fisica Ambiental (Humaita). Além disso, inicio dos Programas
de Ciéncias do Ambiente (Humaitad), Mestrado e Doutorado em Zoologia, Mestrado Profissional em Cirurgia
(Manaus), totalizando 40 programas ativos entre mestrado e doutorado. Também foram aprovados para inicio
em 2016, o Mestrado em Ciéncia Animal e o Doutorado em Fisica.

Estratégia Meta
Ampliar a oferta de cursos de especializagdo de | Definicdo da politica de gestdo para os cursos de
qualidade. Pés-Graduacdo lato sensu.

Alinhados a meta acima se tem as seguintes ac¢des e resultados:

2012 - A COREME do HUGV ofereceu as especializagGes lato sensu em Residéncia Médica em 24 (vinte e quatro)
Programas, a saber: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Geral R3, Cirurgia cardiovascular, Cirurgia
do Aparelho Digestivo, Clinica Médica, Cirurgia Vascular Periférica, Dermatologia, Ecocardiografia, Medicina da
Familia e Comunidade, Hematologia e Hematologia Pediatrica, Medicina Intensiva, Nefrologia, Neurocirurgia,
Neurologia, Obstetricia e Ginecologia, Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia, Otorrinolaringologia, Patologia,
Pediatria, Reumatologia e Urologia.

Estratégia Meta

Ampliagdo da quantidade de recursos oriundos de

Ampliar o nimero de parcerias internas e externas. . . o
projetos de pesquisa em 10%, ao ano.

Em prol da meta acima, tem-se as seguintes a¢des e resultados:

2006 - Aprovacdo de 36 projetos individuais de pesquisa, totalizando um investimento financeiro da ordem de
RS 3,7 milhdes, somente recursos do CNPg, bem como em diversos editais institucionais, contemplando recursos
para a melhoria da infra-estrutura tanto no Campus de Manaus e recém Campi do Interior do Estado, com aporte
financeiro de aproximadamente RS 5 (cinco) milhdes;

2007 - A UFAM foi a instituicdo que mais captou recursos para pesquisa da FAPEAM, chegando a um valor total
de RS 35 milhdes em bolsas, custeio e capital.

2008 — Aprovagao no edital CT-Amazoénia de 36 projetos, que representam 50% dos projetos aprovados no Estado
do Amazonas, bem como de 74 projetos individuais de pesquisa no CNPq. Além destes projetos individuais,
houve aprovacgdo em diversos editais institucionais, contemplando recursos para a melhoria da infra-estrutura
tanto no Campus de Manaus como nos recém implantados Campi do Interior do Estado, com aporte financeiro
de aproximadamente RS 3 (trés) milhdes.

2009 — Aprovacdo de 120 projetos pelo CNPq, 1 (um) pela FAPEAM e 1 (um) pelo FINEP, além de 157 bolsas do
CNPq distribuidas entre o corpo docente, os técnicos administrativos e os estudantes langadas entre os 120
projetos.

2010 — Aprovacdo de 128 nos diversos editais do CNPq, além dos Projetos CT-Infra (FINEP) e Pré-equipamentos
(CAPES).
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2015 — A CAPES, através do PROAP, liberou RS 1.092.335,00 para apoio aos Programas de Pés-Graducio stricto
sensu. Também financiou 24 bolsas referentes ao programa Jovens Talentos de alunos dos cursos de Direito,
Medicina, Enfermagem, Odontologia, Engenharia de Gas e Petrdleo e Engenharia Civil. Ainda neste exercicio,
computou-se 244 projetos de pesquisa em andamento e 19 concluidos, assim como a aprovacgdo de 15 projetos
e homologacgdo de 17 (Financiamento com Recurso Externo, CNPq, FAPEAM e outros. No Programa de Iniciagdo
Cientifica registra-se 83 projetos aprovados e financiados pelo CNPq/FAPEAM.

Estratégias Meta
Estimular a execugdo de projetos de pesquisa, em
especial, em parcerias internacionais. Ampliagdo da produtividade cientifica, técnica e

Ampliar recursos internos e externos para financiar os | artistica, em 10% ao ano.

instrumentos de fixacdo (moradia, p. ex, etc).
Os resultados pertinentes a meta acima sdo os seguintes:
2006 — A participagdo de pesquisadores em programas nacionais de bolsas de produtividade experimentou forte
crescimento (89%) no numero de bolsistas entre os docentes, passando de nove bolsistas em 2005 para 17
bolsistas em 2006. No mesmo exercicio tivemos um aumento de aproximadamente 21% no numero total de
bolsas concedidas pelo CNPq e FAPEAM, em relagdo ao ano anterior, resultando na quase totalidade de
estudantes como bolsistas. Ainda no mesmo exercicio, foram publicados varias trabalhos por parte dos docentes,
destacando-se as publicagdes efetuadas pelos membros do CETELI, que foram, 3 (trés) artigos em periddicos, 3
(trés) artigos completos em anais de congressos internacionais e 7 (sete) artigos em anais de congressos
nacionais. Ainda no CETELI, foram ofertadas 12 bolsas para alunos de graduacdo e pés-graduacgdo pelo CETELI.
2007 — Implantagdo de 3 (trés) novos programas de fomento a pesquisa: o "Programa Caxiri de Incentivo a
Producdo Cientifica Qualificada", o "Programa Nhengatu de Apoio a Publicagdo em Veiculos Internacionais" e o
"Programa Tucandeira de Apoio a Novos Doutores". Ampliagdo dos grupos de pesquisa de 152 grupos
certificados em 2006 para 171 grupos em 2007.
2008 — Aumento na produgdo em artigos completos de 42% com relagdo ao ano de 2007, correspondente a
publicagdo de 1,24 artigos por doutor por ano;
2009 — Concessdo de 48 beneficios de incentivo a publicagdo no Programa Caxiri, 36 no Programa Tucandeira e
2 (dois) no Programa Nhengatu. Além disso, 7 (sete) docentes da UFAM, das diversas areas do conhecimento
foram contemplados no Edital Bolsa de Produtividade em Pesquisa — CNPq, chegando a 30 professores PQ, esse
acréscimo representa 23,3% do total de bolsistas dessa modalidade. Também houve acréscimo em 40,5% com
relagdo ao ano de 2008 na produgdo em artigos completos.
2010 - Publicagdo de mais de 40 novos titulos pela EDUA, bem como ampliagdo dos processos de registro de
novas patentes, sendo 7 (sete) novos pedidos de invencdo, um modelo de utilidade e um pedido de registro de
marca.
2011 - Crescimento de 53% de projetos de pesquisa PIBIC, PIBIC-Jr e PIBITI em relagdo a 2010. Registra-se
também o alcance de produtividade em pesquisa 581 trabalhos completos foram apresentados ou publicados
em periddicos ou eventos, também foram efetuadas 369 publicagdes envolvendo livros e capitulos de livros,
além de 824 trabalhos publicados em anais.
2012 - Aprovagao de 187 projetos envolvendo os decentes e discentes, em Editais do CNPq e FAPEAM.
Publicagdo de 83 livros, trabalhos em periddicos, revistas e cartilhas por parte dos docentes, além de 13 trabalhos
completos em eventos internacionais e publicacbes envolvendo professores vinculados ao CETELI, que
totalizaram 5 (cinco) trabalhos em periddicos internacionais.
2013 — Publicacdo de 22 Trabalhos Completos em Periddicos ou Eventos, 15 produgdes de Livro e Capitulo de
Livro; 2 (duas) Autorias de Exposicdes e de Outros Recursos para Divulgacdo de Obras Artisticas, Culturais ou
Desportivas, (como CD-ROM, Apresentagdes Multimidias, etc). Também se efetuaram 81 produgdes de Resumos,
Cartilhas, Folhetos, Relatorios.
2014 - Publicagdo de 157 artigos nos Qualis A1, A2, B1, B2, por meio do Programa de Incentivo Caxiri. No ICB,
publicagdo de 78 artigos cientificos em revistas indexadas, resultantes de projetos de pesquisa. Na FCA,
publicagdo de 86 producgdes técnico-cientifica pelos docentes. Na EEM, publicacdo de 8 (oito) artigos em
periddicos, submissdo de 6 (seis) e revisdo de 20. Na FM, publica¢do de 4 (quatro) Capitulos de livros por parte
dos docentes e Publicagdo de 25 artigos em periddicos nacionais e internacionais, além da Submissdo de 7 (sete)
artigos a serem publicados em periddicos nacionais e internacionais e Publicagdo em livros de resumos e/ou
anais de eventos cientificos, congressos, encontros, féruns, totalizando em 31 publicagdes. Na FCF, publicacdo
de 28 Artigos completos, envolvendo os docentes. No HUGV, registro de 42 pesquisas, sendo: 2 (duas) Pesquisas
Operacionais, 2 (duas) Pesquisas Clinicas e 38 Pesquisas Basicas; a Publicacdo de 54 Producgbes técnico-
cientificas. Além disso, publicacdo de 35 Artigos em periddicos Nacionais e 8 (oito) Artigos em Periddicos
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Internacionais, bem como, a Publicacdo do primeiro volume da Revista Cientifica do HUGV, periddico indexado,
classificagdo Qualis C na CAPES.

2015 - Promogdo da campanha Vamos Publicar! junto aos coordenadores, docentes e alunos dos PPGs, auxilio a
26 pesquisadores, bem como publicagdo de 121 artigos cientificos publicados em revistas indexadas, 160
resumos em congressos e mais de 60 participagdes em eventos cientificos nacionais e internacionais com
publicagdes de resumos. Além disso, ocorreu a solicitagdo de 7 (sete) incentivos a pesquisa do Programa
Nhengatu; 5 (cinco) do Programa Tucandeira e 115 do Programa Caxiri.

Estratégia Meta
Apoiar a busca por financiamento para grupos de | Atragdo e manutencdo de discentes e pesquisadores,
pesquisa consolidados e em consolidagdo atendendo a meta da CAPES por area de conhecimento.

Os resultados pertinentes a meta citada sdo os seguintes:

2006 - Incremento de 60% no nimero de bolsas de doutorado e de 15% no numero de bolsas de mestrado.
2007 - Incremento no numero de bolsas produtividade em pesquisa entre os docentes da instituicdo, passando
de 16 bolsistas em 2006 para 19 em 2007;

2008 - Aumento do numero de bolsas concedidas principalmente pelas agéncias federais CAPES e CNPg. Em
relagdo ao numero de bolsas concedidas pelo Programa de Iniciagdo Cientifica Junior - CNPQ/FAPEAM, o
incremento foi expressivo, passando de 11 para 64. O PIBIC/UFAM experimentou um incremento de bolsas de
11%, passando de 324 para 360 bolsistas.

2009 - Conquista de novas cotas de bolsas, sendo: 86 bolsas de mestrado e 25 de doutorado do Programa de
Demanda Social da CAPES, perfazendo um total de 280 bolsas. Além disso, 10 bolsas de mestrado e 8 (oito) de
doutorado com recursos da FAPEAM, chegando ao final do ano com 182 bolsas. Além das ja citadas, a UFAM
possuia mais 72 bolsas CAPES/FAPEAM e 48 bolsas CNPq, tendo atingido no exercicio um total de 582 bolsas
para os alunos de mestrado e doutorado dos diversos PPGs. Neste exercicio registrou-se 181 grupos de pesquisa
cadastrados no CNPq sendo: 22 grupos certificados em Ciéncias Agrarias, 16 em Ciéncias Bioldgicas, 20 em
Ciéncias da Saude, 24 em Ciéncias Exatas e da Terra, 13 em Ciéncias Sociais Aplicadas, 43 em Ciéncias Humanas,
13 em Engenharias, 7 (sete) em Linguas, Letras e Artes.

2013 — Recebimento do prémio FINEP, por intermédio do CETELI, como a melhor instituicio de Ciéncia e
Tecnologia da Regido Norte, pela quarta vez.

2014 - Liberac3o de RS 1.562.660,00 pela CAPES, através do PROAP, para apoio aos Programas de Pés-Graduacio
stricto Sensu, que possuam quota de bolsas concedidas pelo Programa de Demanda Social-DS da CAPES com nota
igual ou superior a 3 (trés).

2015- Certificagdo de 233 Grupos de pesquisa na plataforma de Grupos do CNPg. Reconhecimento de
produtividade no ultimo dia do CONIC com a certificagdo dos 10 docentes e 9 (nove) discentes mais produtivos
dos PPGs.

Area de Extensdo
Para a Area de Extensdo foram estabelecidas 04 (quatro) metas, conforme quadros abaixo.

Estratégia Meta
Implementar, acompanhar e avaliar o Programa de
créditos académicos para estudantes envolvidos com
a extensdo.

Alinhados a meta acima, tem-se em todos os exercicios de vigéncia do PDI, os resultados de atividades
extracurriculares que sdo efetuadas através de projetos de extensao.

Ampliacdo em 100% e objetivagdo do compromisso
da extensdo com o ensino até 2015.

Estratégias Meta
Implantar, acompanhar e avaliar o Programa de
bolsas de extensdo (PIBEX).

Incentivar e apoiar a participagdo da comunidade
académica em ag¢Oes da extensdo vinculadas a
pesquisa.

Implantar e organizar o diretério de grupos de
extensdo.

Vinculados a meta acima, tem-se os seguintes resultados:

Ampliacdo em 100% e objetivagdo do compromisso da
extensdo com a pesquisa, até 2015.
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2006 - Alcance de um total de 115 projetos implementados, envolvendo aproximadamente 160 docentes, 1.115
discentes e um publico alvo de 9.741 comunitarios, nas a¢des do Programa Atividade Curricular de Extensdo.
Também foram concedidas 90 bolsas de extensdo para discentes e 112 bolsas de extensdo para projetos do
Programa Atividade Curricular de Extensdo (PACE), além do apoio de a¢Ges com o fornecimento de materiais,
além de diarias e passagens.

Ainda no mesmo exercicio 15 grandes programas de extensdo continuaram a ser implementados, envolvendo
professores, técnico-administrativos, discentes voluntarios e colaboradores. O Internato Rural foi ampliado,
permitindo praticamente dobrar o nimero de alunos beneficiados dos cursos de Medicina, Enfermagem,
Farmacia e Odontologia. Ocorreu ainda, a aprovagao com financiamento pelo MEC de dois projetos no Edital
PROEX/2006: PROAMDE (RS 50.000,00) e Diagndsticos Laboratoriais e Educagido Continuada (RS 25.000,00);
2007 — Chancela de um total de 494 a¢Ges de extensdo em todo o territdrio do Estado do Amazonas; participagdo
da comunidade interna e externa em projetos de extensdo: 316 docentes, 3.899 discentes e dezenas de técnico-
administrativos, alcancando 861.584 comunitarios na capital e interior; execuc¢do de 169 projetos no PACE, dos
quais 96 foram desenvolvidos na capital e 73 no interior, envolvendo cerca de 220 docentes e 690 discentes,
atingindo 13.400 comunitarios. Além disso, ocorreu a concessdo de Bolsas financiadas com recursos da UFAM:
120 bolsas de extensdo para discentes, 169 bolsas de extensdo para projetos do PACE. Também foram apoiadas
acGes por meio do fornecimento de materiais, diarias e passagens.

2008 - Implementagdo de projetos PACE na capital: 129 no primeiro semestre e 76 no segundo semestre,
envolvendo 201 docentes, 1.064 discentes e atingindo 15.906 comunitarios. Ainda em relacdo ao PACE,
implementacgdo de projetos no interior, envolvendo de 31 no primeiro semestre e 38 no segundo semestre, com
a participacao de 116 docentes e 564 discentes.

Também no mesmo exercicio, o Programa Conexdes de Saberes ofereceu apoio financeiro e metodoldgico a 62
estudantes, oriundos de espacgos populares, com realiza¢cdo de atividades pedagdgicas junto as comunidades.
Ademais, a PROEXTI, por meio dos editais de A¢des de Fluxo Continuo e Fluxo Limitado, incluindo o PACE capital
e PACE interior, computou 2.820 alunos de graduagdo executores, 90 alunos de pds-graduacdo e 804 docentes
coordenadores. Além disso, foram concedias 166 passagens aéreas, 41 passagens fluviais e 45 deslocamentos
por rodovias, bem como, concedidas didrias a 133 pessoas e alimenta¢do e hospedagem a 28. Ocorreu ainda, a
Mostra Interinstitucional de Extensdo (MIEX), nos dias 05, 06 e 07 de novembro.

2009 - Realizagdo da | Mostra de Extensdo do ICSEZ em Parintins; bem como do | Encontro entre a comunidade
universitaria e o Centro de Direitos Humanos da Arquidiocese de Manaus, para avaliagdo preliminar e defini¢cdo
de estratégias visando a implantagdo do Programa Interinstitucional “Observatorio Sécio-Ambiental do
Amazonas”. Também ocorreu a realizagdo, do CONGREX 2009 — Extensdo e Formacdo Profissional Cidada:
Compartilhando Resultados, no periodo de 02 a 04 de dezembro.

2010 — Realizagdao de mais de 800 ag¢des de extensdo, integradas por programas e projetos, que atingiram mais
de 1.000.000 (um milhdo) de comunitarios. Também se procedeu a ampliagdo de mais de 200 bolsas, chegando-
se a 500 bolsas para o PACE e 260 bolsas para o PIBEX, totalizando 760 bolsas para as a¢des de extensdo
universitaria. Ainda neste exercicio, obteve-se a aprovacao da Politica Institucional de Extensao, pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) da UFAM, além da participagdo da UFAM nos editais de extensdo da
SECAD/MEC/2010, com a aprovacgdo de 12 propostas, incluindo 5 (cinco) programas e 7 (sete) projetos. Destes,
cinco foram das unidades académicas do interior.

2011 - Oferta de 3.344 bolsas, com um crescimento de 26,43% em relagdo ao ano anterior. A somatoéria de agdes
neste ano totalizou quase 1000 (mil) acGes. Também se obteve a aprovacdo de 16 propostas no Edital MEC/SESU,
entre os quais 13 programas e 3 (trés) projetos. Ademais, ocorreu a aprovagdo e o apoio a 547 projetos PACE,
207 PIBEX, 51 PAREC, 52 Fluxos continuos e 30 projetos auto-sustentaveis. Ocorreu ainda, a realizagdo do
Congresso de Extensdo Universitaria (CONGREX). “Extensao Universitdria: Universidade sem fronteiras,” com
apresentacdo de 268 trabalhos na modalidade poster; 6 (seis) oficinas e 10 stands.

2012 - Realizac3o de Investimento da ordem de RS 828.000,00 para o PACE, beneficiando 552 bolsistas.

2013 - Execucdo de 42 (quarenta e dois) PAREC, com a participacdo de 363 (trezentos e sessenta e trés) alunos,
sendo 355 (trezentos e cinqlienta e cinco) graduandos, 6 (seis) mestrandos e 2 (dois) doutorandos. Desse
quantitativo, 149 (cento e quarenta e nove) alunos sdo bolsistas no MEC/SESU. Neste mesmo exercicio, registra-
se a realizagdo de 417 (quatrocentos e dezessete) PIBEX, com a participacdo de 1.917 (um mil, novecentos e
dezessete) alunos: 1.340 (um mil, trezentos e quarenta) voluntarios, 532 (quinhentos e trinta e dois) bolsistas,
14 (quatorze) mestrandos e 31 (trinta e um) doutorandos;

Registra-se também a realizacdo de 799 ACE, computando-se 4.408 graduandos e 14 mestrandos envolvidos.
Registra-se ainda, a execucdo de 56 Projetos de Fluxo Continuo Custo Restrito, com 487 alunos, sendo 463
graduandos, 18 mestrandos e 6 (seis) doutorandos, como a aprovacdo de 13 propostas no MEC/SESU: 9 (nove)
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programas e 4 (quatro) projetos. Além disso, registra-se a submissdo para aprovag¢do de 17 propostas de projetos
de Fluxo Continuo.

2014 - Realizagdo de 3.752 atendimentos a pessoas, feitos pela Faculdade de Direito (FD), por meio do Nucleo
de Pratica Juridica (NPJ). A FES realizou atendimento a comunidade interna e externa a UFAM, por meio do
“Projeto de Atendimento a Declaragdo do Imposto de Renda 2014. O centro de artes ofertou 26 cursos para a
comunidade, com um total de 1.233 matriculados, dos quais 73% foram aprovados e 27% desistiram;

Ainda neste exercicio, registra-se o desenvolvimento de atividades de cunho ambiental nas trilhas da UFAM, com
30 (trinta) estudantes da rede publica de ensino (niveis fundamental e médio), bem como a execugdo total de
1.091 atividades: 75 PAREC; 372 PIBEX; 579 ACE; 14 Projetos de Fluxo Continuo Custo Restrito; 14 Projetos de
Autossustentacgdo; 23 Programas institucionalizados; 4 (quatro) Programas MEC/SESU e 10 Projetos MEC/SESU,
sendo emitidos 15.018 (certificados de ag¢des finalizadas no ano.

2015 - Aprovacgdo do Plano de Cultura da UFAM no Edital Mais Cultura nas Universidades, com captacdo de RS
1,5 milhdo para o biénio 2015-2016, bem como de 4 (quatro) Projetos FCAS, com recursos oriundos de Editais
Nacionais pUblicos e privados (PETROBRAS, FNDE, MIN JUSTICA). Também ocorreu a captagdo de 23 (vinte e trés)
Projetos inscritos na modalidade de Autossustentagdo Financeira, tendo sido 18 (dezoito) aprovados pela
Camara de Extensdo e Interiorizagdo (CEl), representando um crescimento de 28% sobre o total de projetos
executados no ano anterior;

No mesmo exercicio, ocorreu a participagdo no Seminario Nacional de Formagdo Artistica e Cultural (Brasilia),
garantindo a representa¢do da UFAM nos grupos de discussdo sobre a Politica Nacional das Artes (PNA), bem
como, a aprovacgao de 550 projetos aprovados pela CEl. Adicionalmente, ocorreu a implementagdo das bolsas
para discentes envolvidos em 157 projetos, sendo 96 para projetos aprovados nas Unidades Académicas de
Manaus e 61 nas Unidades Académicas dos campi do Interior do Estado;

Também no mesmo exercicio, o DPROEX desempenhou as agdes previstas envolvendo o acompanhamento,
monitoramento e a avaliagdo das propostas, bem como o suporte técnico-pedagdgico ao desenvolvimento das
acbes, num total de 85 projetos inseridos no PAREC. Neste exercicio ocorreu a efetivagdo de programas e
projetos MEC/SESu com 55 bolsistas mensais, 43 discentes voluntarios e uma estimativa de publico-alvo de 7.727
pessoas;

Ainda no mesmo exercicio, ocorreu a institucionalizagdo de 31 Programas, contendo 128 (cento e vinte e oito)
discentes bolsistas, assim como, a efetivagao de 342 parcerias, envolvendo Escolas da Rede Estadual, Municipal
e Privada do Ensino, Associagdes Comunitarias, Institutos, Secretarias Municipais e Estaduais, Profissionais das
areas de educacgdo e de saude, comunidades ribeirinhas, entre outros.

Estratégias Meta
Ampliar a oferta de cursos e de eventos em 10% a cada
ano. Ampliacdo em 100% e objetivacdo do compromisso

Firmar parcerias com governos municipais para o | da extensdo com a fungdo social da Universidade
desenvolvimento de trabalhos a partir da extensdo e da | até 2015.
prestacdo de servigos.

Alinhadas a meta acima, tém-se as atividades do Centro de Artes que anualmente oferece em média 26 cursos
para a comunidade, com um total de 1.233 matriculados, dos quais 73% tém obtido aprovagao.

Estratégia Meta
Criar indicadores de medicdo das agdes de | Medir qualitativa e quantitativamente as ag¢les de
extensdo. extensdo da Universidade.

A meta acima ainda nao foi alcangada, posto que ha dificuldade em se criar indicadores de extensdo auditaveis,
devido as especificidades de cada Instituigdo. Contudo, a Comissdo de Planejamento do Férum de Pré-Reitores
de Planejamento de Administragdo — FORPLAD esta desenvolvendo um cesta de indicadores, incluindo os de
extensdo os quais se encontram em fase de teste e quando aprovados poderao ser adotado na UFAM.

Area de Assuntos Comunitdrios
Para a Area de Assuntos Comunitarios foram estabelecidas 5 (cinco) metas, conforme quadros abaixo:
Estratégias Meta

Elaboragdo do cronograma de participagGes em

Ampliar parcerias no desenvolvimento comunitario. . - . .
editais com apresentacdo de projetos, ampliando
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em 20% o volume de recursos destinados a
Estabelecer critérios e normas de ocupacao. implementacdo da politica de bem-estar e a
integracdo da comunidade universitaria.

N3o obstante as a¢des que ja vém sendo desenvolvidas em prol do alcance da meta, o assunto foi incluso no PDI
2016-2025, no ambito do vetor, “Gestdo de Pessoas” Tema Estratégico, “Qualidade de vida e saude”, Projetos:
a) Saude e qualidade de vida; b) Atencdo a saude; c) Parcerias estratégicas na gestdo de pessoas, bem como do
Tema . “Consolidagdo da gestdo de pessoas”, Projeto “Politica de Gestdo de Pessoas”.

Estratégias Metas
Viabilizar parcerias junto as iniciativas publicas e
privadas para o financiamento dos programas de | --------------
assisténcia estudantil na UFAM.
Viabilizar a implantagdo do indice de satisfacdo dos
beneficidrios
Os programas de assisténcia estudantil vém sendo desenvolvidos com recursos oriundos do Programa 2032 -
Educagdo Superior - Graduagdo, Pds-Graduacdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo, A¢do 4002 - Assisténcia ao
Estudante de Ensino Superior.

Estratégias Metas
Informatizar solicitagdes de apoio encaminhadas ao | Promogdo e apoio ao desenvolvimento atividades
DAEST. culturais e esportivas.

Os resultados em prol do alcance da meta acima sdo os seguintes:

2006 — Realizagdo do Il Jogos Universitarios, que contou com a participacdo de 1.874 alunos atletas nas diversas
modalidades, que representam todos os Cursos fazendo da atividade fisica "uma acdo cada vez mais
comunitdria".

2009 - Realizagdo do Festival Junino e Cultural, bem como do VI Jogos Universitarios da UFAM, do Festival
Universitario de Musica e das atividades fisicas para estudantes universitarios.

2010 - Realizagdo dos Jogos Universitdrios, com a participa¢do de 3.500 alunos.

2011 — Realizagdo dos Jogos Universitarios, com a participacdo de mais de 4 mil discentes, da capital e do interior.
2012 - Realizagdo dos Jogos Universitarios - IX JUUFAM, em 16 modalidades com a participacdo de 4.700 alunos
de 54 cursos da Capital e interior.

2014 - Promocgdo de beneficio a 2.181 alunos através da participagdo de eventos, sendo: 2.058 JUUFAM, 25 JUBS,
12 Liga Universitaria e 86 PECTEC.

2015 - Realizagdo do evento Biblioteca ndo tem cor Il: 0 negro e o protagonismo sociocultural. Evento em alusdo
ao Dia da Consciéncia Negra em Humaita-AM promovido pela Biblioteca Setorial do IEAA/UFAM e parcerias.
Também foi realizado o Debate ambiental: para além da sala de aula. Esta experimentagdo proporcionou um
publico circulante de 400 participantes nas 16 sessoes.

Estratégias Metas
Viabilizar parcerias com as unidades internas e
instituicGes publicas e privadas em programas de
saude.
Os resultados em prol do alcance da meta sdo os seguintes:
2006 — Instituicdo por meio da Portaria 799/2006, do servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), que tem realizado vigilancia ambiental das condicGes de trabalho, como agdo
continuada e sistémica, no sentido de detectar, conhecer, pesquisar e analisar os fatores determinantes e
condicionantes de agravos a saude da comunidade universitaria. Também foi efetuado o atendimento a 84
servidores por meio da Campanha de Prevengdo ao Cancer de Préstata "Toque-se aos 40".
2007 - Realizagdo da Campanha do Exame Dermatoldgico para prevengao de cancer de pele e hanseniase. Foram
atendidas 56 (cinqlienta e seis) pessoas, dentre as quais, detectados 39 casos de Dermatos que foram
encaminhados para especialistas. Além disso, a equipe de psicologia realizou 1.270 atendimentos. Registra-se
também a realizagdo de diversas campanhas: Campanha de vacinagdao, Campanha Pré-Carnavalesca, Campanha
de prevencdo do cancer de colo do Utero, Campanha de prevencdo ao cancer de Préstata, Campanha Nacional
de Diabetes, Semana de Combate ao fumo e Semana de combate a AIDS. Ainda em relagdo a assisténcia a saude.
2008 - Firmado o Convénio de Adesdo entre a FUA e a GEAP.

Incremento de 20% ao ano da cobertura dos
programas de atendimento a saude.
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2009 - Atendimento de uma média de 286 estudantes por més, por meio do Programa Saude do Estudante, que
visa oferecer ao aluno condicGes de acesso aos meios para orienta¢do, prevencdo e tratamento de morbidades.
2014 — Criagdo de Departamento de Saude e Qualidade de Vida do Servidor.

Estratégia Meta
Implantar, acompanhar e avaliar o Programa de | Criagdo de Bolsas de Alimentagdo, Transporte,
Assisténcia estudantil. Permanéncia e Residéncia Estudantil.

Os resultados alinhados ao alcance da meta sdo os seguintes:

2009 - Concessdo de 2.500 refei¢des foram servidas nos Restaurantes Universitdrios, de moradia estudantil, por
meio da Casa do Estudante que comportava neste exercicio 72 moradores distribuidos em 24 apartamentos,
sendo atendidos o equivalente a 58 moradores. O programa Bolsa trabalho concedeu cerca de 249 bolsas
trabalho/més. Também foram concedidas 1.500 Bolsas Permanéncia para estudantes do interior.

2010 - Concessao de reajuste da bolsa-permanéncia (dirigida exclusivamente a 1.500 discentes do interior do
estado), passando de RS 115,00 para RS 150,00, bem como a ampliag3o da oferta de bolsa-trabalho que passou
para 329 bolsas.

2011 - Reajuste do valor da Bolsa-Permanéncia (para discentes do interior do estado), para R$ 150,00, bem como
do numero de beneficiados com a Bolsa-Trabalho de 300, em 2010, para 450, em 2011 e a casa do estudante
abrigou 49 alunos de graduagdo. Ainda neste exercicio, procedeu-se a ampliagdo do numero alimentagdes
subsidiadas, (mais de 700 mil refei¢cGes foram servidas nos Restaurantes Universitarios).

2012 - Atendimento de 450 estudantes no Programa Bolsa Trabalho, com bolsa no valor de RS 425,60 mensais.
O Programa Bolsa Permanéncia beneficiou 1500 alunos, com bolsa no valor unitario de RS 250,00 mensais e o
Programa de Moradia Estudantil abrigou 49 alunos de graduacdo oriundos do interior do Estado do Amazonas,
de outros e de outros paises.

2013 - Concessao de 5.838 bolsas, no Programa Bolsa Trabalho, concessado de 15.336 bolsas no Programa Bolsa
Permanéncia e 6.214 bolsas no Programa Auxilio Moradia. Ademais, foram subsidiados nos Restaurantes
Universitarios - RU (entre desjejum, almogo e jantar) 1.169.451 refeicGes.

2014 - Concessdo de 5.027 bolsas no Programa Bolsa Trabalho; 609 bolsas no Programa Bolsa Permanéncia;
12.742 Bolsas Académicas e no Programa Auxilio Moradia 6.854 bolsas.

2015 - Acompanhamento da implementagdo da Lei das Cotas e da Bolsa Permanéncia. Atendimento de 300
estudantes pelo Programa Bolsa Permanéncia; oferta de curso pré-académico (acesso a pos-graduagdo) para o
publico das ag¢des afirmativas.

Area de Recursos Humanos
Para a Area de Recursos Humanos também foram estabelecidas 5 (cinco) metas, conforme quadros abaixo:
Estratégias Metas

Desenvolver e implementar indice de exceléncia
de desempenho de servidores, por categoria e de
desempenho dos gestores.

Desenvolvimento e implementacdo de programas de
avaliacdo de desempenho e de formacdo de gestores.

A avaliagdo de desempenho vem sendo efetuada durante o periodo do estagio probatdrio do servidor. Contudo,
esse assunto esta inserido na PAC e também serd objeto do PDI 2016-2025, no ambito do vetor, “Gestdo de
Pessoas” Tema Estratégico, “Consolidagdo da gestao de pessoas”, Projeto “Politica de Gestdo de Pessoas”.

Estratégias Metas

Ampliagdo anual de 30% no nivel de titulacdo,
qualificagdo e capacitagdo do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo.

Direcionar novos concursos para professores | Aumento anual de 20% de professores titulares e

Direcionar novos concursos para selecdo de
doutores em dedicagdo exclusiva.

Titulares e Adjuntos. adjuntos do quadro permanente.
Direcionar novos concursos para técnicos | Aumento anual de 40% de técnico-administrativos com
portadores de nivel superior. formacgdo em nivel superior do quadro permanente.

Os resultados inerentes a meta acima sdo os seguintes:

2006 - Ampliagdo do numero de bolsas do Programa Institucional de Capacitagdo Docente e Técnica - PICDT, com
crescimento de 50%. Inicio do Doutorado Interinstitucional em Psicologia (DINTER) em parceria com o Programa
de Pds-Graduagdo em Psicologia da USP de Ribeirdo Preto, garantindo a formagao de 20 docentes. Capacitagao
e Aperfeicoamento de Profissionais no PPGBIOTEC: Alunos de mestrado: 11 e Concluidos: 8 (oito); Alunos de
Doutorado: 74. Realizagdo do Curso Sequencial para Formacdo Especifica de Técnico de Nivel Superior em
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Biotecnologia, com 23 (vinte e trés) alunos matriculados. Houve a contratacdo de 87 novos professores para
integrarem o quadro docente das unidades académicas do interior.

2008 —Implantac¢do do o Programa de Capacitagdo de Docentes das Unidades do interior, com a¢Ges que visaram
promover a qualificacdo do corpo docente dessas unidade. Neste sentido, 37 docentes do interior realizaram
cursos de mestrado ou doutorado.

2009 - Capacitagdo de 493 (quatrocentos e noventa e trés) servidores e concessdo de 08 (oito) bolsas de pos-
graduacao lato sensu aos servidores. Foi elaborado o Plano Institucional de Qualificagdo de Quadro Docente -
PLANFOR/CAPES, dedicado aos professores dos campi do interior, visando apoiar parcialmente a formacgdo
docente em nivel de doutorado, com o estabelecimento de 26 cotas de bolsa por doutorando.

Também foi iniciado 1 (um) Doutorado Interinstitucional em Medicina DINTER-UFAM-UNESP/Botucatu, para
formar 17 professores do quadro, e foram encaminhados a CAPES 2 (duas) novas propostas de DINTER, uma em
Administracdo da UFAM/UFMG, para formar 15 doutores para a Faculdade de Estudos Sociais e a outra em
Odontologia com a UNESP-Araraquara para formar 10 novos doutores para a Faculdade de Odontologia.
Ademais, ocorreu oferecimento de uma turma de Mestrado Profissional em Engenharia de Produgdo destinado
exclusivamente aos Técnico-Administrativos em Educagdo, com 40 vagas, em parceria com o Programa de Pds-
Graduag¢do em Engenharia de Produgdo da Faculdade de Tecnologia. Também ocorreu a continuidade do curso
seqliencial em Administragdo Universitaria oferecido pela UFAM e que conta com 57 servidores matriculados.
Foram realizadas 1.194 Progressdes por Mérito, 126 Incentivos a qualificacdo e 139 Progressdes por Capacitacao,
além de Nomeacdo de 227 docentes. Ademais, foi realizacdo de Concurso Publico, em parceria com a COMVEST,
destinado ao preenchimento de vagas para os cargos de Técnico-Administrativos em Educacdo.

2010 - Capacitagdo de 1.119 servidores foram capacitados, sendo: 8 (oito) bolsa para cursos de especializagdo;
38 bolsistas no curso de Engenharia da Produgdo; 18 servidores capacitados em Lingua Estrangeira; 895
servidores TAES capacitados em cursos nas areas de informatica, saude, lingua portuguesa, lingua inglesa,
relagbes interpessoais, ambiente organizacional e integracdao e formagdo politica; 69 servidores capacitados
somente nas unidades do interior; 7 (sete) participagdo em eventos e congressos e 5 (cinco) servidores
capacitados em cursos técnicos especificos par cargos técnicos. Com estes incentivos foi possivel, portanto,
alcancar 762 progressdes por mérito, 121 incentivos a qualificagdo concedidos e 122 progressdes funcionais por
capacitagao.

Além da conclusdo da segunda turma em Administragdo Universitaria, foi iniciado em 2010 o primeiro curso
stricto sensu, em Engenharia de Producdo, oferecido, mediante processo seletivo, para 40 técnicos
administrativos em educag¢do da UFAM. Inumeros cursos de curta e média duragdo, foram direcionados para os
servidores do interior e da capital. No total foram beneficiados 1.119 servidores. Aprovacdo pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, do Curso Lato sensu em Gestdo Hospitalar, demanda dos servidores da area da
salde, além da realizagdo de Concurso Publico para 15 vagas de Tecnico-Administrativos em Educacdo.

2011 - Conclusdo do curso de doutorado interinstitucional - DINTER em Psicologia com a Universidade de S3o
Paulo/Ribeirdo Preto, o qual formou 16 doutores na drea. Encontravam-se ainda em andamento o DINTER em
Administracdo UFAM/UFMG com 10 docentes; em Odontologia, UFAM/UNESP/Araraquara com 11 docentes;
em Medicina, UFAM/UNESP/Botucatu com 15 docentes e em Linguistica, UFAM/UFSC com 18 docentes.

Ainda neste exercicio iniciou-se uma turma de plenificacdo para os TAEs, alunos do curso de Administracdo
Universitaria. Entre os Técnicos Administrativos em Educagdo — TAE, 19 estavam afastados para capacitacdo em
cursos stricto sensu e 4 (quatro) concluiram curso de Mestrado. O exercicio fechou com 117 docentes afastados
para a realizacdo de cursos de mestrado, doutorado ou pds-doutorado. Verificou-se, ainda, que 29 docentes
concluiram doutorado e 11 foram titulados mestre, perfazendo um total de 40 novas titulagGes stricto sensu de
docentes da UFAM.

2012 - Oferta de 2 (duas) turmas de especializagdo, sendo uma em Gestdo Publica e outra em Gestdo Hospitalar,
bem como a realizacdo de concurso publico (edital 15/2012) para suprir necessidades dos diversos setores da
UFAM quanto a vagas de técnicos.

2013 - Realizagdo de 14 Cursos de capacitacdo resultando em 391 servidores capacitados. Além disso, realizou-
se 57 eventos de capacitacdo externos resultando em 94 servidores capacitados. Nos Cursos de Linguas (Inglés,
Espanhol e Francés), 141 Servidores foram aprovados, tendo-se também 42 Servidores capacitados em
Plenificagdo em Administracdo Universitdria, 23 Servidores capacitados em Especializagdo em Gestdo Hospitalar,
além de 40 Servidores capacitados em Especializagdo em Gestdo Publica.

2014 - Realizagdo de 18 Cursos de Capacitagdo com 664 servidores capacitados e 36 eventos de capacitagao
externos, resultando em 55 servidores capacitados. Também foram realizados 7.115 atendimentos na area de
salde e seguranca do trabalho.

Area de Planejamento e Gestdo
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Na drea de Planejamento e Gestdo, as Metas vinculadas aos Objetivos Superiores sdo:

M1 - Modernizac¢do de estruturas e macroprocessos administrativos;

M2 - Institucionaliza¢do do planejamento universitario;

M3 - Adequacgdo e atualizagdo dos sistemas informatizados de apoio a gestdo universitaria;

M4 - Desenvolvimento de sistema institucional de captacdo e gestdo de recursos;

M5 - Modernizagdo dos processos de tramitacdao e tomadas de decisdo na Gestdo Universitaria;
M6 - Ampliagdo das bases de atuagdo da Universidade no Estado do Amazonas

M7 - Implantag¢do do Projeto de Sinalizagdo Institucional da Universidade.

Os resultados vinculados as metas citadas acima sdo os seguintes:

2009
v

2010

ANENEN

2012

2014

Implantagdo do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP). RevisGes sistematicas dos
regimentos de diferentes setores, muitos deles desatualizados, revendo em alguns casos a sua missao
e imprimindo nova visdo institucional. Elaboragdo de roteiros orientadores sobre procedimentos
relativos a concursos publicos para a carreira e para professores substitutos. Estabelecimento de clara
definicdo dos procedimentos de pagamento de gratificagdo por curso e concurso. Orientages sobre o
cumprimento das normas institucionais, dos prazos, forma e contetddo processual.

Adesdo institucional ao Sistema Nacional de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP);

Conquista de um acréscimo de 52,96% para o orgamento de 2011, em relagdo ao ano de 2010, ficando
em 52. lugar em crescimento dentre todas as IFES e em 19. lugar entre as IFES com mais de 10 anos de
existéncia;

Criagdo e implantagao da Quvidoria da UFAM.

Desenvolvimento e implantagdo do sistema de controle do Restaurante Universitdrio;
Desenvolvimento e implantacdo do sistema de eventos, implantacdo de relatérios para chefes e
coordenadores de curso no portal do professor, utilizagdo o Redmine para controle das atividades e
como base de conhecimento;.

Desenvolvimento do médulo de langamento de notas para EAD;

Finalizagdo do sistema de informagdes para a Secretaria dos Conselhos;

Desenvolvimento de ferramenta para gerar informagdes gerenciais. Desenvolvimento e implantagdo do
madulo de PIT/RIT no portal do professor;

Criacdo da Pro-Reitoria de Inovagdo Tecnoldgica (PROTEC).

Elaboragdao do Regime Interno da PROTEC;

A Universidade Federal do Amazonas instalou e colocou em funcionamento em 16 de maio de 2012, o
Servigo de Atendimento ao Cidaddo — SIC-UFAM, em cumprimento ao que determina a Lei de Acesso a
Informagdo n® 12.527/2011.

Realizagcdo do Mapeamento de processos e elaboragdo de Manuais de Procedimentos de 05 Unidades
Académicas e 10 Unidades administrativas, cujo propdsito é realizar a modernizacdo de estruturas e
macroprocessos administrativos;

Realizagdo de a¢Ges voltadas ao gerenciamento e execugdo e avaliagdo do planejamento estratégico
institucional, por meio da implementacdo de metodologia de planejamento e gestdao que agilizem as
acGes administrativas, de modo a facilitar o cumprimento dos objetivos superiores da UFAM. Neste
sentido, a PROPLAN realizou palestras sobre os conceitos bdsicos de planejamento estratégico em todas
as Unidades Académicas do Interior, a fim de orienta-las quanto a elaboracdo do planejamento
estratégico dessas Unidades.

Inicio do processo de modernizagdo administrativa, a partir do mapeamento, analise e normatizagdo de
processos de trabalho;

Realizagdo da reestruturagdo administrativa de 12 unidades administrativas: Arii, Pcu, Proadm, Progesp,
Proeg, Proext, Propesp, Protec, CPD, Direx, Museu e EDUA,;

Conclusdo de 17 mapeamentos de fluxo de trabalho: Proadm, Progesp, Proeg, Proext, Protec, Direx,
museu, Biblioteca, Icsez-Pin, leaa-Humaita, Proplan, Inc-BC, Icet-ita, Isb-Coari, Protocolo geral, Chefia
de gabinete e Setor de Passagens, Diarias e Hospedagens;.
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Elaboracdo e conclusido de 3 (trés) Manuais de procedimentos (Protocolo geral, Chefia de gabinete e
Setor de Passagens, Diarias e Hospedagens). Outros 17 estdo em fase de conclusdo (Proadm, Progesp,
Proeg, Proext, Protec, Direx, museu, Biblioteca, Icsez-Pin, leaa-Humaita, Proplan, Inc-BC, Icet-ita, Isb-
Coari);

Inicio da Revisdo do Plano de Desenvolvimento institucional - PDI da Universidade;

Realizagdo de 14 agdes pedagodgicas visando disseminar e conscientizar a importancia do processo de
planejamento estratégico;

Fomento a cultura de planejamento, realizando o planejamento anual de 10 unidades: ARIl, Ascom,
PCU, Proadm, Progesp, Proeg, Proext, Propesp, Proplan e Protec;

Implantagdo de um sistema de gerenciamento do planejamento institucional — Redmine, o qual ja se
encontra em funcionamento em dez unidades administrativas.

Atualizagdo da estrutura organizacional no SIE e no SIORG;

Realizagdo do mapeamento de atividades em todas as Proé-Reitorias, Chefia de Gabinete,
DIREX/Protocolo geral, Biblioteca Central, Museu Académico e todas as Unidades Académicas do
interior (em andamento);

Acompanhamento dos workshops para a elaboragdo do Planejamento Estratégico 2016-2025, mediados
pela FGV;

Elaboragdo e aprovagdo do PDI 2016-2025;

Aprimoramento dos meios de controle e de disponibilizacdo de informagGes quanto ao orgamento;
Estabelecimento de nova metodologia de acompanhamento e controle do orgamento, através da
elaboragdo mensal de relatérios gerenciais para tomada de decisdo.

Area de Infraestrutura fisica e obras

Na Area de Infraestrutura fisica e obras as Metas vinculadas aos Objetivos Superiores s3o:

M1 - Ampliagdo de 20% no volume de recursos destinados ao financiamento das demandas de espaco fisico,
obras e servigos gerais;

M2 - Garantia de crescimento de 30% da area construida até 2015, base 2009;

M3 - Execugdo de 30% de area reformada até 2015, base 2009;

M4- Inclusdo no PPA do Governo Federal 2008-2011 emenda de Bancada;

MS5- Construgdo de novas unidades académicas no interior.

Os resultados pertinentes as Metas acima citadas sdo:

2006
v

v

<]

ANANE NN

2007

AN

2008

Inaugurada em 04 de setembro de 2008 a nova sede do Ambulatério Araljo Lima, com 2.872,43 m?;
Implantagdo das Unidades Académicas dos campi de Benjamin Constant, Humaita e Coari, aprovadas
pelo MEC;

Conclusao do centro de distribuicdo de refei¢des, do Restaurante Universitario no Setor Norte;
Conclusdo de 7 (sete) obras, sendo 3 (trés) reformas e 4 (quatro) construgdes, elevando a metragem de
115.901,62 m? em 2005, para 118.401,62 em 2006. Est3o em andamento mais 9 (nove) construcdes,
com um total de 13.290,12 m?

Reforma do prédio do Centro de Artes, iniciada em dezembro;

Aplicagdo de recurso na aquisicdo de Lavadora, para setor de Lavandeira do HUGV;

Aquisicao de equipamentos para o HUGV;

Aplicagdo de recurso na aquisicao de equipamentos para o Ambulatdério Araujo Lima.

Conclusdo de 21 obras, sendo 9 (nove) reformas e 12 construgdes, elevando a drea construida de
119.223,23 m2 em 2006, para 122.174,24 m2 em 2007. Estdo em andamento mais 7 (sete) construcdes,
com um total de 21.541,04 m?;

Implantacdo das Unidade Académicas de Parintins e Itacoatiara, oferecendo 12 novos cursos, seis em
cada municipio, o que atendera a uma média de 2.400 alunos.

Construidas mais 9 (nove) obras, no total de 10.630,01 m2. Em construcdo 34 obras, no total de
66.817,42 m?. Em processo de licitacdo 11 obras, com 25.547,99 m?. Em fase de elaborac¢3o de projetos
13 novos prédios, com 27.853,12 m?. Planejado para 2009 a elaborag¢do de mais 9 (nove) projetos, com
16.237,96 m2. Com isso houve um acréscimo do patrimdnio imobilidrio da UFAM de 122.174,24 m? em
2007 para 132.804,25 m? em 2008. Dentre as obras mais relevantes, destaca-se os Blocos 1 e 2, Prof.
Abraham Moysés Cohen e Prof. Otavio Hamilton Botelho Mourdo, com 4.216,96 m?;
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Inauguracdo, em 04 de setembro de 2008, da nova sede do Ambulatério Aratjo Lima, com 2.872,43 m?;
Inicio da construgdo de trés novos blocos com cerca de 2.000 m? cada um, no Instituto de Agricultura e
Ambiente;

Monitoramento por cameras, no total de 52 (cinquenta e duas), instaladas em pontos estratégicos do
Setor Norte do Campus Universitario.

Construcdo dos Blocos 2 e 3, do Instituto de Ciéncias Exatas/UFAM, contrato 97/2007- UNISOL
(Percentual Executado — 60,33%);

Construcdo do Bloco 6 (seis), do Instituto de Ciéncias Exatas/UFAM (Percentual Executado — 42,52%);
Construcdo da Etapa 2 (dois), do Bloco de Matematica - ICE/UFAM (Percentual Executado — 86,26%);
Construgdo dos Blocos 7 (sete), do Departamento de Geociéncias e do bloco 10, do Departamento de
Quimica. Constru¢do das Passagens Cobertas. Instalacdes Externas. Ampliagdo da Subestagdo e
Implantagdo da Obra e Servigos Complementares do ICE (Percentual Executado — 35,02%);

Construgdo do Centro de Convivéncia Psicossocial do Aposentado e Aposentando/CAIS, no Campus da
UFAM, contrato 01/2009- FUA (acabou a vigéncia do contrato. Percentual executado,
aproximadamente 85,00%);

Construcdo do Centro de Convivéncia do Setor Norte do Campus da UFAM (Percentual executado —
12,19%). Obra de Construcdo do Bloco de Fisioterapia, da Faculdade de Educacgdo Fisica e Fisioterapia,
no Setor Sul do Campus da UFAM (Percentual executado — 94,67%);

Obra de Construcgdo do Centro Administrativo/UFAM, contrato 08/2009- FUA (Percentual Executado —
63,95%). Obra de Construgdo do Bloco FT Geotecnia/UFAM, contrato 25/2009- UNISOL (Percentual
Executado — 3,54%);

Construgdo das Etapas 2 (dois) — Casa de Bomba e 6 (seis) — Implantagdo da Obras e Servigos
Complementares, do Bloco de Fisioterapia da Faculdade de Educacdo Fisica e Fisioterapia/ UFAM
(Percentuais Executados — 85,08% e 60,33%, respectivamente);

Construcdo do Bloco 6 (seis), do Instituto de Ciéncias Exatas/UFAM (Percentual Executado — 42,52%);
Construcdo da Etapa 2 (dois), do Bloco de Matematica - ICE/UFAM (Percentual executado — 86,26%);
Construgdo dos Blocos 7 (sete) - Depto. de Geociéncias; 10 - Depto. de Quimica; das Passagens
Cobertas; Instalagdes Externas; Ampliagdo da Subestacdo e Implantagdo da Obra e Servigos
Complementares do ICE (Percentual executado — 35,02%);

Construgdo do Centro de Convivéncia do Setor Norte do Campus da UFAM, (Percentual executado —
12,19%);

Obra de Construcdo do Bloco de Fisioterapia da Faculdade de Educacdo Fisica e Fisioterapia no Setor Sul
do Campus da UFAM, contrato 05/2009-FUA (Percentual executado — 94,67%);

Construgdo do Centro Administrativo da Universidade Federal do Amazonas (Percentual executado -
63,95%);

Construcdo do Bloco FT — Geotecnia/UFAM, (Percentual Executado — 3,54%);

Reestruturagdo dos Laboratérios de Informatica e criagdo do Laboratdrio de Praticas Profissionais em
Contabilidade e Controladoria. Aquisicdo, distribuicio e montagem/ampliacdo de Laboratérios de
Informatica para os cursos da area da satde: Enfermagem, Medicina, Odontologia e Farmacia e também
para os cursos de Pedagogia e os cursos da Faculdade de Tecnologia;

Iniciada a reforma do Hospital Universitario Getulio Vargas;.

Reforma nos laboratdrios da Central Analitica, do Centro de Apoio Multidisciplinar/UFAM. Reforma do
Bloco M, Setor Sul/UFAM;

Construcdo do Bloco 3 (trés), Instalagdes Externas e Urbanizacdo no Campus de Coari/UFAM;
Construcdo dos Prédios da Unidade Académica de Benjamin Constant/UFAM (Percentual executado —
89,32%);

12 Etapa da Obra de Construgdo dos Blocos do Instituto de Agricultura e Ambiente no Campus Vale do
Rio Madeira/UFAM, em Humaitd — AM, (Percentual executado — 95,25%). Construcdo do Bloco 3
(trés), Instalagdes Externas e Urbanizacdo no Campus de Humaita/UFAM (Percentual executado —
34,46%);

Construgdo do Bloco 1 (um), InstalagGes Externas, Urbanizagdo, Subesta¢do, Implantagcdo da Obra e
Servigos Complementares no Campus de Parintins/UFAM (Percentual executado — 89,59%);
Construcdo do Bloco 2 (dois), InstalagGes Externas, Subestacdo, Urbanizacdo e Implantacdo da Obra e
Servigos Complementares no Campus de Itacoatiara/UFAM (Percentual executado — 25,10%);
Construcdo dos Blocos 2 (dois) e 3 (trés) do Campus de Parintins/UFAM (Percentual executado -
91,49%);
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Construcdo dos Blocos 1 (um) e 3 (trés) do Campus de Itacoatiara/UFAM (Percentual executado -
36,85%);

Construcdo do Bloco 3 (trés), InstalagGes Externas, Urbanizagdo, Implantagdo da Obra no Campus de
Benjamin Constant/UFAM (Percentual executado — 39,82%).

Implantagdo do Parque Cientifico Tecnoldgico para Inclusdo Social (PCTIS). Projeto de grande relevancia
sécio-académica, em plena implantagdo, cujo recurso, da ordem de mais de 17 milhdes de reais, oriundo
de emenda parlamentar;

Na sede, Manaus, houve a expans3o de 48.050,01 m? (crescimento de 70% em relac3o a 2009);
Fechamento da Proposta da UFAM, para a reestruturacdo do Hospital Universitario Getulio Vargas
(HUGV), incluindo a construcdo de novas instalagdes e atualizacdo de seu regimento.

Na sede, Manaus, houve a expansdo de cerca de 50.000m? (crescimento de 70% em relag¢do a 2010);
Em construgdo o novo Laboratdrio de Habilidades e o inicio da construgao do Laboratério de Anatomia;
Construgdo da Faculdade de Ciéncias Agrarias, dos prédios do ICHL e da Faculdade de Tecnologia
(totalizando 74 novos espagos para laboratdrios, salas de aula e salas de professores) e o auditério da
Faculdade de Estados Sociais. Constru¢do também da nova Casa do Estudante Universitario;
Continuagdo da reforma do Hospital Universitario Getulio Vargas.

Convénio entre a UFAM e o Banco do Brasil garantiu a construgdo do Restaurante Universitario no
centro de convivéncia do campus universitario — Setor Norte, com dois espagos 350 m? cada;

A Divisdo de Segurancga da PCU foi transferida em janeiro de 2012 para a nova sede, apos ter sido
reformada para atender as necessidades do setor;

No segundo semestre de 2012, foi feita a ampliagdo e melhoria da rede de distribuicdo de energia
elétrica (area, trifasica, compacta, protegida em média tensdo, baixa tensdo e iluminagdo publica) na
area do Campus.

Em andamento um montante de 71.276,60m? de area a ser construida em Manaus e no Interior;
Melhoria na presta¢do do servigo de seguranca e redu¢do em 70% das ocorréncias;

Ampliacdo e melhoria da rede de distribuigdo de energia elétrica;

Conclusdo de 30 % dos Processos de Licitagdo para Obras e Servigos de Engenharia;

Conclusdo do Sistema de Gerenciamento de Servicos da Prefeitura do campus.

Realizadas 83% das 494 a¢des de manutengao prediais solicitadas e 78% das 2.253 a¢des de melhorias
na rede de distribuicdo de energia elétrica solicitadas, em todo o campus Manaus.

Instalagdo de novos quadros brancos nos laboratérios didaticos dos prédios novos do ICB, bem como
adaptagles nas infraestruturas existentes para melhor adequagdo, melhorando efetivamente o
ambiente para as atividades de ensino, além da aquisicdo de novos equipamentos, especialmente
voltados para a graduagao;

Adequacdo do Bloco de Anatomia, com previsdao de ocupagdo para o primeiro semestre de 2016;
Acompanhamento do processo de finalizagdo do projeto de reforma e ampliacdo da FAO junto a
Prefeitura do Campus;

Aquisigdo de computadores para 3 (trés) laboratérios da FT. Adequagdo do espaco fisico do Laboratério
de Informatica (LIFT ). Formagdo de comissdo para estudo da infraestrutura da FT. Levantamento do
espaco fisico atual e das necessidades dos cursos da FT. Execuc¢do do projeto e execugdo da adaptacdo
do andar superior do antigo bloco da administracdo da FT, envolvendo a montagem de 3 (trés) salas
para os centros académicos (em andamento). Aquisicdo de computadores e equipamentos diversos
para os laboratdrios de ensino de Engenharia Mecéanica e Engenharia de Materiais;

Reorganiza¢do do espaco interno do PPGSCA/ICHL, com a reforma fisica dos ambientes de trabalho,
com a substituicdo de mobiliario da Coordenagdo, Secretaria e sala de professores, das linhas de
pesquisa, arquivo, sala de reunido, sala de orientagao e da revista SOMNALU. Realizagdo de reparos nos
equipamentos para uso nas salas dos professores do curso de Filosofia, Servigo Social, Biblioteconomia
e Letras-Libras;

No ICSEZ: inicio da construcdo da residéncia dos estudantes. Inicio da colocagdo de elevadores e
marcac¢do do piso para acessibilidade. Atendimento do curso de Artes Visuais e Zootecnia, como
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também outros cursos que vierem a ser implantados do ICSEZ. Projeto finalizado sendo encaminhado
para processo de licitacdo pela prefeitura do Campus UFAM;

Conclusdo da reforma do prédio e sala de aulas do prédio antigo do ICSEZ/UFAM, para atender as
necessidades de professores e alunos que necessitam desenvolver projetos de extensdo e pesquisa.
Solicitagdo ao INCRA de terreno, na Gleba Vila Amazobnia, para a implantagdo da fazenda experimental.
Construgdo de duas passarelas pela Prefeitura do Campus, ambas finalizadas. Cobertura de rede de
internet em todos os ambientes dos trés prédios do ICSEZ. Finalizagdo da biblioteca informatizada;

No ICET, expansdo da rede wi-fi (60% concluida). Insergdo, no controle da planilha de aquisi¢do, de 197
titulos, totalizando 1.146 exemplares;

Montagem de um arquivo eletronico (via “google drive”) para arquivamento digital de 8.906
documentos ou 9,56 GB, aproximadamente 80% do total existente na area (na ARII);

Infraestrutura do SISTEBIB: este Programa envolveu dois projetos relacionados as questGes da
instalacdo fisica das bibliotecas que compdem o SISTEBIB/UFAM, a saber: Novas edificacdes para os
setores Norte e Sul do Campus Universitario de Manaus e Manutengdo da estrutura fisica existente;
Revisdo dos contratos de demanda das Unidades Consumidoras — UC’s da UFAM, onde foi estabelecido
somente um contrato para as unidades consumidoras de alta tensdo, sejam localizadas no interior ou
na capital. O mesmo ocorreu para as unidades consumidoras de baixa tensdo. Monitoramento e
inspecdo nas subestacdes do campus universitario, na cidade de Manaus. Inspe¢do, monitoramento e
analise do sistema de climatizagdo dos auditdrios “Rio Jutai” e “Rio Javari”, da Faculdade de Tecnologia,
Gestdo dos Grupos Geradores instalados na UFAM com a elaboracdo de um manual para a instalagéo,
uso e manutencgao desses equipamentos. Acompanhamento do Projeto Executivo para construgao de
subestacdo de 69 Kv (ho CDEAM);

Mobiliados os seguintes ambientes do prédio 2 (dois) do CETELI: laboratério de dispositivos moveis,
laboratdrio de TV Digital, laboratério de automacgdo industrial, 1 (uma) sala de aula, 2 (duas) salas de
reunides, sala de convivéncia, 10 salas de estudo para alunos, sala para professor visitante;

Conclus3o de 10 obras, correspondendo a um montante investido de RS 15.587.421,36, totalizando a
construcdo de 10.658,51m? de drea;

Obras em andamento na UFAM: 11. Area total: 53.194,09 m2. Investimento: RS 132.027.324,08;

Sob a ¢ética do fornecimento de energia elétrica, firmou-se processo licitatério, contrato com a empresa
ARV Engenharia Ltda — EPP para manutengdo predial de rede elétrica de baixa tensao;

A Coordenagdo de Infraestrutura e Manutengdo Predial — CIMP é responsavel pela manutencgao predial,
cuja consecucdo ficou a cargo de uma Unica empresa, MS ENGENHARIA, no valor de RS 3.367.340,00,
posteriormente aditado ao contrato o valor de RS 841.241,50, cujo encerramento se deu em ago/2015;
Conclusdo de 10 obras, equivalendo a uma darea construida de 10.658,51m?, totalizando um valor
investido de RS 15.587.421,36.

Area de Comunicagdo Institucional

Na Area de Comunicagdo Institucional vinculadas aos Objetivos Superiores sdo:
M1 - Implementacgao do Plano de Comunica¢dao Corporativa na UFAM;

M2 -Reestruturacdo de unidades e processos da area de comunicagdo;

M3 -Implantac¢do de Sistema informatizado de comunica¢do administrativa;
M4 - Aprovacao de Projeto de Comunicagao Integrada da UFAM;

M5 - Implementagdo do Programa de Identidade Visual da UFAM.

Os resultados pertinentes as metas citadas sdo os seguintes:

2009
v

2010
v
v

2014
v

Disponibilizagdo da pagina eletrénica da PROCOMUN.

Sitio atualizado e dindmico e a internet (de 20 mb para 200 mb);
Na area de relagdes internacionais, os convénios e parecerias foram ampliados em mais de 50%.

Na Proext inicio do desenvolvimento de um sistema web cujo propdsito é abrigar a submissdo das
propostas aos editais (PACE, PAREC, PIBEX, Programas de Autosustentacdo Financeira), incorporar os
relatdrios das agGes de extensdo universitdria, assim como as atas, decisdes, entre outros da CEl e
disponibilizar a certificagdo das acGes de extensdo universitarias executadas e aprovadas via online;

Na Biblioteca Central, orientagdo ao usuario quanto a utilizacdo dos principais recursos disponibilizados
para a produc¢do de conhecimento, cuja atividade foi efetivada por meio de um programa composto de
quatro projetos, a saber: produgdo de tutoriais, para disponibilizar no site do SISTEBIB/UFAM e a
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Dinamizacdo da oferta de servicos de informacdo para a comunidade universitdria da UFAM, por meio
da execucgdo de projetos (Repositorio Institucional; Ficha catalografica on line; Nada consta on line;
Inventario do acervo e Acervo de Periddicos em Formato Papel), os quais se encontram em andamento;

v" Na EEM houve o estabelecimento local do sistema de acesso a informac3o e comunicac3o;

v" No ISB/Coari houve a Criacdo de uma pégina de facebook, para divulgar e democratizar as acdes,
produtos e atividades realizadas no ISB e na UFAM, em geral; e o Inicio da concepg¢do do programa de
radio “a UFAM na Boca do Povo”, com grande alcance geografico, atingindo além dos ouvintes da
cidade, populagdes ribeirinhas;

v" No ICET/Itacoatiara houve a realizacdo da parceria com programa de radio local, para melhor
comunicagdo com a comunidade; a Implantagdo, no site do noticidrio interativo e releases; e a
Implantagdo de um e-mail de resposta rdpida — fale conosco;

v" A ASCOM realizou aimplementacdo de acdes em flexibilizacdo da linguagem universitéria nas midias
sociais virtuais: Portal UFAM, Mensagem Expressa, Twitter, Facebook, Instagram e Outdoor.

2015

v Articulagdo, junto ao CPD/UFAM ou com o ICET/UFAM, para a criagdo de uma pagina da Coordenagdo
de Licitagdes na web para a Pré-Reitoria de Administragdo (PROADM), além da reestruturacdo da rede
de telefonia e da rede de internet da CGL tanto para a PROADM quanto para a Pré-Reitoria de Extensdo
(PROEXT);

v" Manutenc3o da comunica¢do com todas as Unidades Académicas por meio dos informativos mensais e
impressos;

v" Treinamento de TAE da Faculdade de Psicologia para a montagem do esqueleto do site, além da criacio
dos perfis da faculdade (FAPSI) e do curso de pds-graduagdo (PPGPSI) no Facebook;

v" Divulgag¢do de convénio com a Universidade de Kagoshimae Universidade de Kanazawa — Jap3do / Visita
dos professores japoneses a UFAM;

v" Divulgac3o dos livros a serem publicados pela EDUA: "Multiplos olhares sobre o ensino de linguas no
Brasil: TIC", "Multiplos olhares sobre o ensino de linguas no Brasil: material didatico", "VII Seminario de
Hispanistas do Alto Rio Negro: novas praticas na sala de aula de ELE";

v’ Divulgacdo de livros publicados/organizados ou edi¢des JACAUNA, T. Governo e conflitos dos comuns:
dilemas da economia da pesca na Amazodnia. 1. ed. Manaus: EDUA, 2015; 198p.

v' Elaboragdo de um novo site, em processo de finalizacdo, para a Comissdo Permanente de Concursos
(COMPEC);

v" Produzidas 2.194 noticias relacionadas a UFAM;

v' Dados do Twitter: 1.760 postagens. 66.558 visitas ao perfil. 7.877 menc¢des e 3.372 novos seguidores;

v' Dados do Facebook e Fan Page da UFAM: 884 postagens no Facebook e 24.400 curtidas na Fan Page;

v" Relatdrio Instagram. Postagens: 99. Curtidas: 1.1341. Comentarios: 237. Seguidores: 1860;.

v" Confeccionados 44 outdoors pelos designers da Assessoria de Comunica¢do da UFAM;

v'  Elaboragdo da politica de Comunicac¢3o Institucional da UFAM. Diagnédstico sobre a comunicac¢io
institucional da UFAM. Promogédo de encontros com publicos estratégicos (Grupos focais);

v' Elaboracdo do Manual de Identidade Visual da Universidade;

v'  Levantamento fotografico dos 171 prédios do Campus Universitario Arthur Virgilio Filho para a

Prefeitura do Campus;
v' Apoio & Ouvidoria/SIC na divulgacio da quantidade de pedidos de acesso & informagdo, que
contabilizaram 208.

Area de Tecnologia da Informagédo

Na Area de Tecnologia da Informacdo as metas vinculadas aos Objetivos Superiores s3o:

M1 - Implantagdo do Projeto Piloto do SIE - Sistema de Informagdo para o Ensino, a partir do sistema de Servigcos
Gerais;

M2 - Priorizagéo dos processos a serem atendidos pelo SIE, contemplando plano de implementagdo;

M3 - Institucionalizagdo do padrdo de infra-estrutura de informdtica;

M4- Implantagdo do Projeto da Rede de fibra dtica e tecnologia Giga bite.

Os resultados vinculados as metas citadas centram-se principalmente na consolidagdo da configuragdo do SIE na
sede.

Fonte: Relatério de Gestdo UFAM 2015
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7.7. RESULTADOS DAS SUGESTOES ABERTAS

A. DISCENTES

1 AS ESTRUTURAS, que sdo até boas, mas falta muitos equipamentos. O RESTAURANTE UNIVERSITARIO E
UMA VERGONHA, precisa de FISCALIZACAO, a comida é RAZOAVEL, mas o atendimento é PESSIMO, parece
que FAZEM FAVOR para o aluno, mas isso é direito adquirido.

2 Investir na pavimentagdo das pistas internas do campus

3 Muitos alunos passam o dia inteiro na universidade, e ndo possui nenhum lugar especifico para descansar.

4 Gostaria que melhorassem na escolha de prof. de matematica, pois sdo muito grosseiros e ndo aceitam
conversar, sempre se colocam em situagdo de superioridade em relagdo aos alunos e dizem que s6 estdo
la pra revisar quem nao souber que desista do curso

5 A UFAM necessita obter qualificagdes de doutorado na area de Informatica na educagao.

6 para a melhoria do campos e da sua estrutura ndo se é necessario a retirada de areas verdes que é de
preservagao na universidade. sabendo que ndo é aceito por maioria dos alunos a derrubada de arvores no
campos, onde trdas um bom meio de vida a todos ...

7 Tem que tomar medidas reais para melhorar os pontos limitantes.

8 AR-CONDICIONADOS DA FES QUASE NUNCA GELAM/ CHEFE DO CURSO NUNCA DA AS CARAS /
INFRAESTRUTURA PRECARIA - OBRA DA FES NUNCA FOI TERMINADA / ACERVO DA BIBLIOTECA
DESATUALIZADO E VELHO (ALGUNS LIVROS ESTAO EM ESTADO DE DECADENCIA)/ ILUMINACAO
INSUFICIENTE

9 E necessario maior propaganda do beneficios que os alunos podem obter através da faculdade. Também
vejo a necessidade de uma padronizagdo nas avaliagdes/provas/trabalhos. E um maior espaco neste item,
pois eu gostaria de escrever mais coisas € N30 posso.

10 O atendimento e qualidades dos alimentos no restaurante universitario e cantina deveria ser melhor e de
qualidade. Obrigado

11 O RU tem que sofrer uma grande mudanga, pois a comida la servida é da pior qualidade!!!

12 E necessario maior comprometimento da Instituicio com o discente, ndo existe acolhimento para o aluno
imgressante, direcionamento, nem qualidade de tratamento. A qualidade da alimentagdo subsidiada é
uma piada, os professores ndo cumprem seu papel.

13 Opcgado de contratagdes de servidores.

14 Eu sugiro a construgdo de uma biblioteca que atenda a demanda. A biblioteca é muito pequena e
inadequada. Obrigada.

15 nao tenho criticas ,, mas poderia ter melhoriais, na qualificacao em ensino do professor , para dar aulas
aqui na ufam.

16 Mais trabalho, Menos greve

17 Precisamos da coordenagao do curso mais presente, principalmente em contabilidade, ndo sabemos de
projetos nem incentivos para melhorar e pesquisar na area

18 A Direcdo e Coordenagdo do curso precisam de agdes mais atuantes para melhorar a qualidade do ensino,
instalagdes e para disponibilizar professores suficientes.

19 Sugiro acentuada disponibilidade e acessibilidade dos docentes a realizagdo de programas de iniciagao
cientifica e/ou um nimero maior de bolsas a serem concedidas, especialmente aos alunos do curso
noturno, bem como a inclusdo do professor substituo como apto a orientar tais projetos, sejam de ACE's,
IC's e afins.

20 Ndo oferegam o curso quando ndo tiver professor!

21 A Ufam é uma 6tima universidade, mas, deveria explicar os projetos de pesquisas para os calouros se
informarem melhor.

22 A Instituicdo precisa de mais acessibilidade, o bebedouro sempre tem que esta com agua gelada e ndo
quente, o espago da cantina do restaurante tem que ser mais ampla para todos utilizarem e a precariedade
do laboratério de administragdo tem ser verificado

23 O CURSO DE CIENCIAS NATURAIS NOTURNO ESTA ABANDOANDO, O COORDENADOR E COORDENAGAO
NUNCA ESTAO NO SETOR, MAS ESTAO NA ACADEMIA MALHANDO, NUNCA VAI NA SALA PARA DIZER O
PORQUE, CADE OS COORDENADOR ITALO E DEIXA A COORDENACAO FUNCIOONAR .

24 Cadeira péssima da sala de aula e outros.

25 A UNICA CRITICA QUE TENHO COM RELACAO A COORDENAGAO DA FD E CAD SERIA NO SENTIDO DE
MANTER MAIS CONTATO COM OS ALUNOS, PODERIA SER ATRAVES DE WATSAPP OU QQ OUTRA REDE
SOCIAL, ESSE INTERCAMBIO DE INFORMACOES DE FORMA CELERE AJUDARIA MUITO OS ALUNOS.

26 Estou satisfeito com tudo que tomei conhecimento. O meu campus é excelente.

27 A internet do campus e de péssima qualidade e velocidade, limitando-se o seu acesso, queremos uma
internet aberta e de qualidade sem restrigdes de acesso, queremos um campus mais amplo.
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28 Melhorar o servigo de wifi

29 Trocados os bebedouros da faculdade de tecnologia pois acredito que ndo ha troca dos filtros. Os banheiros
fechados deveriam estar TODOS abertos para atender a demanda. Deveria existir um vestiario para alunos,
melhoras laboratorios para arquitetura.

30 A universidade sem duvida nenhuma precisa ter mais comprometimento tanto dos alunos como de toda a
administragdo que formam a "Universidade" pois, melhorar precisa muito, para que todos possam usufruir
do conhecimento que ela transmiti.

31 Solicito maior rapidez nas respostas de perguntas sobre assuntos de interesse do academico. Pois tenho
solicitacoes enviadas para esta Instituicao e ainda nao tive retorno

32 melhoria nas instalagGes de internet, reprografia, alimentagdo no RU e melhorias de higiene e ambiente
na lanchonete principal do Hall do ICHL bem como, melhoria nos assentos das salas de aula tambem no
ICHL.

33 Estou precisando cursar uma disciplina e até agora ndo sei porque, minha solicitagdo ndo foi aceita, diretor,
coordenador do curso nunca estdo no departamento para resolver minha situagdo, é um descaso. Estou
praticamente sem matricula neste semestre.

34 instalacoes eletricas velhas que param de funcionar em blocos isolados/portas sem maganeta que
interrompem e atrapalham a aula/falta de sinalizagao dos blocos e salas/qualidade da comida do r.u e
lanchonetes/higiene dos locais de alimetagao

35 A relagdo entre coordenadores de curso, professores e alunos precisam melhorar muito.

36 melhorar a comida do restaurante universitario

37 Professores que faltam demais devem ser exonerados dos seus respectivos cargos.

38 A comida do RU é péssima ja tivemos casos de contaminagdo em massa! A biblioteca esta extremamente
desatualizada e o nosso laboratério de habilidades estda bem pobre mesmo!

39 preciso conhecer o campus, para responder os questionamento, pouco conhecimento.

40 A UFAM precisa melhorar mais na comunicagdo com os discentes, principalmente quando precisamos tirar
duvidas, por que quase sempre recebemos informacgGes pela metade. No entanto, a universidade atende
a algumas de nossas expectativas.

41 Repor professores antes que os que restam se aposentarem. E inaceitavel a falta de professor.

42 A primeira medida deveria ser a de informar a comunidade académica sobre a CPA e sobre a importancia
de se conhecer os processos administrativos da Ufam, que eu por exemplo ndo conhego e acho dificil
encontrar informagéao sobre isso no site de forma simple

43 Quando publicarem, por favor informar no site por infograficos ou algo do tipo para chamar atengdo da
comunidade académica.

a4 Por favor reformar na FES, estamos ISOLADOS do resto da faculdade, pouca ou quase nada de seguranca,
apenas 2 bebedouros distantes para atender a demanda de 3 cursos, limpeza quase NUNCA sdo vistos por
ali, ndo a MESA na biblioteca para ler

45 Em primeiro lugar obrigado pela oportunidade, quero desabafar, o sistema para bolsas seja académica,
auxilio moradia e outros é péssima o edital priva muito o aluno a vérias questdes, nos deixando sem bolsa
e bolsa sobrando.

46 A UFAM ainda tem muito o que melhorar em questdo de infraestrutura, principalmente. As instalagGes do
campus precisam ser melhores adaptadas. Ndo ha acessibilidade para alunos e demais nos prédios de
medicina e odontologia, principalmente.

a7 O ideal seria se cada pergunta tivesse também um campo para sugestdes para respostas insuficientes, ndao
e ndo sei responder. Assim o processo de avaliagdo identificaria as propostas de melhorias das pessoas
insatisfeitas com a instituigdo

48 S6 queria ressaltar que algumas coisas precisam melhorar, como acessibilidade e seguran¢a do campus
principalmente.

49 As salas de aula precisam passar por uma reforma urgente, sou académica do curso de Servigo Social 2°
Periodo e no momento eu e a turma estamos instalados na sala 12,que em questdo esta com piso
esburacado e maganeta de portas quebradas, cadeiras velhas...

50 espero realmente que tenhamos retorno e que os responsdveis por essa instituicdo tao importante para
o desenvolvimento do Estado se avaliem e considerem essas respostas, recebam essas como criticas que
gerem atitudes para melhoria de servigo.

51 E preciso que tenha mas profesores

52 Avaliar os discentes em questdo moradia e permanecia nos campus, convivio social entre professores e
colegas de sala.

53 A politica administrativa deveria ser transparente. As Pros-reitorias deveriam se apresentar pelo menos

duas vezes no ano no polo para que os alunos pudessem discutir a politica institucional, e ndo apenas em
época de campanha para reitoria.
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54 Sugiro que se tenha um treinamento de bom atendimento aos servidores da UFAM, visto que alguns
servidores ndo sabem como atender aos alunos.

55 As opgdes de respostas ndao condizem com nossa realidade, esses questionarios foram elaborados como
se todos os polos possuissem a mesma realidade de Manaus, o que ndo é verdade, logo penso que quem
os formulou buscasse saber de nossa realidade atual.

56 Penso que a Ufam poderia estar mais aberta a comunidade ndo académica, oferecendo oportunidades
aqules que precisam ter aceso a preparar-se para o enem e a outros vestibulares.

57 Melhorar a internetMelhorar o restaurante universitario.

58 Felizmente estou me formando. Penso que falta mais divulgagdes dos beneficios que a UFAM oferece para
os seus alunos, falta mais comprometimento de alguns professores. Amo essa Universidade, mas NUNCA
mais faria outro curso (graduacgdo, pds graduagao).

59 - Tornar o Centro de Convivéncia mais ativo, uma vez que ha vdrias salas vazias.

- Implantar outro ponto de recarga do SINETRAM, se possivel.
- Implantar caixas de autoatendimento de outros bancos, principalmente do Bradesco, se possivel.

60 1. O Aluno ndo é valorizado por alguns professores do curso;

2. Ha conflitos de disciplinas nos mesmos dias e horarios que impedem a matricula;
3. Ha muita reprovagao e evasao;

4. Alunos passam do tempo de formagao;e

5.A Avaliagdo Final prejudica a MF(média).

61 melhor o material humano.

62 Abram espago para o aluno escrever qual a sua insatisfagdo e itens que ele marcar insuficiente. Por
exemplo, ndo aguento professores esquerdistas tentando influenciar alunos com sua visdo politica. Outra
coisa, faltam assentos no centro de convivéncia.

63 O ICET-UFAM em Itacoatiara precisa e necessita muito de uma internet melhor, e com mais liberdade de
acesso, nao para redes sociais, mas nao tao limitado tambem. obg

64 N3do tem banheiros e bebedouros disponiveis préximos ao bloco de Estatistica, Icomp, tendo que nos
deslocarmos a FT ou ICE.

Depois das férias a qualidade da comida do RU caiu muito.
Laboratérios de Fisica sem estrutura.
Horarios de pico 2 integragdo.

65 LABORATORIOS COM FALTA DE MATERIAL E OU APARELHOS EM MAL FUNCIONAMENTO, O RESTAURANTE
UNIVERSITARIO APRESENTA UM PESSIMO CARDAPIO, RUIM AO EXTREMO, MAL TEMPERADA. DEVERIA
HAVER UMA HORTA NA UNIVERDADE PARA AUXILIAR NO PREPARO E TEMPERO DOS ALIMENTOS.

66 Os professores, o coordenador e o diretor da Faculdade de Medicina/Graduacdo de Medicina nio
consideram a opinido dos estudantes e ndo possuem o comprometimento e dedicagdo adequados para o
posto que ocupam.

67 SUGESTAQ: IMPLANTACAO DE COMPUTADORES E UM ACERVO DIDATICO PARA LABORATORIO DO CURSO
DE ADMINISTRACAO CAMPUS PARINTINS, ELEVADORES PARA OFERTAR ACESSIBILIDADE, RENOVAGCAO DO
ACERVO DIDATICO DA BIBLIOTECA LOCAL, MAIS INFORMAGOES SOBRE EXTENSAO, ENSINO E PE

68 Existem muitas situagdes e termos que nds ndo conhecemos. Ndo ha palestras ou explicagdes sobre muitos
itens que estdo impregnados nesta avaliagdo e entdo fica muito dificil para que haja respostas.

69 Autoavaliagdo poderia ser mais fidedigna se fosse voltada especificamente para as Unidades Académicas,
pois estou avaliando toda a Universidade sendo que a realidade da Escola de Enfermagem de Manaus pode
ser diferente da realidade da Faculdade de Direito

70 Os banheiros do instituto de Ciencias Humanas e Letras, do bloco Mario Ypiranga estao abandonados nao
tem luz elétrica, vaso sanitario com vazamentos e muitos estdo servindo apenas de enfeite

71 1) Uso da biblioteca do Setor Norte como sala de bate papo; 2) Sem o WI Fl da biblioteca, a internet é
destinada apenas para alguns; é de quem chega primeiro. Ndo ha rodizio; 3) falta bebedouros; 4) mau
atendimento.

72 A Avaliagdo pode acontecer por etapas no decorrer do ano e é necessdria maior divulgagao deste processo
de Auto-avaliagdo.

73 Acredito que haja uma falta geral de comprometimento com a educagdo como um todo por motivagdo
politico-ideoldgica.

74 Uma coordenagdo mais ativa e presente.

Que informe tudo o que precisamos !

75 Ndo deu para escrever. Esta dando erro, podendo escrever apenas 2 linhas.

76 Os bebedouros deveriam ser de um modelo que permitisse maior higiene

77 melhoras na internet, mais flexibilidades no atendimento, etc.

78 Fiscalizagdo e atuagdo dos agentes institucionais.

79 Melhorem a comida, ampliem o sinal de wifi.
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80

AS CANTINAS PELO CAMPUS DEVERIA SER FISCALIZADA SEMANALMENTE. A ILUMINAGAO DOS
CORREDORES DO ICHL DEVEM TER MANUTENGAO TODO MES, POIS MUITA DAS VEZES FICAMOS SEM
ILUMINAGAO NOS CORREDORES.

81

Pense que deve ter uma melhor manutengdo de algumas areas da Universidade como: RU, Centros de
convivéncia e quadra de esportes. Deve-se ter mais fiscalizagdo com os coordenadores e professores de
curso, pois alguns estdo dando aula sem nenhuma motivagao.

82

Gostaria que houvesse melhorias no servigo das cantinas do setor sul. é de péssima qualidade os alimentos
oferecidos.

83

O curso necessita de mais instalagdes e laboratdrios que contribuam para a formagdo dos alunos. O
Instituto de Ciéncias, Humanas e Letras necessita ser desintegrado em mais faculdades para aumentar a
autonomia dos cursos e melhorar a organizagao.

84

A valorizagdo da Instituicdo UFAM ao longo dos tempos vem diminuindo em todos os niveis, de fora para
dentro (futuros alunos com expectativa de alcangarem uma formagdo profissional qualificada, mas nao
conseguem) e de dentro para fora quando de seus quadr

85

maior divulgagdo pela UFAM sobre o questionario;

86

Gostaria que a universidade criasse um programa ou projeto, o que for melhor, para estudantes que
aprovados em concursos publicos para que possa agilizar a saida desses alunos de modo que eles possam
assumir seus cargos. Evitando prejuizo e atraso.

87

Eu sugeriria uma vistoria periddica as instalagdes da sala de estudos da Biblioteca Setorial do
ICHL/FES/FACED; atualmente algumas cabines estdo quebradas, e ha janelas no mesmo estado, la.

88

1 - os programas de extens3o e iniciagdo cientifica etc. nunca tem vagas./ 2- que tal bebedouros e vestiario
nas quadras, piscina e ginasio da FEFF - iluminagdo a noite na pista de Atletismo e campo de Futebol ? e
também o R.U melhorar a comida? Grato!

89

Nem todos os cursos das unidades apresentam area de monitoria para atender os alunos, os projetos da
UFAM poderiam ser apresentados na area de conveniéncia através na divulgagdo de exposi¢do e palestras.
A biblioteca da unidade FT mudar para o cconveniénc

90

Uma avaliagdo sobre os docentes. Existem docentes 6timos, que sabem transmitir muito bem seus
conhecimentos e conteludos das disciplinas, estando sempre disponiveis para tirar dividas e auxiliar no
aprendizado. Mas ha também alguns que ndo conseguem fazer.

91

O ICSEZ-Parintins precisa de muitas melhorias e urgente. Os alunos da instituicdo pedem socorro. Existe
apenas 2 bebedouros em toda a faculdade, ndo existe wi-fi para alunos, prédio do R.U. inexistente,
laboratdrios precérios. A greve nao resolveu nada!

92

precisamos de uma internet de qualidade e laboratérios estruturados. Pagamento em dia das bolsas, um
calenddrio de pagamentos com transparéncia e pontualidade. Apoio financeiro para viagens a congressos.

93

Que possamos melhorar mais com os bebedouros, a todo tempo sem a falta de agua para os alunos.
também que possa melhorar a comida, uma de qualidade, pois muito alunos passam mal. As pessoas que
trabalham na cantina parece- me que ndo gosto de trabalhar.

94

E CONVENIENTE A FISCALIZAGAO DE ALUNOS MATRICULADOS QUE FREQUENTAM AULAS E OS QUE SO SE
MATRICULAM, FICAM TOMANDO VAGA DE OUTROS ALUNOS. E AS BOLSAS EXISTEM PESSOAS QUE
RECEBEM DUAS BOLSAS SOCIAIS E DE PROJETOS E ESTUDAM EM OUTRAS INSTITUICOES.

95

Deveria haver mais investimentos na estrutura e na formagdo de professores do curso de musica.
Principalmente na estrutura que esta sucateada e precdria. Ndo pianos acusticos, suficientes, e os que tem
tem mal funcionamento, ou ndo funcionam, sdo velhos.

96

se o professor respeita o aluno,

97

Vocés tinham que ampliar o Bolsa Permanéncia para todos os cursos, pois os mesmos tem alunos que
necessitam.

98

Avaliagdo muito boa, apesar de eu ndo ter o conhecimento completo sobre todos os drgdos da
Universidade, mas buscarei ter através desta autoavaliagdo.

99

aos servidores por favor melhore a comida

100

Eu estudo no ICB, onde os laboratérios e auditérios eram antigos e inadequados para suas respectivas
fungOes. Estes laboratdrios acabam de ser mudados para novas instalagGes, e acredito que isso melhorara
muito a qualidade de ensino e pesquisa.

101

A UFAM tem muitos programas e muitos procedimentos adm, nem todos estdo acessiveis de forma facil e
clara, alguns programas sdo poucos divulgados ou ndo tem nenhuma divulgacgdo, dificultando participagdo
e alguns professores ndo sao facilitadores.

102

Reformar os banheiro( muitos estdo com as portas danificadas, ou com defeito) Instalagdo de rede wifi no
bloco de Linguas Estrangeiras(ndo entendo o motivo de ndo sermos contemplados com isso).

103

Os problemas das greves ndao podem atingir os alunos . Os alunos que tém dificuldade financeira devem
ser melhor ajudados. Por exemplo, o aluno necessitado deve ter acesso a empréstimos sem juros o qual
devera ser pago um ano apos a formatura.
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104

Menos greve, mais aulas... e principalmente, mais comprometimento por parte do coordenador do curso,
que ao que parece ndo estd muito interessado em melhorar os indicadores de qualidade do curso de
Agronomia.

105

A UFAM NAO ESTA DIVULGANDO AMPLAMENTE OS RESULTADOS DESSA PESQUISA, E ESTA FALHANDO NA
TRANSPARENCIA RELACIONADA A EXECUGAO DE CERTAS OBRAS NO CAMPUS. A SATISFAGAO QUANTO A
TRANSPARENCIA SEQUER VEM MENCIONADA NO PRESENTE QUESTIONARIO.

106

A instituicdo precisa estimular e facilitar o ingresso do discente no mundo da pesquisa cientifica, ao
contrario do que venha sendo feito pela Propesp até agora (um projeto claramente desestimulador).

107

Sugestdo de melhorias: 1. Ampliar o horario de funcionamento da biblioteca; 2. Implantar ciclovia e ndo
ciclofaixa para utilizagdo da comunidade académica; 3. Implantar passeio para pedestre com pista de
caminhada/corrida nas vias de acesso a universidade

108

Sugiro a reforma dos dois auditérios da Escola de Enfermagem, e o melhoramento de laboratérios de
praticas assim como enfermarias bdsicas nas unidades de ensino, um local (creche/escolinha) para dar
suporte as alunas e servidoras maes da UFAM

109

Que possa haver mais professores para ministrar as aulas das disciplinas que estdo faltando, porque como
aluna me esforgo o maximo para ndo reprovar nas disciplinas,mas, acabo deixando disciplina para tras por
motivo de ndo haver professores. agradeco.

110

Sugestdo: colocar uma lanchonete na FES (antigo R.U), pois os alunos de varios cursos se prejudicam indo
ter que comprar seus lanches até na lanchonete proxima a entrada do ICHL...

111

o restaurante universitario precisa melhorar a sua alimentagdo pois a maioria das vezes os feijdo é duro
sem gosto, é sé uma agua com gosto de feijdo, e aqui na enfermagem a comida é servida gelada... a unidade
precisa de reparos eletricos a casos de choq

112

Quando fizerem questionario preocupem-se em simplificar as perguntas com vocabuldrio de facil
compreensao.

113

Mais empenho por parte da coordenagdo do DLLE em ajudar os alunos, como nos auxiliando para a criagdo
de centro académico, informar mais sobre os projetos de pesquisas. O R.U ter mais qualidade na refeigdo.
Manutencgdo de tomadas nas salas e sanitarios.

114

A biblioteca precisa de mais livros correspondentes aos cursos e materias exigidas na grade curricular, o
restaurante precisa de uma refeicao mais bem preparada e nao ha muita interacao entre coordenacao de
cursos e alunos do curso.

115

Democracia? E surpreendente que diferente das grandes universidades federais a UFAM n3o traga em seus
artigos regimentares a garantia de pedido de vistas e revisdo de avaliacado, cerceando um direito moral e
legal do aluno em rever suas avaliagdes.

116

a critica e com relacao ao restaurante universitario que ndo atende as nossas necessidades.

117

Gostaria que houvesse transparéncia para o conhecimento dos recursos que entram na UFAM e como sdo
utilizados.

Gostaria que houvesse facil acesso para que o aluno pudesse consultar como sdo utilizados esses recursos.
Gostaria de ser atendido.

118

Melhorar a estrutura da universidade, fazer uma reforma, principalmente no campus. Deveriam ser
disponibilizados livros mais atuais, pois tem muitos livros antigos no qual muitas informagdes ja nao sao
mais aproveitdveis.

119

um meio de comunicagdo eficiente para deixar os discentes informados sobre o que acontece no campus
e as decisdes administrativas que estdo sendo tomadas para a melhoria da nossa Instituigdo de ensino.

120

cara por favor em nome de Deus os laboratdrios sdo muito frios é dificil de se concentrar

121

s6 acho que o RU tercerizado da Ufam-Parintins, comegasse a servir o café da manha a partir das 6 horas,
pois ndés temos aula a partir das 7 e eles comegam minutos depois das 7...

122

entrei no curso de doutorado em sociedade e cultura na amazonia, ano passado, e até agora isso ndo foi
atualizado no portl do aluno. isso é um problema porque na progesp onde é emitida essa carteira, fui
informada que é na secretaria do meu curso que dev

123

Melhoria da coordenagdo de curso, para que haja uma interagdao conviniente entre aluno e coordenador
de curso, o que é precario ao menos no curso de Eng. Elétrica.

124

A UFAM, necessita de banheiros limpos e organizados, acessivel também para pessoas com necessidades
especiais. Quanto ao Restaurante Universitario (RU) precisa melhorar e muito, na questdo da comida. Nas
Bibliotecas falta livros.

125

Acho vidlido esse questiondrio e outras formas de avaliagdo poderiam também ajudar... Nenhuma
universidade é perfeita, mas isso ndo significa que todos ndo devam se esforgar por esse ideal. Grato.

126

Deveria ter mais opg0Oes de resposta entre entre 5 ou 6 pelo menos (se o objetivo de de ter um estudo
mais detalhado), como por exemplo, entre suficiente e excelente deveria ter o bom e entre o insuficiente
€ 0 nao sei responder deveria ter + 1 opgao

127

ORGANIZACAO E GESTAO (DIMENSAO 6)
5) Avalie a atuagdo do (a) Diretor (a) de sua Unidade Académica (Diregdo e Secretaria).
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Suficiente, pois a secretaria torna-se INEFICIENTE.

128 | Mais seguranga, principalmente na faculdade de medicina e melhorias no Restaurante Universitario no
geral.

129 | Sugiro que seja melhorado a connexion a internet no Bloco de Comunicagao.

No RU ndo ha como pagar o tiquete em outros horarios.

130 | bom esta avaliagdo é de boa relevancia, pois assim os responsaveis e os que administram a nossa querida
Instituicdo vejam situagOes onde ainda deve ser melhorado ou talvez acrescentar mais melhorias. Diante
disso eu estou satisfeita com as perguntas.

131 | Pego-lhes desculpas se ndo pude ter mais conhecimentos para tantas respostas, pois sou novato nesta
Entidade de Ensino gostaria muito de poder colaborar mais. Devo estar mais ciente numa préxima
oportunidade, sendo assim fico muito grato.

132 | Desburocratizar alguns tramites. Para que ocorra uma melhoria na comunicagdo entre as unidades
académicas e as unidades administrativas do campus universitario.

133 | Analisar com maior especificidade o quadro de professores, para que possam ministrar em suas respectivas
areas de conhecimento.

134 | melhorar a infra estrutura da internet no campos Ufam Parintins, e os computadores que sdo péssimos.
Para melhoria de pesquisas dos alunos .

135 | O que eu estou valiando na UFAM ndo é cem por cento, porque a instituicdo e do Federal tem quem
melhorar mais falta muita coisa pra melhora a estrutura e razoavel.

A minha observagdo de chegada na UFAM no primeiro periodo de Curso de Ciencias Agrarias.

136 | O valor da xerox na reprografia deveria baixar para 10 centavos, obrigado.

137 | Meu questionamento é sobre a quantidade de titulos disponiveis na biblioteca. O acervo é antigo e na
existéncia da edigdo atual dos livros, este encontram-se em quantidade insuficiente para os alunos.

138 | Prezado Sr. O acesso a Diretoria da FEFF é extremamente burocratico, quase inacessivel. Duas vezes fui
quase impedido de falar com a Diretora, ela falou que eu teria de agendar um horario, muita soberba!
Enviei e-mail para Ouvidoria e n/ obtive resposta.

139 | Tem professores péssimos na ufam como o prof Kleber Aratjo de saude publica g ta fazendo de tudo para
prejudicar alguns alunos. E estamos lutando p se fazer justica e passarmos como merecemos nessa
disciplina.

140 | Um melhor monitoramento e comunicagdo entre colegiados, departamentos e administracdo na
Universidade afim de melhorar a qualidade e eficiéncia dos atendimentos e requerimentos.

141 | Publicagdo e divulgagdo dos resultados da avaliagdo em todos os murais dos departamentos da Ufam

142 | todas as reprografias deveriam dispor de internet

143 | A ufam precisa melhorar sua politica de assisténcia estudantil que esta entre as piores do pais, com essas
melhorias certamente os indices de evasdo dos cursos serdo reduzidos consideravelmente.

144 | Sugestdo: Tentem melhorar em todos os itens insuficientes, pelo amor de DEUS ! Critica: Professores de
disciplinas que envolvem calculos ndo devem ministrar aulas através de slides, isso ndo ajuda em nada o
aprendizado, s6 prejudica......isso € um absurd

145 | Para melhorar a instituigdo tem que ter um planejamento adequado, pois oque ser ver é o descaso com 0s
alunos e professores, No ICET ndo tem se quer uma REPOGRAFIA, a INTERNET é de pessima qualidade, ndo
tem papel pra professor imprimir prova,que vergonha

146 | Uma intensificagdo na divulgacdo deste processo é imprescindivel, pois muitos desconhecem, seja por
descaso ou por deficit nas instalagdes de Internet no campus.

147 | achei muito interessante, mas em relagdo a avaliagdo dos docentes creio que uma avaliagdo individual de
cada um seria interessante pois, nesse questiondrio alguns excelentes professores sdo prejudicados na
avaliagdo por cupa de alguns que sdo malas.

148 | A instituicdo de ensino deve oferecer servigo de internet de qualidade, aqui no INC BC... esse servigo é
péssimo para os discentes. O restaurante universitario deveria ter um carddpio mas aqui ndo funciona.

149 | deveria ter mais informgdoes sobre as leis do intituto, ou alguem responsavel por nos auxiliar.

150 | E necessério reformas na infraestrutura da universidade. Quanto a biblioteca, deveria funcionar durante
as ferias e fins de semanas, para total apoio dos discentes. Além do mais, deveriam ser contratados pessoas
qualificadas para atuar na biblioteca.

151 | O servigo social da instituicdo ndo atende as necessidades do aluno, e ndo avalia realmente as condi¢es
dos dos alunos.

152 | A Ufam precisa criar um vinculo muito maior com a sociedade, tendo maior penetragdo nos meios de
comunicagdo e na divulgagao das suas contribui¢Ges para o crescimento do Estado e do pais.

153 | Primeiramente informar as politicas que acontece dentro da ufam, pois os alunos ndo tem conhecimento
sobre nada, verificar os campos dos interiores que precisam de um olhar com mais atengdo pois falta muita
coisa a ser melhorada. obrigada.

154 | Melhoria na estrutura dos banheiros.
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155 | Elaborar questdes especificas para conhecer a situagdo dos Campus do interior.

156 | Venho por meio desta sugestdo criticar sobre a internet da instituicdo que ndo se encontra em condigdes
suficientes para atender as nossas necessidades pelo fato de ser muito lenta.

157 | Considero as instalagdes de sala de aula inadequadas por que nosso curso nao tem um espago fisico préprio
e estudamos no prédio emprestado por outro curso.

158 | Portanto, agradego a vossa valiosa atengdo e compreensao no que diz respeito o atendimento das minhas
necessidades e anseios que tenho como académico nesta Instituicdo Federal, pois, entende-se que o apoio
ou auxilio financeiro da UFAM-AM.

159 | Acho que deveriam ter alguns tépicos avaliando as a¢Oes da assistente social do campus. Para ser mais
direto, estou completamente insatisfeito com os servigos de assisténcia social e, particularmente com a
assistente do Campus Vale do Rio Madeira (Carol).

160 | Péssimo, tanto na qualidade de ensino como: quadro de professores, laboratérios, aulas praticas. matérias
didaticos, recursos, pesquisas, suporte em geral e entre outros. Questdo por parte da assisténcia social
péssima.

161 | E preciso avangar na quest3o da SINALIZACAO, a UFAM é muito grande. No geral as pessoas ficam perdidas
quando chegam no Campus, ndo sabem onde fica ICHL, FACED, FES, FD, etc.... Também até onde eu sei,
ndo existe nenhum Aplicativo da Ufam (APP).

162 | Melhoria do sinal de internet no campus, disponibilidade de salas com ambiencia e espagos adequados
para cada centro academico de acordo com as nessecidades de cada curso!

163 | A Escola de Enfermagem de Manaus melhorou muito sua estrutura fisica de 2007 (ano que ingressei na
graduagdo) para ca. Sugestdes: Menos burocracia na coordenacgdo de pds-graduagdo stricto sensu e mais
resolutividade nas solicitagdes dos discentes.

164 | O curso de graduagdo de Ciéncias Sociais deve oferecer a opgdo de licenciatura e a UFAM deve investir
mais em congressos e seminarios que incluam em sua programacao grupos de trabalhos, de modo que os
estudantes possam incrementar seus curriculos lates

165 | Primeiramente gostaria de falar com relagdo a gestdo de bolsas no instituto processo muito burocratizado
que dificulta o acesso dos estudantes a servigos que sao essenciais para evitar a evasao.

166 | Gostaria que tivesse mais bolsas disponiveis.Pois desde que entrei na faculdade nunca consegui..Ate
parece que vao pela cara do aluno.Sera que temos que andar rasgados e parecendo famintos.

167 | sugiro que a universidade valorize mais o espago fisico tais como, laboratdrios, salas de aulas e outros,
também que a universidade valorize mais os projetos de extensdo e iniciagdo a docéncia com maior
abrangéncia aos académicos o RU com mais qualidade

168 | Precisamos de mais equipamentos, solugdes, reagentes, entre outros compostos nos laboratérios.

169 | O DAE poderia ser mais agil, tendo em vista g a ma organizagdo pro nomes envolvidos nas bolsas causou
um grande desconforto e atraso na entrega das mesmas. Onde quem sofre as consequéncias sdo os alunos.

170 | Melhoria do Restaurante Universitdrio, For¢a tarefa para conclusdo da casa estudantil, melhorar o
fornecimento de dgua e fazer revisdo na estrutura do prédio, pois 0 mesmo apresenta rachaduras.

171 | Pego atengdo com o E-campus, que volta e meia, quando néds alunos que necessitam de documentagdo
para atividades diversificadas, incluindo juridicas, ndo temos como retirar as mesmas por indisponibilidade
do sistema ou por falta de manuten¢do! Vergonhoso!

172 | ao meu ver os 6rgdos que compdem a universidade devem estar mais proximos dos discentes e das
diretorias da universidade. E deve haver uma fiscalizagao por parte da Reitoria na diretoria do ICHL como
de outros. Precisamos estar mais perto da comunidade.

173 | Esta étimo.

174 | Melhorar o Restaurante Universitario e a Internet para os discentes.

175 Melhoria na qualidade de Internet, Urgente!

176 | Visitas rapidas da Reitoria,e de surpresa, ndao permitindo que os segmentos organizem suas demandas.
Reunides com segmentos separados, Doc, Disc e TAE's. Este espago aqui sé contempla 244 caracteres o
que é insuficiente para descrever outras sugestoes.

177 | Substituir Totalmente e Parcialmente por uma escala de 0 a 10

178 | precisamos ter mais opgdo no restaurante universitario icet pois o desjejum nao muda as opcoes sempre
repetido

179 | Péssima assistente social, desumana para exercer tal fungdo. Auditério muito pequeno, ndo suporta os
familiares em eventos de colagdo de grau, falta de aulas praticas pra o meu curso, na area agronémica,
muitos professores nao ficam no periodo letivo.

180 | A avaliagdo ¢é crucial p/ o melhoramento ds servicos, contudo o quest é cansativo e ndo automatizado,

sendo g alem de clicar em cada resposta tenho q clicar para trocar d pagina, sdo cliques a + que fazem com
que fique ainda mais cansativo, poucos caract..
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181 | maior quadro de professores efetivos qualificados, evitando a falta do mesmo; estrutura adequada do RU;
construgdo da fazenda experimental; ampliagdo e atualizagdo bibliografica; modernizagdo da instalagdes e
equipamentos;

182 | Atualizar os livros, instalar telas especiais para data show que nao refletem a luz, é preciso em todos os
campus acompanhamento psicolégico durante todo o curso e por fim melhorar a comida do restaurante
universitario.

183 | Faltam pias com condigdes de uso nos banheiros masculinos.

Faltam bedouros na area do Restaurante Universitario.

Falta iluminagdo nas alas de aula. Faltam mesas e cadeiras suficientes para atender o grande numero de
alunos no almogo.

Falta cactrs p recla

184 | Poderia citar varios defeitos, mas os principais e que precisam ser corrigidos mais rapido possivel, seria a
questao de laboratorios de informatica, livros, sala de aula apropriada, internet lixo e a seguranga dentro
e ao redor da instituigdo!

185 | A comida do RU tem que melhorar, pois cada vez mais esta decaindo o nivel, a iluminagdo poderia
melhorar, além do mais, as janelas deveriam ter cortinas, pois a luminosidade de fora reflete no quadro, e
isso dificulta a visdo. o Wifi tem que melhorar.

186 | melhorar a banda de internet

187 | Rever a matriz do meu curso. Dispor o auxilio academico para os discentes que vem de fora.

188 | Apesar de haver dinheiro para trabalhar, visivel que nao esta sendo gasto adequadamente.

189 | A ufam-icet ndo possui reprografia dificultando o acesso dos alunos a materiais e também dificultando a
economia dos académicos

190 | Mais comprometimento dos professores e coordenador, quanto a visitas técnicas, ensinamento mais
dindmico. entre outros fatores complementares em questdo.

191 | A estrutura fisica da Universidade estd muito precaria, aqui a localizagdo dos bebedouros é na saida do
banheiro, algumas pias ndo estdo funcionando, os vasos sanitarios estdo em péssimo estado, existem salas
que tem duas ou quatro lampadas funcionando.

192 | O curso de Engenharia de Software possui muita dificuldade em relagdo a infraestrutura da internet.
Existem disciplinas onde a qualidade é muita baixa por causa deste fator. Além disso, também é necessario
livros mais atualizados.

193 | ainstal¢do de uma repografia ajudaria muito os dicentes do instituto de ciencias e tecnologia da ufam
(icet).

194 | O curso de enfermagem deveria dispor de matérias como Biologia celular e molecular, e ndo citologia como
é atualmente, e anatomia e genética com mais horas de aula. Professores que ja foram suspensos algumas
vezes ndo deveriam retornar a dar aula!

195 | Seria bom se fosse exposto de maneira mais abrangente para os discentes, por exemplo: colocando
comunicados nos murais dos cursos para que todos vissem e fizessem essa avaliagdo. Por que muita gente
ndo acessa com frequencia o porta da ufam.

196 | Queremos uma univécidades para todos sem aver o autoritarimos da parte da direcdoque ela seja mais
transparente.

197 | uma critica melhorar os espagos da universidade tem mas divulgacdo por parte da universidade

198 | A ufam é um lugar muito agraddvel, mas por falta de agua e de uma boa internet, muitas vezes me sento
prejudicada, acho que deveria melhorar, por que a ufam tem condigdes, sé precisa de um diretor que saiba
dar conta.

199 | Em varias salas de aula nao ha iluminagao adequada, assim como em corredores. O RU nao supre a
necessidade de mesas.

200 | Lab de ensino de quimica ndo atende a finalidade: reagentes vencidos, falta de comprometimento do téc
lab por ocasido das aulas, iluminacdao deficitaria, em 3 anos nenhum PHMETRO funcionando, uma
vergonha, falta de gestdo!!! Laboratdrios Quim. esquecidos!

201 | orestaurante universitario atualmente ndo atende as necessidades dos alunos, o INC carece de professores
mais capacitados em suas dreas de atuagdo, e programas como pibic tem que serem continuados a
instituto.

202 | melhorar a internet que e de péssima qualidade, e reclamar sobre o possivel extingdo do programa de
bolsa de iniciagdo a docencia(PIBID)..

203 | As conquistas sdo frutos de trabalhos. Gostaria de ver mais na area do ensino, com professores mais
preparados.

204 A avaliagdo foi boa, mas faltou de perguntar como os discentes Indigenas se interagem com os docentes
e como sdo tratados na sala de aula e como eles vivem com a sociedade dentro de universidade? Perguntei
isso por que particularmente ja sofre bullying e

205 | Centro Académico de Letras deveria ser mais proativo, ICHL precisa de reformas, e as salas de recursos

audiovisuais.
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206

melhoria no acesso a internet que é de péssima qualidade para realizagdo de atividades no instituto .

207

a falta de agua na ufam, o acesso a internet nao é adequada.. e outras coisas a mais.

208

melhorias na internet por favor, com ela se consegui muitas coisas boas relacionadas a estudo

209

Como vou colocar alguma sugestdo ou critica se o limite para a escrita é de apenas duas linhas

210

Pra mim a universidade muito étimo por que os professores sdo boas docentes. Tratam bem os discentes
na sala de aula.

211

Nosso instituto (ICET-UFAM) precisa ser visto com mais seriedade por parte do poder publico, pois
encontramos em um ambiente que demanda muitas agdes que vdo desde as precarias fontes de
iluminagdo, restaurante e se estende a sala de leitura e biblioteca.

212

como aluno do curso de licenciatura em matematica e fisica, gostaria que os laboratérios para o ensino da
matematica estivesse totalmete disponobilizado para agregar conhecimento e melhoria para o ensino dos
discentes.

213

Que tivessemos mais exemplares de livros na biblioteca

Mais computadores para o laboratério de informatica

Uma internet boa para fazermos pesquisa pois saimos de casa cedo para fazer pesquisa na universidade e
a internet ndo funciona direito.

214

A UFAM é uma universidade que tem em seu quadro docente os melhores professores da cidade. Mas
quanto a estrutura do campus setor norte precisa melhorar, principalmente quanto ao acesso a entrada
da biblioteca que ainda ndo colocaram telhas nas passagens.

215

Precisamos de bebedouros adequado e um restaurante universitario mas adequado.

216

Este é um, excelente meio de transmissdo da insatisfacgdo como tambem de avaliagdo de algumas
mudangas que ocorrem nesta Universidade. No entanto, questdes como a seguranga, alimentagdo, saude,
recursos para participagdo em eventos deixam a desejar.

217

Em relagdo ao RU, pois seria muito mais agradavel se houvesse expansdo nesse espago justamente para a
satisfacdo dos discentes, assim também como a biblioteca, que poderia dar mais suporte contendo mais
livros de uso de estudantes.

B. DISCENTES PARFOR/EAD/EDUCAGAO INDIGENA

A demora no retorno das aulas na faculdade esta prejudicando a minha vida profissional, pois estou
desempregado e ndo tenho nenhuma renda e tenho filhos e tenho que cumprir minhas obrigagdes com
eles.

Acredito que é necessario agilizar um processo de interagdo mais eficaz e rapido com os alunos que estdo
no interior do estado, (nos municipios). Sempre os beneficiados com alguns programas sdo os que estdo
na capital, guem esta no interior fica invidvel.

O questiondrio estd excelente, as instalagdes equipamentos do nosso polo estdo bons mais como sugestdo
sugeria a constru¢do de um novo polo mais amplo e com mais salas pois 0 nosso polo atual é alugado e
COM PouUCo espago.

Em determinados momentos desde questionamento a resposta deveria ter um campo como este, para
que a resposta fosse escrita e ndo na forma de multipla escolhas!

Em nome da turma de Bonfim, gostariamos de ter acesso os gabaritos das provas finas para compararmos
o desempenho pessoal de cada aluno e assim, ajudar a elevar os indicadores além de fornecer climatizagdo
adequada das salas utilizadas para o curso.

Gostei satisfatério o processo de autoavaliagdo da UFAM.

Na oportunidade, gostaria que se possivel, a UFAM realizasse convénios com InstituicGes do Poder Publico
e Judiciario para o fomento de estagiarios académicos.

O curso é sem duvida alguma um aprendizado de suma importancia, tanto na vida profissional quanto
pessoal. No meu ponto de vista é preciso apenas de mais agilidade nas respostas das duvidas que surge
nas atividades de modo geral.

Boa noite. Muitas coisas deixam a desejar no tocante as informagdes com mais precisdo. ou seja, em tempo
habil. quando preciso de uma informag¢do mais rapida, ndo existe o retorno de imediato. e com isso as
vezes me sinto prejudicado.

10

O curso em si € muito bom, uma vez que os conhecimentos transmitidos sdo excelentes, porém acredito
que poderia melhorar na questdo da disponibilidade de corregdo dos trabalhos e na agilidade em tirar
nossas duvidas. Obrigado.
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C. TECNICO-ADMINISTRATIVOS

1 A UFAM precisa realizar cursos de capacitagdo para seus servidores em suas areas especificas de atuagao.

2 A UFAM precisa urgentemente mudar sua politica de gestdo de recursos humanos. Os servidores sdo
tratados com descaso, com forte opressdo e desrespeito. Muitos casos de assédio moral ocorrem
diariamente afetando diretamente o servigo prestado a sociedade

3 Questionario avaliativo com diversas questGes inadequadas para a categoria do informante, resultando em
respostas "ndo sei responder" ‘por ndo ser inerente ao ambiente ou fungdo do consultado.

4 A UFAM tem avangado muito em sua qualidade de ensino e estrutura fisica também. Parabéns a todos que
fazem parte deste crescimento.

5 Deve ser elaborado um questionario padrdo para as unidades do interior. Os questionarios devem ser
respondidos por perfil de atuagdo, algumas das perguntas ndo sdo para o perfil técnico da UFAM.

6 Identifique os tipos de atividades administrativas que vocé desenvolve: ESSA PERGUNTA NAO ME DEU
OPCAO DE RESPOSTA

7 O questionario é claro e satisfatério. Condiz com a realidade da UFAM, possibilitando-nos as respostas
claras e objetivas.

8 Como TAE, sinto falta de programas direcionados a satde do servidor, como por exemplo ginastica laboral
no ambiente de trabalho, algo a ver com promogdo a saude. Além do mais, acho que a UFAM deveria ser
um exemplo em exceléncia na area de tecnologia.

9 A questdo 5 do passo 8 estd incompleta, pois exerco atividade administrativa no INC/BC na Geréncia de
Orgamento e Finangas/Contabilidade, porém n3o tinha nenhuma das opg&es que correspondia a realidade,
entdo respondi que ndo exergo atividade adm.

10 O campus de Itacoatiara ndo tem condigOes satisfatdrias de trabalho, as chefias usam das avaliagGes de
estagio probatdrio para penalizar os servidores que ndo atendem suas vontades politicas. O Assédio moral
é constante.

11 Os servidores técnicos administrativos poderiam ter um campo para indicar que curso de capacitagdo eles
sugerem para apoiar a PROGESP planejar melhor o Plano Anual de Capacitagdo de modo que se oferecam
cursos dentro das atividades criticas.

12 Gostaria que o formuldrio dos técnicos tivesse apenas perguntas relacionadas ao trabalho do servidor
técnico em administragdo em educagdo.

13 Minhas respostas levaram em conta a realidade do Instituto de Natureza e Cultura e o conhecimento que
tenho da realidade dos alunos por meio dos registros em formularios socioeconémicos e relatérios mensal
de atividades académica.

14 diversos sdo as necessidades mas se juntos fizermos os bons usos racionais dos recursos humanos e
materiais poderemos chegar a exceléncia do trabalho e da Instituigdo.

15 Gostaria que fosse oferecido cursos especificos para cada area de atuagdo dos servidores!

16 Destaco o item 05 do Passo 08 desta avaliagdo. Foram elencadas diversas atividades e ndo sei por que raios
existiam apenas alguns tipos de atividades, sendo que hd vdrias areas de atuagdo para os técnicos.

17 Que sendo possivel, cada participante responda somente as questdes da sua area, ou seja, fosse criado um
filtro para as perguntas de acordo com o perfil do entrevistado. Assim, seria mais célere a conclusdo do
questionario.

18 Algumas perguntas do questiondrio nao se aplicam a todos os respondentes. Deveria ter uma opg¢do "Nao
se aplica" para deixar claro que aquela situagdo o aluno/técnico/docente ndo pode responder ndo por ndo
saber, mas por ndo ser a sua realidade.

19 Sugiro rever o questiondrio para técnico, principalmente para técnicos de unidades administrativas sem
vinculos com ensino, pois existem muitas questdes que ndo se aplicam aos funciondrios desses setores.

20 Os questionarios de avaliagdo deveriam ser desmembrados e direcionados por grupos: docentes, discentes
e técnicos.

21 O questionario de auto avaliagdo deveria ser direcionado para cada tipo de categoria.

22 Sugiro que seja disponibilizado vagas nos PPG's para servidores da UFAM.

23 Os servidores (assistentes administrativos, administradores, engenheiros, arquitetos, contadores,
professores entre outros) devem se dedicar mais ao trabalho e a instituigdo, sem diferencas, pois somos
todos iguais e pagos com o dinheiro publico.

24 Criagdo de rampas para acesso a cadeirantes e ampliagdo do estacionamento do ISB/Coari
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D. DOCENTES

Repeticdo de pergunta semelhante sobre o apoio a participagdo de servidores em eventos cientificos (abas
7 e9). Aba 8 /5 ndo permite que outras atividades administrativas sejam indicadas ( Ex. Prefeito do Campus,
Presidente de Comisséo, etc.).

Desculpem, mas a Ultima vez ndo tive nenhum retorno, portanto, ndo vejo sentido. Obrigado

E necessario, nesse processo, que tenhamos retorno do mesmo, quanto aos resultados, bem como as a¢des
a serem implementadas para sanar os problemas que irdo decorrer da indicagdo dos pontos fracos dos
resultados. E necessario um novo olhar para o interior

O atendimento dos pedidos de insalubridade ao técnicos administrativos em educagdo que tem o local de
trabalho em laboratdrios sejam respeitados. O retorno a vagas de servidores para Pés-Graduagdo, seja uma
avaliagdo separada com a ampla concorréncia.

Questionario muito longo e ao concluir cada aba o questionario volta para as instrugdes, confundindo em
qual aba a pessoa parou. Ao final sai uma mensagem de que o questionario nao foi finalizado, mas nao
informa local.

Melhorou muito em relagdo ao do ano passado.

Deve haver incentivo a melhoria didatica dos docentes. Na drea médica, por exemplo, deveria ser utilizada
a Estratégia da Medicina baseada em Evidencias e Problemas. Porém o que ocorre é uma desgastante
metodologia de ensino tradicional.

Gostaria que os resultados fossem bem divulgados assim como as agdes para sanear os pontos que
apresentaram problemas.

Tenho diversas sugestGes cuja inser¢do ultrapassa enormemente o limite de caracteres deste campo.

10

Alguns itens sdo novos ou mesmo ndo foram preenchidos (com a resposta "ndo sei responder"), pois
adentrei a UFAM em dezembro de 2015.

11

Algumas perguntas precisam ser desmembradas em subtdpicos a fim de promver mais clareza na resposta.
Ex.: "Vocé é consultado e responde com presteza as solicitagdes da Biblioteca Central ...". Pode ou ndo
haver consulta e/ou encaminhar com presteza.

12

A estrutura da UFAM é muito grande, sou novo na entidade, mas acho que as informagdes precisam ser
melhor difundidas e que a UFAM deveria se aproximar mais da comunidade. Precisamos sair mais e
aparecer na midia também. Fazemos dtimas coisas aqui.

13

Orgdos suplementares ndo foram avaliados. N3o se falou sobre os agentes de EaD. N3o se falou sobre a
modelagem de PITS e RITS.

14

Faz quase dois meses que solicitei a troca de ldmpadas da minha sala e até agora ndo fui atendida. Mais de
uma vez fui a biblioteca e ndo havia livros em quantidade suficiente.

15

O Planejamento da UFAM deveria ser participativo, no entanto é impositivo, uma vez que é feito por um
seleto grupo de pessoas amigas de quem estd na gestdo e nem sempre tem competéncia para o
desenvolvimento da referida tarefa.

16

E obrigagdo da instituicio equipar os laboratérios (softwares, hardwares, equipamentos para coleta e
analise, etc), e ndo o professor ter que obter recurso externo para executar trabalhos de ensino, pequisa
e extensdo cobrados internamente.

17

Sobre a reprografia, que ganhou uma licitagdo e ganha lucro com esse servigo, agora exige que os
professores paguem pelos textos que deixam para os alunos reproduzir. Isso € uma vergonha!

18

A Universidade precisa URGENTEMENTE de um sistema de orientagdo espacial (mapas, placas
informativas) e de localizagdo para que os usuarios consigam se orientar dentro do campus, principalmente
no setor Sul.

19

Sugiro menor numero de reunides. H4 uma grande e numerosa série de reunides tornando cansativo e
desgastante e as vezes pouco contribuem para o desenvolvimento docente

20

A indicacdo dos critérios sdo baseados na UNIDADE de BENJAMIN CONSTANT. A informagdo de que os
servidores colegas ndo contribuem para elevar o nivel do ensino na UFAM nao deve ser generalizada.

21

Lamentavelmente, as condi¢des de trabalho para as atividades fins, ou seja, ensino e pesquisa, sdo ruins.
Biblioteca péssima. Da depressao entrar nela. Quem quiser ter um acervo que compre. Espacgo existe, mal
aproveitado e pessimamente distribuido.

22

Seria interessante fazer uma discussdo prévia sobre as questdes solicitadas.
Também seria interessante especificar os locais de trabalho. Ndo dou aula no campus e sim na faculdade
de medicina

23

Gostaria que houvesse o campo NAO SE APLICA";

24

Gostaria que, no que diz respeito ha equipamentos, além da instalagdo e localizagdo, também fosse
considerado o funcionamento; muitas vezes os equipamentos estdo instalados e bem localizados, mas ndo
funcionam "

25

SUGESTAO: criar um espago ou link especifico para avaliac3o a partir da realidade das unidades académicas
do interior do Estado Amazonas.
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26 A iniciativa é importante para o fortalecimento institucional. O documento é pedagdgico na medida em
que leva seus respondentes a refletirem sobre a instituicdo, seu envolvimento e compromisso com a
missdo em formar bem. sugestdo: rever o instrumento po

27 Faltam programas especiais de apoio a saude, como para portadores de diabetes e outros transtornos.

28 Na UFAM poucos fazem muito e muitos fazem pouco.

29 Algumas unidades e gestores setoriais precisam ter mais contato com os servidores de unidade, os
laboratérios precisam de um plano continuado de manutengdo e de dotagdo de equipamentos, para
atividades didaticas e de pesquisa funcionar bem.
as aulas pra

30 Os Bebedouros estdo localizados nas portas dos banheiros. Se higiene alguma.

Melhorar o acesso a internet.
Tentar melhorar junto as operadoras de telefonia celular o sinal dentro do campus.

31 Deveria pelo menos ter mais atividades e servigos que trouxessem vida ao campus. Uma sugestdo seria
fazer parceria publico-privada e criar um "anel" protetor da area do campus. com alojamentos para
estudantes, professores e técnicos-administrativos.

32 Parabenizo a Comissdo pela condugdo desse processo e sugiro que encaminhem o resultado dos dados
especificos de cada Unidade, para conhecimento de suas peculiaridades no contexto geral da avaliagdo.

33 Melhoria dos laboratérios de aulas praticas; Melhoria do acesso na area externa; Aquisi¢cdo de livros
especifico mais atualizados; Capacitagdo dos funcionarios da seguranga para melhor recepcionar os que
chegam.

34 Ha auséncia de comunicagdo interna na Universidade e muito do que é feito ndo estd claro a comunidade
universitaria. As condigdes materiais de trabalho sdo precarias e isso implica diretamente na qualidade dos
servigcos ofertados.

35 Questionario muito longo.

36 Que a Universidade dé mais atencdo as unidades do Interior. Vivemos numa situagdo critica. Falta muita
coisa para que os professores efetue um trabalho de qualidade. Carga horaria bastante pesada, salas
superlotadas e ndo ha nenhuma condigdo eficiéncia.

37 Sugiro que consultem os docentes sobre os recursos didatico- pedagdgicos- midiaticos utilizados em suas
aulas, os procedimentos e instrumentos avaliativos, bem como sobre a relagdo entre os conhecimentos
cientificos de sua disc e os processos pedagdgicos.

38 Sugiro que a CPA da sede e as setoriais fagam um trabalho de divulgagdo da importancia deste trabalho,
do PDI, Planejamento estratégico, PPI, pois a maioria dos servidores e estudantes desconhecem do que se
trata estes instrumentos de gestdo.

39 Melhorar o site da UFAM

40 Acredito que poderia ser mais produtivo diminuir o nimero de perguntas desse questionario. Obrigada

41 Suponho haver um erro de digitagdo na pergunta 4 (passo 8).

42 Os responsdveis pela gestdo da Universidade deveriam ter mais zelo pelos funciondrios produtivos. Nesta
instituicdo existem muitos relatos de assédio moral e as providéncias para afastar ou apurar os
assediadores sdo muito ineficazes.

43 Essa é a primeira vez que realizo o preenchimento desta autoavaliagdo, porque fui contratado em
dezembro.

a4 Algumas perguntas sao dubias, ou seja, duplas, dificultando uma resposta Unica.

45 Esse modelo de avaliagdo ndo considera a especificidade dos pdlos do interior. Nesse sentido, sugiro que
essa avaliagdo considere isso, elaborando quest&es exclusivas para essas unidades.

46 Perguntas referentes a localizagdo do Instituto de Natureza e Cultura e acesso (ruas, caminhos, becos que
estdo em péssima situagdo a ponto de ndo da acesso,, devido aos buracos, cratérias e lamas ) ao Instituto
de Natureza e Cultura em Benjamin Constant.

47 Necessidade de melhorias de instalagdo e manutengdo de equipamentos, laboratérios e salas de aulas;
equipamentos e maquinario para adequacdo de laboratdrios de pesquisa; adequagdo de sala de
professores de qualidade e vagas de estacionamento.

48 Oferecer concurso publico para professor de carreira.

49 Que a gestdo superior seja mais democratica, defendendo os direitos de seus servidores no geral e ndo de
pequenos grupos de amigos. Maior transparéncia do uso dos recurso financeiros.

50 Além da divulgacdo dos resultados dessa avaliagdo, preferencialmente por unidade, gostaria que houvesse
de fato novas mudancgas praticas, especialmente nas dreas menos favorecidas e com maior equidade social,
considerando-se as pessoas (sujeitos).

51 As compras de reagentes para as aulas de laboratério de quimica ndo estdo sendo realizadas a anos

podendo inviabilizar as mesmas. Sem equipamentos basicos em funcionamento como balangas e sistema
de vacuo.Sem investimento em equipamentos bdsicos de analis
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52 Critica quanto ao empenho em realizar pagamentos referentes a exercicio anterior.

53 A CPA ndo permeia entre os institutos e departamentos e colegiados ao longo do ano. Precisa ter maior
visibilidade entre os servidores e alunos.

Ha divisdo da CPA da sede para os multicampi?
Como comparar cursos em andamento na sede com os do multicampi

54 A situagdo é péssima e beira o caos. Ao longo dos anos s6 tem piorado.

55 As perguntas poderiam ser melhor formuladas. Algumas geram duvidas. A questdo 2 sobre a consulta e a
resposta com presteza as solicitagdes da biblioteca. Até o momento ndo recebi formulario de consulta, mas
responderia com presteza a solicitagdo.

56 CRITICA: O desperdicio de energia é ABSURDO; SUGESTAO: nas unidades IDENTIFICAR E APRESENTAR
PLANO PARA REDUZIR; SEGURANCA: melhorar a agdo da seguranga nos cursos noturnos com melhor
ESTRATEGIA de ronda principalmente no parque esportivo do setor Norte.

57 melhoria do ambiente de trabalho- pois a sala dos professores possui equipamentos insuficientes para o
trabalho docente. A luminosidade das salas de aulas comprometem o desempenho da regencia de classe.

58 como esse questionario serd avaliado ou interpretado? como serd dado o feed-back para os que
responderam? sera mantido o anonimato?

59 N3o se pode pensar em uma boa gestdo no topo do processo, se em termos setoriais, a gestdo ndo prima
pela qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo. Em nossa unidade académica, é necessaria uma
mudanca radical em muitas dimensdes.

60 Falta mobilidade, o prazer em estar na UFAM, se alimentar bem com variedade de opgdes, se exercitar
com seguranga, estudar em bibliotecas e ndo sentados no chdo ou sendo a expulso das salas de aula. A
instituicdo deveria prezar pelo prazer em estar aqui.

61 O questionario esta bem formulado.

62 mais visitas nos Campis das Pro-Reitorias sobre os assuntos pertinentes a cada uma para esclarecimentos
para os servidores.

63 Sugerir que as escalas utilizadas para avaliar cada questdo tenha uma gradagdo maior, ou seja, ao invés de
4 possibilidades, por exemplo, existam 5 ou mesmo 7, como as escalas Likert.

64 1. Acredito que seria mais facil avaliar os cursos de graduagdo separado da pds-graduagao.
2.As opgdes de respostas ndo permitem avaliar com eficiéncia os parametros solicitados, principalmente
por que cada unidade académica tem seus problemas peculiares.

65 A grande quantidade de gatos e cachorros nos campus compromete a higiene de bebedouros e
restaurantes.

66 A UFAM necessita urgentemente investir em um projeto de sinalizagdo com placas indicando cada area da
universidade (salas de aula, de professores, cantina banco etc.), pois as pessoas andam perdidas por toda
parte do Campus.

Gostaria de deixar outras sug

67 N3o é intuitivo saber que o acesso do relatério é através de um clique no banner. Seria mais facil se
houvesse uma opgao do menu para preenchimento deste relatério.

68 Deveria ter um restaurante mais qualificado para professores. Isto poderemos aproveitar melhor o tempo
na UFAM. Colocar segurangas para educar os motoristas para pararem na faixa de seguranca. Nem os
motoristas da UFAM respeitam a faixa dentro da UFAM.

69 Minha avaliagdo se refere, em grande parte, ao Instituto de Salude e Biotecnologia, uma vez que ndo tenho
condigdes de avaliar a sede.
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