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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Concurso Publico UFAM 2019 (Nivel Superior) - Edital no 45/2019/GR de 27/05/2019

Cargo: NSO06 Bibliotecario/Documentalista
Disciplina: Lingua Portuguesa (Questdes de 01 a 10)
N° da Questao: 2

Interessado(a): Priscila Pessoa Simdes

Questionamento:

A alternativa E também esta incorreta, pois versa sobre sigla: "Excepcionalmente, a sigla pode ter letras
maiusculas e minusculas, como na do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPQ".
E da um exemplo de acrénimo.

Parecer:

O argumento da requerente ndo procede, pois, quando o “Manual de Redacao da Presidéncia da Republica” se
refere ao CNPq, ele esta tratando da grafia de siglas (ver as paginas 58 e 59, letra D, do referido manual).

Resposta: MANTER GABARITO

Data de Publicacao: 25/09/2019
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Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Concurso Publico UFAM 2019 (Nivel Superior) - Edital no 45/2019/GR de 27/05/2019

Cargo: NSO06 Bibliotecario/Documentalista
Disciplina: Lingua Portuguesa (Questdes de 01 a 10)
N° da Questao: 5

Interessado(a): Jose Agnaldo Queiroz da Osta

Questionamento:

a pergunta e as respostas ndo sao sobre lingua portuguesa

Parecer:

O recurso nao tem o menor cabimento. A questdo diz respeito ao uso do acento indicativo de crase e, por isso,
nao ha como dizer que ndo versa sobre a lingua portuguesa.

Resposta: MANTER GABARITO

Data de Publicagao: 25/09/2019
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Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Concurso Publico UFAM 2019 (Nivel Superior) - Edital no 45/2019/GR de 27/05/2019

Cargo: NSO06 Bibliotecario/Documentalista
Disciplina: Lingua Portuguesa (Questdes de 01 a 10)
N° da Questao: 6

Interessado(a): Jose Agnaldo Queiroz da Costa

Questionamento:

a pergunta e as respostas ndo sdo de lingua portuguesa

Parecer:

O recurso nao tem o menor cabimento. A questado versa sobre a estruturacdo de frases e, por isso, ndo ha como
dizer que nao versa sobre a lingua portuguesa. Est4, inclusive, no Contetdo Programatico do Concurso.

Resposta: MANTER GABARITO

Data de Publicacao: 25/09/2019
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Concurso Publico UFAM 2019 (Nivel Superior) - Edital no 45/2019/GR de 27/05/2019

Cargo: NSO06 Bibliotecario/Documentalista

Disciplina: Conhecimento Especifico ao Cargo (Questdes de 21 a 45)
N° da Questao: 22

Interessado(a): Livia Linhares de Brito

Questionamento:

A questdo 22, assertiva letra E, diz que a estrutura do RDA possui 12 apéndices: A-L mas a atualizacdo do
cbdigo apresenta 13 apéndices: A-M, conforme: o RDA Toolkit: resource description and access e de acordo com
Anténia M. C. M. Ribeiro em RDA: resource description and access.

Informac@es disponiveis em:
https://access.rdatoolkit.org/

https://www.amemoria.com.br/

Parecer:

A questdo esta pautada em CAVALCANTI, L. A. B. Recursos: descricdo e acesso (RDA): uma analise dos
elementos centrais. Brasilia: 2013. Em relacdo a questdo a autora acima citada expbe de forma clara que:
“Quanto a sua estrutura e organizagdo, o RDA apresenta além de uma introdugéo, 10 sessdes, 37 capitulos, dos
quais 10 ainda serdo desenvolvidos, e 12 apéndices (A-L), sendo o ultimo (L) também a ser desenvolvido”.
Levando em consideracdo o que estad disposto na literatura que amparou a formulacdo da questdo e em
conformidade ao que est4d anunciado na questdo, a resposta correta para a pergunta sobre a estrutura e
organizacdo do RDA, ndo poderia ser outra sendo a que consta como correta.

Resposta: MANTER GABARITO

Data de Publicagéo: 25/09/2019
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Concurso Publico UFAM 2019 (Nivel Superior) - Edital no 45/2019/GR de 27/05/2019

Cargo: NSO06 Bibliotecario/Documentalista

Disciplina: Conhecimento Especifico ao Cargo (Questdes de 21 a 45)
N° da Questao: 27

Interessado(a): Helaine Helena Silva Cavalcante Suassuna

Questionamento:

Citando Lancaster (2004), a questdo 27 pergunta sobre os fatores que influem no desempenho de um sistema de
recuperacao da informacao, atribuiveis a indexacdo. A banca considerou como resposta o gabarito B, que diz
gue é a politica de indexacéo e a exatiddo da indexacdo que influem no desempenho. Entretanto, na mesma
obra citada na questéo, - LANCASTER, F. W. Indexacgédo e resumos: teoria e pratica. Brasilia: Briquet de Lemos,
2004 - o autor elenca outros fatores que influem no desempenho de um sistema de recuperacdo da informacéo,
conforme pode-se ver a seguir.

Na péagina 255, o autor afirma que “Outro fator importante que influi no desempenho de um sistema de
recuperacdo é a ESPECIFICIDADE com que se pode descrever o conteldo tematico do documento.” Ja na
pagina 254, o autor afirma que “Um fator importante que influi no desempenho dos sistemas de recuperagédo da
informacgdo é o numero de pontos de acesso.”

O numero de pontos de acesso esta relacionado a EXAUSTIVIDADE da indexacdo, o que pode-se confirmar
com a fala do autor, quando diz que a exaustividade “corresponde, a grosso modo, ao nimero de termos
atribuidos em média.” (LANCASTER, 2004, p. 27). O autor continua: “a indexacao exaustiva implica 0 emprego
de termos em numero suficiente para abranger o contetdo teméatico do documento de modo bastante completo.”
(LANCASTER, 2004, p. 27). E continuando, ele afirma que, “a indexag¢do exaustiva prové um numero de pontos
de acesso quase trés vezes maior do que o provido pela indexacao seletiva.” (LANCASTER, 2004, p. 254).
Conforme todo o exposto, e verificando que o préprio autor citado na questdo, aborda diversos fatores que
influem no desempenho de um sistema de recuperagédo da informagédo, solicito que a questdo mencionada seja
anulada, visto que a mesma possui duas respostas corretas, gabarito B e E.

Parecer:

A resposta esta pautada no livro de LANCASTER, F. W. Indexag&o e resumos: teoria e pratica. Brasilia: Briquet
de Lemos, 2004. O autor expde de forma clara que: “Os fatores que influenciam no desempenho de um sistema
de recuperacao da informacdo e que sao diretamente atribuiveis a indexa¢do podem ser assim categorizados: 1.
Politica de indexagdo e 2. Exatiddo da indexacdo.Sendo assim, de forma clara e explicita ndo ha o que se
discutir em relacdo ao enunciado e nem contesta a resposta da questao.

Resposta: MANTER GABARITO

Data de Publicagao: 25/09/2019
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Concurso Publico UFAM 2019 (Nivel Superior) - Edital no 45/2019/GR de 27/05/2019

Cargo: NSO06 Bibliotecario/Documentalista

Disciplina: Conhecimento Especifico ao Cargo (Questdes de 21 a 45)
N° da Questao: 34

Interessado(a): Helaine Helena Silva Cavalcante Suassuna

Questionamento:

No Indicador 3.6 do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo Presencial e a Distancia
(Reconhecimento e Renovacao de Reconhecimento), consta que a nota 5 sera atribuida quando "O acervo é
gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas,
sendo adotado PLANO DE CONTINGENCIA PARA A GARANTIA DO ACESSO E DO SERVICO".

A banca deu como gabarito a letra A, entretanto, na letra E da questao se diz que "a nota 5 é atribuida quando a
gestao do acervo possui um plano de contingéncia para garantia de acesso a colec¢éo virtual.”

E isso é exatamente 0 que esta exposto no Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduagédo Presencial e a
Distancia (Reconhecimento e Renovacédo de Reconhecimento), quando diz que "O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periodicos especializados que suplementam o conteddo administrado nas UC".
Dessa forma, este topico do instrumento se refere exatamente a COLECAO VIRTUAL, j& que traz a informacao
sobre ASSINATURAS DE ACESSO VIRTUAL.

Dessa forma, a questdo traz duas respostas corretas, e assim sendo, venho requerer a anulagdo da questdo
referida.

Parecer:

Especificamente quanto ao ultimo ponto da nota 5, o instrumento é claro quando aponta que, além do plano,
outros elementos devem ser expostos: "O acervo e gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares
e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingencia para a garantia do acesso
e do servico". Portanto, o plano é complemento, sendo necessério atentar para a "atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas". Contudo, como a formulacdo da questdo gera dubia
interpretacdo, acatamos o pleito da canditada.

Resposta:  ANULAR QUESTAO

Data de Publicacao: 25/09/2019
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Comissao Permanente de Concursos UFAM

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Concurso Publico UFAM 2019 (Nivel Superior) - Edital no 45/2019/GR de 27/05/2019

Cargo: NSO06 Bibliotecario/Documentalista

Disciplina: Conhecimento Especifico ao Cargo (Questdes de 21 a 45)
N° da Questao: 34

Interessado(a): Livia Linhares de Brito

Questionamento:

A questdo 34 possui duas alternativas corretas: A letra A e a letra E, pois apés uma leitura mais atenta do
documento: Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo presencial e a distancia: reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento, indicador 3.6 (bibliografia basica por unidade curricular), pagina 33, entende-se
gue o plano de contingéncia € para o acervo virtual, conforme:

"Nos casos dos titulos virtuais, hé& garantia de acesso fisico na IES, com instalacfes
e recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via

internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solu¢des de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periédicos
especializados que suplementam o contetdo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia
para a garantia do acesso e do servigo."

Parecer:

Especificamente quanto ao ultimo ponto da nota 5, o instrumento é claro quando aponta que, além do plano,
outros elementos devem ser expostos: "O acervo e gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares
elou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingencia para a garantia do acesso
e do servico". Portanto, o plano é complemento, sendo necessario atentar para a "atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas”. Contudo, como a formulagéo da questdo gera dubia
interpretacdo, acatamos o pleito da canditada.

Resposta:  ANULAR QUESTAO

Data de Publicacao: 25/09/2019
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Concurso Publico UFAM 2019 (Nivel Superior) - Edital no 45/2019/GR de 27/05/2019

Cargo: NSO06 Bibliotecario/Documentalista

Disciplina: Conhecimento Especifico ao Cargo (Questdes de 21 a 45)
N° da Questao: 35

Interessado(a): Helaine Helena Silva Cavalcante Suassuna

Questionamento:

O assunto abordado na referida questéo - Lei de Diretrizes

e Bases da Educacdo Nacional - ndo estava previsto no edital, e por esse motivo, ndo poderia ser cobrada na
prova. Incluir temas nao previstos no edital fere o principio da publicidade e, analisando a questdo, nem o
principio da vinculacdo cabe a questéo, ja que o Decreto n. 9.057, de 25 de maio de 2017 nem se quer menciona
algo sobre bibliotecas. Diante do exposto, tendo em vista que o conhecimento exigido para a resolucdo da
questdo ndo constava no edital do concurso, venho requerer que a questdo 35 seja ANULADA.

Parecer:

A questao é inerente ao item 2. A biblioteca no contexto academico
Resposta: MANTER GABARITO

Data de Publicagéo: 25/09/2019
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Concurso Publico UFAM 2019 (Nivel Superior) - Edital no 45/2019/GR de 27/05/2019

Cargo: NSO06 Bibliotecario/Documentalista

Disciplina: Conhecimento Especifico ao Cargo (Questdes de 21 a 45)
N° da Questao: 38

Interessado(a): Amanda Magalhaes de Aguiar

Questionamento:

Pede-se a anulacdo da questdo 38 da Prova Nivel Superior NS06 - cargo: Bibliotecario Documentalista, pois
segundo Almeida (2000), sugere que para fazer a AVALIACAO o bibliotecario deve conhecer bem: as fontes de
informagé&o da area, 0s servi¢cos existentes e seus usuarios e nao-usuarios.

O enunciado da questéo traz como referéncia o PLANEJAMENTO DE SERVICOS de informagéo no contexto da
universidade e em nenhum momento tem como foco a AVALIACAO.

Parecer:

A autora citada, na p. 10 da obra Planejamento de Bibliotecas e Servicos de Informacao, afirma "A avaliagéo,
processo que acompanha todas as etapas do planejamento [...]". Para ser mais enfatica, na p. 16 da obra citada,
a autora exp0@e claramente a resposta a questao.

Resposta: MANTER GABARITO

Data de Publicacao: 25/09/2019



