Conteudo Programatico

Inteligéncia Emocional e Autoconhecimento

» Consciéncia emocional

* Autorregulagao

* Empatia e percepcao do outro

* Impacto do comportamento individual no coletivo

Comunicagao Assertiva e Comunicagao Nao Violenta
« Comunicacgao clara, objetiva e respeitosa

* Escuta ativa e dialogo produtivo

» Feedback construtivo

* CNV aplicada ao servico publico

Engajamento, Motivagao e Trabalho em Equipe
» Cooperacao e corresponsabilidade

» Construcao de confianga entre pares

» Sentido do trabalho coletivo

» Cultura de reconhecimento e respeito

Gestao e Mediagao de Conflitos

» Tipos de conflitos no ambiente publico

* Técnicas de mediagcao

» Prevencao de escaladas emocionais

» Como transformar conflito em oportunidade de melhoria
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