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A 42 Pesquisa de Percepcao sobre Integridade Publica na UFAM
foi realizada pela Coordenacao de Gestdao de Integridade (CGl), com
0 objetivo de compreender o nivel de conhecimento, percepg¢ao e
envolvimento dos servidores em relagcdo as ac¢oes de integridade
publica no dmbito da Universidade Federal do Amazonas.

O levantamento foi aplicado por meio de formulario eletrénico, com
respostas andnimas, no periodo de 29/04/2026 a 29/05/2026,
divulgado através de Oficio Circular, e-mail, mensageria SouGoy,
redes socias, noticias no site da Proplan e no site da UFAM. Ao todo,
foram registradas 245 respostas validas, contemplando docentes e
técnicos da instituicao.

Os resultados apresentados neste relatério subsidiam o
planejamento de acdes de comunicacdo, capacitacao, sensibilizacao
e fortalecimento da cultura de integridade, bem como contribuem
para o acompanhamento do Programa de Integridade da UFAM e
para a implementacdo de ac¢bes previstas no Plano de Integridade
2026-2027.

42 Pesquisa de percepcdo sobre a 5
Integridade Publica na UFAM
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1. METODOLOGIA
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A pesquisa teve carater diagnéstico e perceptivo, sendo composta
por questdes fechadas, de multipla escolha e uma questdao aberta
destinada ao registro de sugestdes de acdes praticas para
fortalecimento da integridade no cotidiano institucional.

As questdes abordaram cinco dimensdes principais: perfil dos
respondentes; conhecimento sobre integridade publica e
instrumentos institucionais; percep¢do sobre seguranca, lideranca e
cultura de integridade; comunicacdao e capacitacao; e sugestdes para
aprimoramento das praticas institucionais.

A analise quantitativa foi realizada por meio da contagem das
respostas e calculo de percentuais sobre o total de respondentes.
Nas questdes de multipla sele¢do, cada alternativa assinalada foi
contabilizada individualmente, razao pela qual a soma dos
percentuais pode ultrapassar 100%. A questao aberta foi analisada
por agrupamento tematico, considerando a recorréncia dos
principais assuntos mencionados pelos respondentes.

42 Pesquisa de percepcdo sobre a 6
Integridade Publica na UFAM




L
o
g
Q
[ 4
O
L
-
Z

Programa de
‘- Integridade
.‘ da UFAM

2. PERFIL DOS RESPONDENTES

Do total de 245 respondentes, 127 sdo técnicos (52%) e 118 sao
docentes (48%). A distribuicdo revela equilibrio entre os dois
principais vinculos funcionais da instituicdo, o que fortalece a leitura
geral dos resultados.

Pergunta 1 - “Qual seu vinculo com a UFAM?”

® Professor @ Técnico

127

50 100 150 200

As respostas foram distribuidas entre 50 setores ou unidades
informados. As unidades com maior numero de participantes foram
PROPLAN (16), FES (14), FT (12), ICB (12), SISTEBIB (12) e PROGESP
(12).

42 Pesquisa de percepcao sobre a 7
Integridade Publica na UFAM
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Pergunta 2 - “Em qual setor/unidade vocé trabalha?”
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3. CONHECIMENTO SOBRE
INTEGRIDADE PUBLICAE
INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS
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A maior parte dos respondentes (168 pessoas ou 69%) afirmou estar
familiarizada com o conceito de Integridade Publica. Esse dado
indica que o tema ja possui alguma presenca no repertério
institucional dos servidores.

Entretanto, os resultados demonstram lacunas importantes
quanto ao conhecimento dos instrumentos formais da UFAM (o
Programa de Integridade, o Plano e os canais de orientacao).

Pergunta 3 - “Vocé se considera familiarizado com o
conceito de “Integridade Publica”?”

LEGENDA:
® Sim, 168 respondentes.
@ Nado, 77 respondentes.

42 Pesquisa de percepcao sobre a 9
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Pergunta 4 - “Vocé sabe se sua instituicao tem um
Programa de Integridade?”

120

125 4L9%

51%

LEGENDA:
@® Sim, 120 respondentes.
@ Nao, 125 respondentes.

Pergunta 5 - “Vocé sabe se sua instituicao tem um
Plano de Integridade?”

104
42.4%

141
57.6%

LEGENDA:
® Sim, 104 respondentes.
@ Ndo, 141 respondentes.

42 Pesquisa de percepcao sobre a 10
Integridade Publica na UFAM



L
o
<
Q
[ 4
O
L
-
Z

Programa de

s-.i Integridade

da UFAM

Pergunta 6 - “Vocé conhece canais ou setores da UFAM para
tirar duavidas ou tratar temas relacionados a Integridade?”

104
42.4%

141
57.6%

LEGENDA:
@® Sim, 104 respondentes.
@ Nado, 141 respondentes.

Pergunta 7 - “Vocé sabe como realizar uma denuncia de
irregularidade na UFAM?”

118
48.2% 127
51.8%
LEGENDA:
® Sim, 127 respondentes.
@ Nao, 118 respondentes.
42 Pesquisa de percepcao sobre a
Integridade Publica na UFAM 11



L
o
<
o
[ 4
O
L
-
Z

Programa de

s-.i Integridade

da UFAM

4. PERCEPCOES SOBRE CULTURA
DE INTEGRIDADE

Pergunta 8 - “Sobre a afirmacao: ‘Eu me sentiria seguro(a)
em denunciar irregularidades na UFAM™

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

O grafico acima demonstra que 44% dos respondentes concordaram
total ou parcialmente com a afirmacdao, porém 38% discordaram
total ou parcialmente, e 18% permaneceram neutros. Este resultado
aponta para uma percepcao dividida e evidencia a necessidade de
fortalecer a confiang¢a nos canais de denuncia, com comunicag¢ao
clara sobre sigilo, protecdo contra retaliacdao e fluxo de tratamento
das manifestacdes.

42 Pesquisa de percepcao sobre a 12
Integridade Publica na UFAM
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Pergunta 9 - “Sobre a afirmacao: ‘A alta administracao da UFAM
demonstra comprometimento com a integridade publica™
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Discordo totalmente 14

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

94

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

100

Em relacdo ao comprometimento da alta administracdo com a
integridade publica, 111 respondentes (45%) concordaram total ou
parcialmente com a afirmac¢do, no entanto a alternativa mais
assinalada foi “Nem concordo nem discordo”, com 94 respostas
(38%). Esse dado sugere que parte significativa da comunidade
ainda nao identifica, de forma nitida, manifestacdes ou evidéncias de
compromisso institucional da alta gestdo com o tema, apontando
para a necessidade de aumentar a presenca da Alta Administracao
em campanhas e ac¢des em conjunto com as Instancias de
Integridade para uma percepcdo mais positiva e a elevacdo da
confianga institucional.

42 Pesquisa de percepcao sobre a 13
Integridade Publica na UFAM
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Pergunta 10 - “Sobre a afirmacao: ‘Minha chefia imediata
incentiva praticas de integridade no meu setor™

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente 99

0 20 40 60 80 100

Sobre a chefia imediata, 134 respondentes (55%) concordaram total
ou parcialmente que ha incentivo a praticas de integridade no
setor. A percepcdo é mais positiva do que a relativa a alta
administracdo, especialmente porque a opc¢ao “Concordo
totalmente” concentrou 99 respostas (40%).

42 Pesquisa de percepcao sobre a
Integridade Publica na UFAM 14
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5. COMUNICACAO, PARTICIPAGAO
E CAPACITAGAO
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Pouco mais da metade dos respondentes (130 pessoas, 53%)
afirmou ja ter tido contato com campanhas ou conteudos sobre
integridade na UFAM. Entretanto, 115 (47%) informaram ndo ter
tido contato, o que reforca a necessidade de ampliagcdo e
diversificacao das estratégias de comunicacao.

Entre os canais de contato mais citados, destacam-se o e-mail
institucional (117 menc¢des, 48%), o site ou portal da UFAM (69
menc¢des, 28%) e eventos ou capacitagdes (42 mencdes, 17%). A
alternativa “Ndo tive contato” apareceu em 78 respostas (32%).

A participacdo em eventos, capacitagées ou reunidoes sobre
Integridade Publica nos ultimos trés anos ainda € limitada: 169
respondentes (69%) disseram ndo ter participado, enquanto 76 (31%)
afirmaram ter participado.

As principais dificuldades de engajamento apontadas foram: falta
de informacdo (84 menc¢des, 34%), falta de tempo (65 menc¢des, 26%),
percepcao de auséncia de aplicacdo pratica (54 mencdes, 22%),
desconhecimento sobre onde acessar conteudos (45 mencdes, 18%)
e auséncia de convite para participa¢ao (44 mencdes, 18%).

Quanto aos formatos preferidos para aprendizagem, destacaram-
se videos curtos (136 menc¢des, 55%), cursos online (100 mencdes,
41%), palestras presenciais (96 menc¢des, 39%), cartilhas/guias (78
menc¢des, 32%) e e-mails informativos (77 mencdes, 31%).

42 Pesquisa de percepcdo sobre a 15
Integridade Publica na UFAM
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Pergunta 11 - “Vocé ja teve contato com campanhas ou
conteudos sobre integridade na UFAM?”

130
531%

LEGENDA:
® Sim, 130 respondentes.
@ Nao, 115 respondentes.

Pergunta 12 - “Onde vocé teve contato com esses conteudos?”

E-mail institucional _117
Site/Portal da UFAM _ 69
Eventos ou capacitagdes - 42
Reunides de trabalho - 34
—

Instagram/redes sociais

WhatsApp . 6

Outros . 10

Nao tive contato

78

o

20 40 60 80 100 120

42 Pesquisa de percepcao sobre a 16
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Pergunta 13 - “Vocé participou de algum evento, capacitacao
ou reuniao sobre Integridade Publica nos ultimos 3 anos?”

LEGENDA:
@® Sim, 76 respondentes.
@ Nado, 169 respondentes.

Pergunta 14 - “O que dificulta seu engajamento com temas de
integridade na UFAM?”

Falta de informacgéo

Falta de tempo

N&o vejo aplicagéo pratica

Nao sei onde acessar conteudos
Nunca fui convidado(a) a participar
Nada, sou engajado(a) com o tema

Falta de incentivo da chefia

Outros
100
42 Pesquisa de percepcao sobre a
Integridade Publica na UFAM 17
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Pergunta 15 - “Qual formato vocé prefere para aprender
sobre integridade?”

Videos curtos 136
Cursosonline
Palestras presenciais
Cartilhas/guias
E-mails informativos

Conteudos via WhatsApp

Outros

0 20 40 60 80 100 120 140

42 Pesquisa de percepcao sobre a 18
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6. AVALIACAO GERAL SOBRE
CONHECIMENTO E CODIGO DE
CONDUTAETICA
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Os resultados da autoavaliacdao do nivel de conhecimento sobre
integridade na UFAM indicam uma demanda objetiva por
letramento institucional em integridade.

A importancia atribuida & existéncia de um Cédigo de Conduta Etica
é expressiva, uma vez que 97% dos respondentes o classificaram
como “Importante” ou “Muito importante”. Esse resultado indica
forte aderéncia da comunidade a criacdao deste instrumento
orientador de conduta.

Pergunta 16 - “"Como vocé avalia seu nivel de conhecimento
sobre integridade na UFAM?”

Muito baixo
Baixo
Médio

Alto

Muito alto

©
N

20 40 60 80 100

42 Pesquisa de percepcao sobre a 19
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Pergunta 17 - “Para vocé, qual a importancia de a UFAM
possuir um cédigo de conduta ética?”

4
1,6% 32
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o LEGENDA:

o Muito importante, 205 respondentes.

® Importante, 32 respondentes.

® Pouco importante, 1 respondente.
Sem importancia, 3 respondentes.

83.7% Nao sei opinar, 4 respondentes.

42 Pesquisa de percepcao sobre a 2 o
Integridade Publica na UFAM
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7. SUGESTOES DOS RESPONDENTES

A Ultima pergunta (“Que ag¢oes praticas a UFAM poderia imple-
mentar para fortalecer a integridade no seu dia a dia de
trabalho?”) permitiu a identificacdo de demandas recorrentes e
oportunidades de melhoria. As respostas reforcam a necessidade de
acdes continuadas, acessiveis e conectadas a rotina dos setores.

A leitura tematica das manifestacdes indica maior recorréncia dos
seguintes assuntos:

Inclusdo da comunidade universitaria 68 28%
Divulgagdo/comunicagéao institucional 52 21%
Capacitagdo e sensibilizagdo 51 21%
Codigo de conduta, manuais e cartilhas 35 14%

Transparéncia, prestagédo de contas e

34 14%
processos
Canais de denu.nC|a, protecéo e 30 13%
confianga
Atuacdo das instédncias e chefias 29 12%
Monitoramento, fiscalizagédo e ol 10%

responsabilizagdo

42 Pesquisa de percepcao sobre a 2 1
Integridade Publica na UFAM
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Entre as sugestdes, destacam-se a ampliagcao da divulgacao sobre o
tema, a realizacdo de cursos e palestras com maior frequéncia, a
elaboracdo de manuais, guias e cartilhas, a criagcdao de um Cédigo de
Conduta Etica, a melhoria dos canais de dentncia e a ampliacdo
da transparéncia sobre fluxos, processos e responsabilidades.
Também foram mencionadas a necessidade de envolver docentes,
técnicos, gestores e discentes nas acdes de integridade, bem
como o fortalecimento das instancias institucionais responsaveis
pelo tema.

As manifestacdes apontam que a integridade nao deve ser
percebida apenas como uma obrigagdo normativa, mas como
pratica institucional cotidiana, relacionada a ética, a transparéncia, a
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responsabilidade, a prevencdao de irregularidades e ao respeito a
comunidade universitaria.

42 Pesquisa de percepcdo sobre a 2 2
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CONSIDERAGCOES FINAIS
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Os resultados da 4% Pesquisa de Percepcdo sobre Integridade Publica
na UFAM demonstram que a integridade é reconhecida como tema
relevante pela comunidade participante, especialmente diante da
expressiva valorizacdo atribuida ao Cédigo de Conduta Etica e da
familiaridade declarada com o conceito de Integridade Publica.

Ao mesmo tempo, a pesquisa revela desafios importantes
relacionados a comunicagao institucional, ao conhecimento sobre o
Programa e o Plano de Integridade, a identificacdo dos canais e
setores responsaveis pelo tema e a confianca necessaria para a
realizacdo de denuncias. Esses aspectos indicam que a consolidacao
da cultura de integridade depende de acbes permanentes,
articuladas e préximas da realidade cotidiana dos setores.

Nesse sentido, os dados reforcam a pertinéncia das a¢fes previstas
no Plano de Integridade 2026-2027, especialmente aquelas voltadas
a comunicagdo, capacitacao, sensibilizacao, fortalecimento das
instancias de integridade e elaboracdao de instrumentos
orientadores. A pesquisa, portanto, constitui importante subsidio
para o planejamento institucional da CGI e para o aprimoramento
continuo do Programa de Integridade da UFAM.

42 Pesquisa de percepcdo sobre a 23
Integridade Publica na UFAM




@

3

)

Programa de

Integridade
da UFAM

Pr6-Reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional

PROPLAN




	4ª PESQUISA DE PERCEPÇÃO SOBRE A INTEGRIDADE PÚBLICA NA UFAM
	2 0 2 6
	INTEGRIDADE
	INTEGRIDADE
	4ª Pesquisa de percepção sobre a Integridade Pública na UFAM

	1. METODOLOGIA
	2. PERFIL DOS RESPONDENTES
	INTEGRIDADE
	Pergunta 2 - “Em qual setor/unidade você trabalha?”
	Quantidade de respondentes por setor.



	3. CONHECIMENTO SOBRE INTEGRIDADE PÚBLICA E INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS
	7. SUGESTÕES DOS RESPONDENTES
	CONSIDERAÇÕES FINAIS

