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APRESENTAÇÃO
Com o acréscimo do Princípio da Eficiência na lista dos Princípios da Administração Pública
(Emenda Constitucional 19/1998), o Governo deu início a construção de um novo tempo, com
mentalidade voltada para resultados efetivos e de qualidade, de forma que a sociedade tenha
suas demandas atendidas com eficiência e eficácia, isso ampliou a responsabilidade dos
gestores públicos no quesito “atendimento ao público”.

Todas essas recomendações legislativas estão corroboradas com as Instruções emitidas pela
Controladoria Geral da União (último mês de janeiro de 2026) para que os sites das Instituições
permaneçam atualizados, precipuamente quanto aos itens referentes a nomes, contatos,
equipe, serviços, responsabilidades, perguntas frequentes, dentre outros.

Assim, por meio das técnicas de Design, a atualização busca facilitar e dinamizar a interação
com o usuário, com acesso rápido à informação, a fim de promover navegação simples e
intuitiva.



ANÁLISE DO PROBLEMA
(COMISSÃO)



A partir das análises da Comissão e do olhar discente, realizado pelas alunas de Design que participam do
trabalho tanto como membros da Comissão quanto como bolsistas do PET de Design (execução da edição
do Projeto) foi possível identificar os seguintes problemas:

 Arquitetura de informação que prioriza a lógica administrativa interna em detrimento das informações
acadêmicas;

 Excesso de Menus e Submenus;

 Dificuldade de abertura de menus em cascata em dispositivos móveis;

 Navegação pulverizada forçando maior número de clicks;



Frente a esses problemas, propôs-se as seguintes mudanças:

 Interface intuitiva;

 Destaque para as informações acadêmicas;

 Compactar Menus;

 Diminuir o número de clicks a partir da home.

Explica-se que a proposta de layout para o front-end (home), restringiu-se aos menus e itens de
menu, uma vez que esta página inicial está padronizado de acordo com template desenvolvido
pelo Governo Federal. As alterações foram aplicadas nos menus da vertical e da barra na
horizontal, além de inserção de faixa abaixo dos banners para criação do módulo “Proeg em
Ação”.

A inserção de outros módulos, embora permitida, não se torna viável porque polui, cansa o
usuário (extensa barra de rolagem) e dificulta a interação.



ANÁLISE DO PROBLEMA
(Design)



A análise do site da Pró-Reitoria de Ensino de Graduação da Ufam, vinculada à Universidade
Federal do Amazonas, sob a perspectiva do design, evidencia questões relacionadas à
organização visual, hierarquia da informação e usabilidade da interface.  

Do ponto de vista estrutural, observa-se uma sobrecarga de informações na página inicial, com
múltiplos elementos competindo pela atenção do usuário. A ausência de uma hierarquia visual
bem definida dificulta a identificação dos conteúdos mais relevantes, como calendário
acadêmico e outras informações acadêmica importantes para graduação.

Elementos como banners e blocos informativos não apresentam diferenciação clara de
prioridade, o que compromete a escaneabilidade da página.  A navegação também apresenta
fragilidades, com menus pouco intuitivos e organização de conteúdo que nem sempre segue
uma lógica clara para o usuário. 

Além disso, a ausência de padrões visuais consistentes dificulta a previsibilidade das interações.  
No que diz respeito à consistência visual, nota-se a falta de um sistema de design bem definido,
com variações nos estilos de elementos gráficos, espaçamentos e alinhamentos. Essa
inconsistência contribui para uma experiência visual fragmentada e menos profissional.  



Por fim, em termos de responsividade (resposta do usuário com fácil adaptação), observa-se
um desempenho insatisfatório em dispositivos móveis.

Ao acessar o site pelo celular, os menus apresentam comportamento instável que
comprometem significativamente a usabilidade. Essa instabilidade dificulta o acesso a
conteúdos internos e gera frustração no usuário, evidenciando a necessidade de uma melhor
adaptação da interface para telas menores. 

Dessa forma, a análise aponta para a necessidade de um redesign que priorize a clareza da
informação, a hierarquia visual, a padronização dos elementos, a melhoria da navegação e a
responsividade, visando uma experiência mais eficiente, acessível e intuitiva. 



PROPOSTAS DE
MELHORIAS



FRONT END
As mudanças no layout do front end foram aplicadas
visando facilitar o acesso do público discente às
informações acadêmicas, assim foram feitas as
seguintes mudanças:

1.  O longo menu lateral foi remanejado para barras
superiores;

2.  Foi retirado o Acesso Rápido que ficava abaixo dos
banners e colocado faixa com link para o artigo
“Proeg em Ação”;

Visualize o layout anterior em pdf

https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8099/64/FRONT_SITE_PROEG.pdf


O novo front end facilitou bastante ao usuário navegar por
todos os menus lateriais e rapidamente chegar ao último
menu (notícias), ou seja, com uma simples rolagem é
possível visualizar todas chamadas do site, menus,
submenus e links.

NOVO FRONT END

Para melhor visualização, acesse site Proeg

https://proeg.ufam.edu.br/


LAYOUT PÁGINAS INTERNAS (ARTIGOS)
Em relação aos artigos
relacionados à estrutura
administrativa e à acadêmica,
decidiu-se retirar todos os botões e
ilustrações, com exceção do artigo
“Espaço do Aluno” que não passou
por mudanças e  do artigo
“Programas Acadêmicos”, em que
foram apenas acrescentados os
ícones com descrição do Processo
Seletivo Parfor e Parfor Equidade
(imagem ao lado).

Layout anterior

Layout atual



ACESSO PARA TODOS
OS MENUS DO SITE



LINKS DOS MENUS

Assuntos de Graduação

Calendário Acadêmico

Colação de Grau

Espaço do Aluno

eCampus

Orientação Acadêmica

Barra Principal

Unidades e Cursos

Processos de Ingresso

Programas Acadêmicos

Estágio Graduação

Projetos Pedagógicos

Barra Destaque

Cursos de Graduação

Sobre a Proeg

Proeg

Câmara Ensino de Graduação

Procuradoria Educacional

Departamentos

Comunicação

Acervo Acadêmico

Normas Acadêmicas

Campus Manaus

Campus Interior

Matriz Curricular

Projetos Pedagógicos

https://proeg.ufam.edu.br/passe-estudantil.html
https://proeg.ufam.edu.br/protocolo.html
https://proeg.ufam.edu.br/dados-abertos.html
https://proeg.ufam.edu.br/espaco-do-aluno.html
https://ecampus.ufam.edu.br/ecampus/home/login
https://proeg.ufam.edu.br/divulgacao.html
https://proeg.ufam.edu.br/unidades-cursos.html
https://proeg.ufam.edu.br/processos-seletivos.html
https://proeg.ufam.edu.br/bolsas-academicas.html
https://proeg.ufam.edu.br/estagio-graduacao.html
https://proeg.ufam.edu.br/espaco-aluno.html
https://proeg.ufam.edu.br/sobre-a-proeg.html
https://proeg.ufam.edu.br/camara-ensino-de-graduacao.html
https://proeg.ufam.edu.br/pei.html
https://proeg.ufam.edu.br/programa-para-licenciaturas.html
https://proeg.ufam.edu.br/comunicacao.html
https://proeg.ufam.edu.br/arquivo-academico.html
https://proeg.ufam.edu.br/normas-academicas.html
https://proeg.ufam.edu.br/cursos-campus-manaus.html
https://proeg.ufam.edu.br/cursos-campi-interior.html
https://ecampus.ufam.edu.br/ecampus/gradesCurriculares
https://proeg.ufam.edu.br/ppcs-cursos-graduacao.html


LINKS DOS MENUS
Acesso à Informação
Agendas Proeg

Atendimento ao Público

Carta de Serviços

Contatos

Dados Graduação

Institucional

Perguntas frequentes

Quem é Quem

Transparência e Prestação de Contas

PSC

PSE

PSI

Formas de Ingresso
Aluno Cortesia

Programa PEC - G

PSEaD

PSSLIND

PSELIB

PSEMus

PSERef

Sisu

Transferência Ex Officio

https://proeg.ufam.edu.br/agendas.html
https://proeg.ufam.edu.br/atendimento-ao-publico.html
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/11980/3/3%c2%aa%20ED%20CARTA%20DE%20SERVI%c3%87OS%20PROEG.pdf
https://proeg.ufam.edu.br/emails.html
https://proeg.ufam.edu.br/dados-graduacao.html
https://proeg.ufam.edu.br/institucional-proeg.html
https://proeg.ufam.edu.br/duvidas-frequentes.html
https://proeg.ufam.edu.br/quem-e-quem.html
https://proeg.ufam.edu.br/transparencia.html
https://proeg.ufam.edu.br/psc.html
https://proeg.ufam.edu.br/psi.html
https://proeg.ufam.edu.br/aluno-cortesia.html
https://proeg.ufam.edu.br/pec-g.html
https://proeg.ufam.edu.br/psead.html
https://proeg.ufam.edu.br/licenciatura.html
https://proeg.ufam.edu.br/pselib.html
https://proeg.ufam.edu.br/psemus.html
https://proeg.ufam.edu.br/pseref.html
https://proeg.ufam.edu.br/sisu.html
https://proeg.ufam.edu.br/transferencia-ex-officio.html
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