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Apresentacao

A Carta de Servicos ao Usuario da Pré-Reitoria
de Ensino de Graduacao (Proeg), da Universidade
Federal do Amazonas é um documento que visa
facilitar o acesso do publico (interno e externo) aos
servigos relacionados aos tramites administrativos
para consecucao dos processos académicos. Além
dos servigos, a Carta traz o contato de cada setor
responsavel pelo servico, de forma que a
Comunidade Académica e sociedade em geral
possa esclarecer qualquer duvida ou obter
informacao.

Para isso, a Carta foi elaborada de acordo com
0 preconizado na Lei n° 13.460, de 2017 que
dispbem em seu Artigo 7°, Paragrafo 1°, a “Carta
de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o
usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgao ou
entidade, as formas de acesso a esses servigcos e
seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico”, e de acordo com as
diretrizes do Guia Orientativo ao SISOUV,
ferramenta editada pela Controladoria Geral da
Uniao (dezembro 2025).

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

A sistematizacao do documento com adogao de
hyperlinks (Site Proeg) para os detalhes do servigo
permite aos usuarios conhecer tudo sobre o servico
(0 que é, como solicitar, responsavel), bem como
rapido acesso. Dessa forma, a Carta, publicada em
formato digital, visa sobretudo, ser instrumento de
transparéncia e eficiéncia, fornecendo ao usuario
todas as informacdes necessarias para solicitacao,
tramite e acompanhamento de sua demanda.
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Como Usuario dos Servicos Publicos vocé tem
direito de receber tratamento baseado em:

Urbanidade
Respeito
Acessibilidade
Cortesia
Presuncao de boa fé
lgualdade
Eficiéncia
Seguranca, e
Etica
Lei 13.460/2017, Art. 5°



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacgao
Perfil Institucional



Orgao

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacgao
(Proeg) da Universidade Federal do
Amazonas, responsavel pelos fluxos de
processos administrativos e académicos.

Sigla
Proeg

Q Endereco

Av. Rodrigo Otavio, 6.200, Coroado 1,
Campus Universitario Senador Arthur Virgilio
Filho - Setor Norte, Reitoria. CEP 69080-900,
Manaus—AM.

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

®© Horario

Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 13h as 17h.

@ Endereco Eletrénico

www.proeg.ufam.edu.br

Conheca a Proeg

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/
https://proeg.ufam.edu.br/
https://proeg.ufam.edu.br/
https://proeg.ufam.edu.br/sobre-a-proeg.html

Servicos Proeg
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Abertura de Processos (Recepcao e Registro de Documentos)

O que é [ Como Solicitar
I=

Acessar o site da Proeg e preencher o formulario
eletrénico correspondente ao servico desejado.

Recebimento de demandas administrativas
parar autuacao e registro de processo no SEl,
com o fim de tramitacgao junto aos setores

. Caso nao localize o formulario eletronico adequado,
responsaveils.

entrar em contato com a Coordenacgao de Orientacéo
Académica para orientacoes.

&3 Quem pode solicitar

Comunidade Académica e Sociedade em Geral

© nformacées e Duvidas

coaproeg @ ufam.edu.br

gp Setor Responsavel Detalhes do Servigo

Servico de Protocolo Proeg Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/arquivo-academico/57-proeg/1115-recepcao-de-documentos-e-processos.html
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Acompanhamento do Bolsistas Pe-de-Meia

Ponto focal na Ufam para acompanhamento Por meio on-line (Plataforma Freire).
dos bolsistas do Programa Pé-de-Meia.

. © Informacodes e Duvidas
&% Quem pode solicitar

dpaproeg @ufam.edu.br

Bolsistas do Programa Pé-de-Meia.

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1790-acompanhamento-dos-bolsistas-pe-de-meia-capes.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1790-acompanhamento-dos-bolsistas-pe-de-meia-capes.html
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Acompanhamento dos Recursos de Matricula em Disciplinas

Matricula do aluno em disciplinas do curso,
a partir do segundo periodo nas Unidades
da Sede e fora da Sede.

&% Quem pode solicitar

Discentes Ufam.

Via eCampus

© nformacées e Duvidas
cmproeg @ufam.edu.br

Detalhes do Servico

@p Setor Responsavel

Coordenacéo de Matricula (CM) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1083-acompanhamento-das-solicitacoes-e-recursos-de-matricula-em-disciplinas.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1083-acompanhamento-das-solicitacoes-e-recursos-de-matricula-em-disciplinas.html
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Alimentacao do Sistema Censo (vagas e cursos)

O que é [ Como Solicitar
I=

Registrar os dados do item “Cursos” no
sistema do Censo, tais como quantitativo de
vagas e cursos ofertados no ano de avaliacao
do Censo.

MEC solicita por meio de Edital.

© nformacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

causaproeg@ufam.edu.br
Ministério da Educacéo/Censo.

ﬁﬂ Setor Responsa’vel Detalhes do SerVigo

Coordenacao de Apoio ao Usuario do
Sistema Académico (Causa)

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1065-inclusao-das-vagas-oferecidas-pela-ufam-no-sistema-do-censo-da-educacao-superior.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1065-inclusao-das-vagas-oferecidas-pela-ufam-no-sistema-do-censo-da-educacao-superior.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Analise de Mandados de Seguranca

Cumprimento de decisao/sentenca judicial. Via SEI.
&% Quem pode solicitar © nformacées e Duvidas
Comunidade Académica. dlnproeg@ufam.edu.br

gp Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Legislacdo e Normas (DLN) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dln/57-proeg/1056-analise-de-mandados-de-seguranca-ou-procedimento-comum-cumprimento-de-decisao-sentenca-ou-prestacao-de-informacoes.html
https://proeg.ufam.edu.br/dln/57-proeg/1056-analise-de-mandados-de-seguranca-ou-procedimento-comum-cumprimento-de-decisao-sentenca-ou-prestacao-de-informacoes.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Analise de Recurso Administrativo de Matricula
Institucional

Analise de recursos de matricula institucional

indeferida e de solicitagbes extemporaneas de Via SEI
candidatos que nao cumpriram o prazo do edital nem

solicitaram a matricula pelo Sistema Ingresso.

&% Quem pode solicitar

© nformacées e Duvidas

recurso de matricula indeferido no Sistema coaproeg @ufam.edu.br

Candidato aprovado em processo seletivo com

Ingresso ou que perdeu o prazo previsto em edital
e nao realizou a solicitagao pelo sistema.

. Detalhes do Servico
gy Setor Responsavel

Departamento de Legislacdo e Normas (DLN)
Coordenacao de Matricula (CM)

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dln/57-proeg/1057-analise-de-recurso-de-matricula-ou-pedido-de-matricula-extemporanea.html
https://proeg.ufam.edu.br/dln/57-proeg/1057-analise-de-recurso-de-matricula-ou-pedido-de-matricula-extemporanea.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Analise de Pagamento para alunos em Estagio Obrigatorio

O que é [ Como Solicitar
I=

Andlise sobre o pedido de pagamento de
ajuda de custo de alunos em estagio
obrigatdrio fora de sede.

Via SEIl ou email.

© Informacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

Coordenacao Académica/Departamento.

S Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui

dpaproeg @ufam.edu.br



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1793-pedido-de-pagamento-de-ajuda-de-custo-para-alunos-em-estagio-obrigatorio.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1793-pedido-de-pagamento-de-ajuda-de-custo-para-alunos-em-estagio-obrigatorio.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Aproveitamento de Estudos

Lancamento no historico escolar de créditos Via Sistema eCampus.

© nformacées e Duvidas

crcproeg@ufam.edu.br

oriundos de Aproveitamento de Estudos.

&% Quem pode solicitar

Discentes Ufam.

Detalhes do Servico
iy Setor Responsavel

Acesse aqui
Coordenacao de Registro e Controle (CRC) Acesse Manual de Aproveitamento de

Estudos



https://proeg.ufam.edu.br/aproveitamento-de-estudos.html
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8099/57/MANUAL_APROV_PUBLICAR.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8099/57/MANUAL_APROV_PUBLICAR.pdf

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Atendimento Presencial

Orientacdes e Informagdes. Presencial - Av. Rodrigo Otavio, 6.200,

&% Quem pode solicitar

Aberto a todos os publicos.

g Setor Responsavel

Coordenacao de Orientacdo Académica (COA)

Coroado 1, Campus Universitario Senador
Arthur Virgilio Filho - Setor Norte, Reitoria.

© nformacées e Duvidas

coaproeg@ufam.edu.br




Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Atendimento Eletronico

coaproeg @ ufam.edu.br
(92) 99318-2699

& Quem pode solicitar © Informacées e Duvidas

Aberto a todos os publicos. coaproeg@ufam.edu.br

Orientacgdes e Informagoes.

g Setor Responsavel

Coordenacao de Orientacdo Académica (COA)




Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Atendimento aos Departamentos e Coordenacoes
(Curso e Academica)

O que é [ Como Solicitar
I=

Orientar os Coordenadores, Chefes de
Departamento e Coordenadores Académicos Via SEI.

em suas duvidas quanto a operacionalizagao
de suas tarefas no sistema SIE/eCampus.

© nformacées e Duvidas
Coordenadores de Cursos, Chefes de causaproeg@ufam.edu.br

&% Quem pode solicitar
Departamentos e Coordenadores Académicos.

$; Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacao de Apoio ao Usuario do
Sistema Académico (Causa)

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1064-atendimento-aos-coordenadores-de-cursos-chefes-de-departamento-e-coordenadores-academicos.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1064-atendimento-aos-coordenadores-de-cursos-chefes-de-departamento-e-coordenadores-academicos.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Assessoria Pedagogica para Alteracao Curricular

O que é [ Como Solicitar
I=

Analise técnico-pedagdgica de processos de
alteracao curricular de cursos de graduacao
da Ufam.

: © Informacoes e Duvidas
&8 Quem pode solicitar

Via SEI.

Coordenadores dos Cursos de Graduacdo da daeproeg@ufam.edu.br
Ufam e Nucleos Docentes Estruturantes.

& Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1046-assessoria-pedagogica-alteracao-curricular-2.html
https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1046-assessoria-pedagogica-alteracao-curricular-2.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Assessoria Pedagogica para criacao de curso de Graduacao

Assessoria as Coordenacoes de Curso para Via SEI
criacao de novos cursos.

&% Quem pode solicitar © nformacées e Duvidas

Coordenadores dos curso de Graduacao da daeproeg@ufam.edu.br
Ufam e Nucleos Docentes Estruturantes.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1043-assessoria-pedagogica-criacao-de-curso-de-graduacao-2.html
https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1043-assessoria-pedagogica-criacao-de-curso-de-graduacao-2.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Assessoria Pedagogica para Mudanca de Nomenclatura

de Curso
Processo legal para alteracao de nome de Via SEI.
Curso.

&% Quem pode solicitar
Coordenadores dos curso de Graduacgdo e daeproeg @ ufam.edu.br

Nucleos Docentes Estruturantes.

. Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1048-assessoria-pedagogica-mudanca-de-nomenclatura-de-curso-2.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Assessoria Pedagogica para Reformulacao Curricular

O que é [ Como Solicitar
I=

Modificagdo de curriculos de cursos de Via SEI
graduacgao para atualizacao. '

&% Quem pode solicitar © Informacoes e Duvidas

Coordenadores dos curso de Graduacao da daeproeg @ ufam.edu.br
Ufam e Nucleos Docentes Estruturantes.

$; Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1045-assessoria-pedagogica-em-processo-de-reformulacao-curricular.html
https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1045-assessoria-pedagogica-em-processo-de-reformulacao-curricular.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Assessoria Pedagogica para extincao de curso ou turno

O que é [ Como Solicitar
I=

Analise técnica de processos de Extingédo de Via SE
Cursos de Graduagao. '

&% Quem pode solicitar © Informacoes e Duvidas

Coordenadores dos curso de Graduacao da daeproeg @ ufam.edu.br
Ufam e Nucleos Docentes Estruturantes.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1047-assessoria-pedagogica-extincao-de-curso-ou-turno-de-funcionamento-2.html
https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1047-assessoria-pedagogica-extincao-de-curso-ou-turno-de-funcionamento-2.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Assinatura de Termo de Compromisso de Estagio

O que é [ Como Solicitar
I=

Assinatura do Termo de Estagio pelas
partes (aluno, coordenador, concedente e
DPA).

Sistema eCampus ou via email (abaixo).

© nformacées e Duvidas

&8 Quem pode solicitar

Docentes e/ou discentes em atividades de
Estagio Curricular Obrigatério ou Estagio nao
Obrigatério.

& Setor Responsavel Detalhes do Servigo

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui

estagioproeg@ufam.edu.br



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1033-assnatura-de-termos-de-compromisso-de-estagio.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1033-assnatura-de-termos-de-compromisso-de-estagio.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Atualizacao de Cadastro Discente

Alteracdo do Cadastro do Aluno em razao de

mudanca no Registro de Nascimento, Registro Formulario eletronico (link abaixo).
de Casamento, de nome (social) e da
condicao de deficiente (PcD), numero do CPF,
de Identidade ou outro nos dados pessoais. © nformacoes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

cmproeg@ufam.edu.br

Alunos da Ufam.

Detalhes do Servico
iy Setor Responsavel

Coordenacao de Matricula (CM) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/atualizacao-cadastro.html
https://proeg.ufam.edu.br/atualizacao-cadastro.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Cadastro de Coordenadores de Estagio Curricular
Obrigatorio

Cadastro de Coordenadores de Curso
ou Coordenadores de Estagio Curricular
Obrigatorio, no sistema eCampus.

Via SEl ou email.

© Informacodes e Duvidas

&8 Quem pode solicitar

Coordenadores de Curso/Estagio.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui

estagioproeg@ufam.edu.br



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1791-cadastro-de-coordenadores-de-curso-ou-estagio-no-sistema-ecampus.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1791-cadastro-de-coordenadores-de-curso-ou-estagio-no-sistema-ecampus.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Confirmacao de Registro de Diploma

Atestar a veracidade do registro do diploma
da pessoa diplomada, mediante a solicitagao
de diversos oOrgaos/empresas/instituicoes
interessadas, por meio de oficio

Via email.

© Informacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

crdproeg @ufam.edu.br

Instituicoes publicas/privadas.

& Setor Responsavel Detalhes do Servigo

Coordenacéo de Registro de Diploma Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1111-confirmacao-de-registro-de-diplomas.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1111-confirmacao-de-registro-de-diplomas.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Correcao de Diploma

Correcao de Diploma devido a inconsisténcia Via Formulario Eletrénico indicado pela
nos dados pessoais. Coordenacéao de Orientacdo Académica.

&3 Quem pode solicitar © nformacées e Duvidas

Ex-alunos diplomados crdproeg @ufam.edu.br

@ Setor Responsavel Detalhes do Servigo

Coordenacéo de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/diploma/43-institucional/1762-correcao-de-diploma.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Correcao de Notas e Faltas

Proceder com a correcédo de notas e faltas no Via SEI.
historico do aluno

© nformacdes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

crcproeg@ufam.edu.br

Coordenador de curso

@H Setor Responsa’vel Detalhes do SerVigo

Coordenacao de Registro e Controle (CRC) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1134-correcao-de-notas-e-faltas.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Consultoria Pedagogica aos Coordenadores de Curso

O que é [ Como Solicitar
I=

Orientagbes aos Coordenadores para Via SEI
elaboracao de PPC. |

&% Quem pode solicitar © Informacdes e Duvidas

Coordenadores dos curso de Graduagao e daeproeg@ufam.edu.br
Nucleos Docentes Estruturantes.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1052-consultoria-pedagogica-a-coordenadores-de-curso-de-graduacao-e-nucleos-docentes-estruturantes-2.html
https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1052-consultoria-pedagogica-a-coordenadores-de-curso-de-graduacao-e-nucleos-docentes-estruturantes-2.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Consultoria Pedagogica para Analise de afinidade Curricular
em Processo de Transferéncia Ex Officio

Analise técnico-pedagdgica da afinidade
curricular entre cursos (origem, mesmo curso Via SEI.
ou curso da mesma area) na Ufam para fins
de Transferéncia Ex Officio.

© nformacdes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

daeproeg @ufam.edu.br

Departamento de Legislagao e Normas (DLN)

ﬁﬂ Setor Responsa’ve' Detalhes do SerVigo

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1050-consultoria-pedagogica-analise-de-afinidade-curricular-em-processo-de-transferencia-ex-officio.html
https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1050-consultoria-pedagogica-analise-de-afinidade-curricular-em-processo-de-transferencia-ex-officio.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Consultoria Pedagogica para Apostilamento de Diploma
de Graduacao

Apostilamento de Diploma de Graduacéao. Formulario Eletrénico (link abaixo).
&% Quem pode solicitar © nformacées e Duvidas
Ex-alunos egressos. daeproeg@ufam.edu.br

gp Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/diploma/43-institucional/225-apostilamento-de-diploma.html
https://proeg.ufam.edu.br/diploma/43-institucional/225-apostilamento-de-diploma.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Desisténcia de Curso

Desligamento do cadastro de aluno da

Formulario eletronico (link abaixo).

Universidade.
&% Quem pode solicitar © nformacées e Duvidas
Alunos e candidatos com matricula efetivada, creproeg @ ufam.edu.br

mas desistiu da vaga.

gy Setor Responsavel

Coordenacao de Registro e Controle (CRC) Acesse aqui

Detalhes do Servico



https://proeg.ufam.edu.br/desistencia.html
https://proeg.ufam.edu.br/desistencia.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Elaboracao/Revisao de Minutas (Resolucoes, Editais,

Portarias)
Elaboracao/Revisao de Minutas a respeito do Via SE|
Ensino de Graduacdo (Resolucdes, Editais, '
Portarias).

© nformacées e Duvidas

dlnproeg@ufam.edu.br

&% Quem pode solicitar

Departamentos e Coordenagodes Proeg.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Legislagao e Normas (DLN) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dln/57-proeg/1058-revisao-elaboracao-de-minutas-de-editais.html
https://proeg.ufam.edu.br/dln/57-proeg/1058-revisao-elaboracao-de-minutas-de-editais.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Emissao de Certificado de Monitoria

O que é [ Como Solicitar
I=

Emissao e entrega de Certificado aos Via SE|
discentes bolsistas do Programa de Monitoria.

& Quem pode solicitar © Informacdes e Duvidas
Bolsistas participantes do Programa de monitoriaproeg @ ufam.edu.br
Monitoria.

Detalhes do Servico

gp Setor Responsavel

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1031-emissao-de-certificado-do-programa-de-monitoria.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1031-emissao-de-certificado-do-programa-de-monitoria.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Emissao de Certidao aos Professores responsaveis pela

Monitoria
Emissdo de declaracao aos docentes do Via SEI.

Programa de Monitoria.

&% Quem pode solicitar @ Informacées e Duvidas
Docentes participantes do Programa de monitoriaproeg @ ufam.edu.br
Monitoria.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1032-emissao-de-certidao-do-programa-de-monitoria-aos-docentes.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1032-emissao-de-certidao-do-programa-de-monitoria-aos-docentes.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Emissao de Certificado de Pibid

Emissdo e entrega de Certificado aos Enviar e-mail para pibidproeg@ ufam.edu.br,

discentes do Programa de Iniciacio a informando dados pessoais e informacoes

Docéncia - PIBID. referentes ao periodo de participagao no
Programa.

&s Quem pode solicitar

© nformacées e Duvidas

Discentes participantes do PIBID. monitoriaproeg @ ufam.edu.br

gp Setor Responsavel

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui

Detalhes do Servico



mailto:pibidproeg@ufam.edu.br
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-proeg/1037-emissao-de-certificado-de-pibid.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-proeg/1037-emissao-de-certificado-de-pibid.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Emissao de Certificado de Residéncia Pedagogica

O que é [ Como Solicitar
I=

Emissdo e entrega de Certificado aos Via SEI para o Coordenador Institucional ou
discentes participantes do Programa de pelo Coordenador de Area, com os
Residéncia Pedagogica. documentos comprobatdrios que auxiliem na

&% Quem pode solicitar

emissao do certificado.

© Informacodes e Duvidas

Discentes dos cursos de graduacao
participantes do Programa de Residéncia

Pedagdgica. monitoriaproeg @ ufam.edu.br

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1038-emissao-de-certificado-de-residencia-pedagogica.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1038-emissao-de-certificado-de-residencia-pedagogica.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Emissao de Parecer Técnico/Informacao

O que é [ Como Solicitar
I=

Emissdo de Parecer ou Informacao Tecnica, Via SE|
acerca da legislacao que versa sobre o Ensino
de Graduacgao no ambito da Ufam.

© nformacées e Duvidas
&% Quem pode solicitar

dlnproeg@ufam.edu.br

Departamentos e Coordenacgdes da Proeg.

gp Setor Responsavel

Departamento de Legislacdo e Normas (DLN) Acesse aqui

Detalhes do Servico



https://proeg.ufam.edu.br/dln/57-proeg/1054-emissao-de-parecer-tecnico-ou-informacao.html
https://proeg.ufam.edu.br/dln/57-proeg/1054-emissao-de-parecer-tecnico-ou-informacao.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Emissao de Relatorios SIE (Modulo Educacao)

Emitir relatério do médulo Educacao do SIE, Via SEI e via SIC
para fins diversos.

&% Quem pode solicitar @ nformacées e Duvidas

Servidores da Ufam - via processo SElI. causaproeg @ ufam.edu.br
Comunidade - via SIC.

Detalhes do Servico

gy Setor Responsavel

Causa — CM - DRA Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1070-emissao-de-relatorios-do-modulo-educacao-motivos-diversos.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1070-emissao-de-relatorios-do-modulo-educacao-motivos-diversos.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Empréstimo/consulta de Documentos para usuarios externos

O que é [ Como Solicitar
I=

Desarquivamento de documentos para
atender pedidos de empréstimo ou consulta de

Via Formulario Eletronico indicado pela
Coordenacao de Orientagcdo Académica.

documentos.
&% Quem pode solicitar @ Informagdes e Duvidas
Usuarios externos (alunos e ex-alunos Ufam, arquivoproeg @ ufam.edu.br

InstituicOes ou Tribunais de Justica).

$; Setor Responsavel Detalhes do Servico

Arquivo Académico Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/arquivo-academico/57-proeg/1117-emprestimo-consulta-de-documentos-para-usuarios-externos.html
https://proeg.ufam.edu.br/arquivo-academico/57-proeg/1117-emprestimo-consulta-de-documentos-para-usuarios-externos.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Expedicao de Declaracao

Expedicao de Declaracao de Escala de Nota e
de Declaragao de Formado com data da
Colagao de Grau.

Via Formulario Eletronico indicado pela COA.

" © Informacodes e Duvidas
&3 Quem pode solicitar

Ex-alunos, egressos e alunos regulares. draproeg@ufam.edu.br

iy Setor Responsavel

Departamento de Registro Académico (DRA)




Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Expedicao de Declaracao/Certificado PET

Emissédo e entrega de Certificado ou Via SE|
Declaragdo de bolsista do Programa de '
Educacao Tutorial.

&% Quem pode solicitar

Departamentos e Coordenagbes da Proeg.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Legislacao e Normas (DLN) Acesse aqui

© nformacées e Duvidas

dlnproeg@ufam.edu.br



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1795-expedicao-de-declaracao-certificado-pet.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1795-expedicao-de-declaracao-certificado-pet.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Expedicao e Registro de Diplomas de Graduacao (1° via)

Expedicao e o Regqistro do Diploma de
graduacao (1* Via) aos discentes recém
formados pela Ufam.

Via Sistema eCampus.

© Informacées e Duvidas
&% Quem pode solicitar

crdproeg@ufam.edu.br

Discentes Ufam.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacéo de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



mailto:crdproeg@ufam.edu.br
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1100-expedicao-e-registro-de-diplomas-de-graduacao-1-via.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1100-expedicao-e-registro-de-diplomas-de-graduacao-1-via.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1100-expedicao-e-registro-de-diplomas-de-graduacao-1-via.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Expedicao e Registro de Diplomas de Graduacao (22 via)

Expedicao e o Registro do Diploma de
graduacao aos formados pela Ufam que
solicitam a 22 Via do diploma de graduacao.

Formulario Eletrénico (link abaixo).

© Informacodes e Duvidas
&8 Quem pode solicitar

crdproeg @ufam.edu.br

Alunos Egressos.

& Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacéo de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



mailto:crdproeg@ufam.edu.br
https://proeg.ufam.edu.br/diploma/76-graduacao/1487-segunda-via-diploma.html
https://proeg.ufam.edu.br/diploma/76-graduacao/1487-segunda-via-diploma.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Expedicao de 2° via de Historico Escolar

Expedicao da 22 via do Histérico Escolar. Formulario Eletrénico (link abaixo).
&% Quem pode solicitar © nformacées e Duvidas
Alunos ingressantes antes de 2005. crcproeg@ufam.edu.br

@ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacao de Registro e Controle (CRC) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/historico-escolar.html
https://proeg.ufam.edu.br/historico-escolar.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Formalizacao de Convénio para oferta de Estagio

O que é [ Como Solicitar
I=

Processamento dos tramites para
formalizagcdo de convénio entre a Ufam e
concedentes de estagio.

Via email (abaixo).

© Informacodes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

Docentes e discentes em atividades de estagioproeg @ufam.edu.br
Estagio Obrigatério ou ndo Obrigatério.

4 Setor Responsavel Detalhes do Servigo

Departamento de Apoio ao Ensino (DAE) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1034-formalizacao-de-convenio-para-oferta-de-estagios.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1034-formalizacao-de-convenio-para-oferta-de-estagios.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Informacional-censitaria — Procedimentos técnicos para
operacionalizacao do Censo da Educacao Superior

Responder ao Censo da Educagao Superior Via Sistema Censup.

&8 Quem pode solicitar

© nformacoes e Duvidas

INEP/MEC. peiproeg @ufam.edu.br

@ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Procuradoria Educacional Institucional (PEI) Acesse aqui



mailto:peiproeg@ufam.edu.br
https://proeg.ufam.edu.br/pei/43-institucional/1847-informacional-censitaria-procedimentos-tecnicos-para-operacionalizacao-do-censo-da-educacao-superior.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Ingresso de Aluno via Transferéncia Ex-Oficio

Efetivar o ingresso, via transferéncia ex-officio,
de discente oriundo de outra IES na Ufam.

Formulario Eletrénico (link abaixo).

&% Quem pode solicitar © nformacées e Duvidas
Discentes amparados pelas Leis 9.394/1996 e coaproeg @ ufam.edu.br
9.536/1997.

Detalhes do Servico

gy Setor Responsavel

Departramento de Legislacao e Normas (DLN) Acesse aqui
Coordenacao de Matricula (CM)



https://proeg.ufam.edu.br/transferencia-ex-officio.html
https://proeg.ufam.edu.br/transferencia-ex-officio.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Matricula alunos PEC-G

Matricula institucional e em disciplinas de 1°
periodo dos alunos do convénio entre a Ufam Via SEI.
e o Programa de Estudantes Convénio de
Graduacéao (PEC-G).

&3 Quem pode solicitar

Assessoria de RelagcbOes Internacionais e
Interinstitucionais (ARII).

Detalhes do Servico
gg Setor Responsavel

© Informacdes e Duvidas

cmproeg@ufam.edu.br

Coordenacéo de Matricula (CM) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1093-matricula-de-discente-de-convenio-pec-g.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1093-matricula-de-discente-de-convenio-pec-g.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Matricula dos Aprovados nos Processos Seletivos

Matricula  institucional dos  candidatos
aprovados por meio dos Processos Seletivos
Sisu, PSC, PSI, PSMus, PSELib, PSEaD,
PSE, Parfor, PSSLIND.

&% Quem pode solicitar

Candidatos aprovados nos processos seletivos
da Ufam.

Via Sistema Ingresso.

© nformacées e Duvidas

cmproeg@ufam.edu.br

Detalhes do Servico

gy Setor Responsavel

Coordenacao de Matricula (CM)

Acesse Sisu, PSC, PSI, PSELib, PSEMus,
PSEaD, PSE, Parfor, PSSLIND.



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1074-matricula-de-alunos-aprovados-no-processo-seletivo-unificado-sisu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1075-matricula-de-alunos-aprovados-no-processo-seletivo-continuo-psc.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1076-matricula-de-alunos-aprovados-no-processo-seletivo-do-interior-psi.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1077-matricula-de-alunos-aprovados-no-processo-seletivo-especial-para-ingresso-no-curso-de-letras-lingua-brasileira-de-sinais-libras-pselib.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1078-matricula-de-alunos-aprovados-no-processo-seletivo-especial-para-ingresso-no-curso-de-graduacao-em-musica-bacharelado-e-licenciatura-psemus.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1079-matricula-de-alunos-aprovados-no-processo-seletivo-de-educacao-a-distancia-psead.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1080-matricula-de-alunos-aprovados-no-processo-seletivo-extramacro-pse.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1081-matricula-de-alunos-aprovados-no-programa-nacional-de-formacao-de-professores-parfor.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1082-matricula-de-alunos-aprovados-no-processo-seletivo-simplificado-para-licenciatura-indigena-psslind.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Matricula Discentes em Mobilidade Académica (IN)

O que é [ Como Solicitar
I=

Efetivacao da matricula de alunos em Via SEI
Mobilidade na Ufam (IN), incluindo Promes e '
Priimes.

© nformacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

cmproeg@ufam.edu.br
Discentes em Mobilidade In.

Detalhes do Servico

@p Setor Responsavel

Coordenacéo de Matricula (CM) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1092-matricula-de-discente-de-mobilidade-academica.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1092-matricula-de-discente-de-mobilidade-academica.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Matricula de Alunos Cortesia

O que é [ Como Solicitar
I=

Matricula institucional do aluno oriundo de pais
que possua regime de reciprocidade com o Via SEI.
Brasil, com isencao de vestibular.

&% Quem pode solicitar © Informacodes e Duvidas

Funcionarios  estrangeiros de  MissOes

Diplomaticas, Reparticbes Consulares de cmproeg @ufam.edu.br
Carreira e Organismos Internacionais, e de

seus dependentes legais.

Detalhes do Servico

gp Setor Responsavel

Acesse aqui

Coordenacao de Matricula (CM)



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1094-matricula-de-cortesia.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1094-matricula-de-cortesia.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Migracao de versao Currricular

Registro migracao da versao curricular do Via SE
curso solicitado pelo discente ao Coordenador
do curso.

&% Quem pode solicitar

Discentes Ufam.

@ nformacées e Duvidas
cmproeg@ufam.edu.br

Detalhes do Servico

gy Setor Responsavel

Coordenacao de Matricula (CM) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1086-migracao-de-versao-curricular.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1086-migracao-de-versao-curricular.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Migracao de Matriz Curricular

Registrar e proceder a migracao de matriz Abertura de Processo no SEI pela
curricular, conforme solicitacao. Coordenacao de Curso.

&% Quem pode solicitar

Discentes Ufam. crcproeg@ufam.edu.br

@y Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacao de Registro e Controle (CRC) Acesse aqui

© Informacodes e Duvidas



mailto:crcproeg@ufam.edu.br
https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1137-migracao-de-matriz-curricular.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1137-migracao-de-matriz-curricular.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1137-migracao-de-matriz-curricular.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Migracao de Componente Curricular

Registrar e proceder com a migragao de
componente curricular de disciplinas optativas
excedentes, conforme solicitacao.

Requerimento a Coordenacgao do curso.

© nformacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

crcproeg@ufam.edu.br

Discente Ufam.

& Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacao de Registro e Controle (CRC) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1138-migracao-de-componente-curricular-de-disciplinas-optativas-excedentes.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1138-migracao-de-componente-curricular-de-disciplinas-optativas-excedentes.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Monitoramento — Atualizacao de dados institucionais nos
sistemas do MEC

Atualizar dados da Ufam nos Sistemas Via SEI.
do MEC
& Quem pode solicitar @ Informacdes e Duvidas

Coordenacdes de Curso peiproeg @ufam.edu.br
Gabinete da Reitoria

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Procuradoria Educacional Institucioal (PEI) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/pei/43-institucional/1846-monitoramento-atualizacao-de-dados-institucionais-nos-sistemas-do-mec.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Monitoramento da Oferta de Disciplinas aos
Calouros

O que é [ Como Solicitar
I=

Preparar as turmas de calouros para
matriculas em disciplinas.

MEC solicita por meio de Edital.

© nformacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

Coordenacoes de Curso. causaproeg@ufam.edu.br

g Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacao de Apoio ao Usuario do
Sistema Académico (Causa)

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1067-verificacao-da-oferta-de-disciplinas-aos-calouros.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1067-verificacao-da-oferta-de-disciplinas-aos-calouros.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Processamento dos Planos Semestrais de Monitoria

Proc.ess.,amento dos Planos Semestrais de Via SEI.
Monitoria.

& Quem pode solicitar @ Informacdes e Duvidas
Departamentos Académicos e Coordenagoes monitoriaproeg @ ufam.edu.br
Académicas.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1020-servico-processamento-dos-planos-semestrais-de-monitoria.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1020-servico-processamento-dos-planos-semestrais-de-monitoria.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Processamento da Selecao de Monitores

O que é [ Como Solicitar
I=

Selecao de Monitores para atuacdo no
semestre letivo.

Via SEI.

e Quem pode solicitar © Informacées e Duvidas

Departamentos Académicos, Coordenacgdes
Académicas, Professores Orientadores e monitoriaproeg @ ufam.edu.br
Alunos Monitores.

Detalhes do Servico

g Setor Responsavel

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1021-processamento-da-selecao-de-monitores.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1021-processamento-da-selecao-de-monitores.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Processamento das Frequéncias de Monitores

O que é [ Como Solicitar
I=

Organizagdo do Processo de Selecdo de
discente para bolsa de Monitoria.

Via SEI.

&3 Quem pode solicitar © nformacées e Duvidas

Departamentos Académicos, Coordenacgdes
Académicas, Professores Orientadores e
Alunos Monitores.

monitoriaproeg @ufam.edu.br

Detalhes do Servico

g Setor Responsavel

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1028-processamento-das-frequencias-de-monitores.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1028-processamento-das-frequencias-de-monitores.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Processamento do Pagamento das Bolsas de Monitoria

O que é [ Como Solicitar
I=

Processo legal com encaminhamento de Via SEI
frequéncia mensal para fins de pagamento de
bolsa de Monitoria.

@ nformacoes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

Alunos Monitores Bolsistas.

$; Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui

monitoriaproeg @ufam.edu.br



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1029-processamento-da-folha-de-pagamento-de-bolsistas.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1029-processamento-da-folha-de-pagamento-de-bolsistas.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Processamento dos Relatorios Semestrais de Monitoria

O que é [ Como Solicitar
I=

Preenchimento de Formulario de Avaliacao
Discente  (Monitores) e de Avaliacao
(docentes) para fins de pagamento de bolsas
aos monitores.

Preenchimento dos Formularios RAD FAD,
disponiveis no SEI.

© nformacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

monitoriaproeg @ ufam.edu.br
Professores Orientadores.

$ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1030-processamento-dos-relatorios-semestrais-de-monitoria.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1030-processamento-dos-relatorios-semestrais-de-monitoria.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-editais/proeg/1030-processamento-dos-relatorios-semestrais-de-monitoria.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Processamento da Solicitacao de Diarias/Passagens para
Professores Responsaveis pelo Estagio Curricular Obrigatorio

O que é [ Como Solicitar
I=

Solicitacao de pagamento de diarias e

passagens para servidores envolvidos na Via SEI.
pratica dos alunos em Estagio Curricular

Obrigatorio fora do municipio sede do curso.

© Informacdes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

Coordenacao Académica/Departamento/ dpaproeg @ufam.edu.br
Professores orientadores de Estagio
Obrigatario.

gp Setor Responsavel

Detalhes do Servico

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1794-pagamento-de-diarias-e-passagens-para-servidores-pratica-dos-alunos-em-estagio-obrigatorio.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1794-pagamento-de-diarias-e-passagens-para-servidores-pratica-dos-alunos-em-estagio-obrigatorio.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1794-pagamento-de-diarias-e-passagens-para-servidores-pratica-dos-alunos-em-estagio-obrigatorio.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Processamento da Transferéncia de Realizacao

Analisar o aproveitamento de disciplina
cursada e aprovada na Ufam que possui Via Sistema eCampus.
codigo e nomenclatura idénticos a disciplina

do curso de destino nesta instituicao (disciplina - —
optativa ou obrigatéria). @ Informacées e Duvidas

&3 Quem pode solicitar

crcproeg@ufam.edu.br

Discentes Ufam.

Detalhes do Servico
g Setor Responsavel

Coordenacao de Registro e Controle (CRC) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1131-analise-e-processamento-da-transferencia-de-realizacao.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1131-analise-e-processamento-da-transferencia-de-realizacao.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Provisionamento Orcamentaria para Estagio Obrigatorio

Provisionamento  anual de  dotagao
orcamentaria destinada ao pagamento de
ajuda de custo aos alunos em pratica de
Estagio Obrigatorio.

Via email ou abertura de Processo no SEl.

dpaproeg @ufam.edu.br

@ nformacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

Coordenacao Académica/Departamento .

@y Setor Responsavel Detalhes do Servigo

Departamento de Programas Académicos (DPA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1792-provisionamento-de-dotacao-orcamentaria-para-pratica-de-estagio-obrigatorio.html
https://proeg.ufam.edu.br/dpa/43-institucional/1792-provisionamento-de-dotacao-orcamentaria-para-pratica-de-estagio-obrigatorio.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro de Certificado de Especializacao (2° via)

Registro dos Certificados de Pés-Graduacao — Via SE|
Lato Sensu solicitados pela Pro-Reitoria de '
Pesquisa e Pos-Graduacéao - Propesp (2° Via).

&% Quem pode solicitar

Propesp.

© nformacdes e Duvidas

crdproeg@ufam.edu.br

@y Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacéo de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1106-segunda-via-lato-sensu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1106-segunda-via-lato-sensu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1106-segunda-via-lato-sensu.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro de Mobilidade Académica

O que é [ Como Solicitar
I=

O status de mobilidade académica é
registrado no historico dos discentes que
estao cursando disciplinas em outras IES.

© nformacées e Duvidas
&% Quem pode solicitar

ARIl ou o Departamento de Programas cmproeg @ufam.edu.br
Académicos (DPA).

Via SEI.

& Setor Responsavel Detalhes do Servigo

Coordenacao de Matricula (CM) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1072-servicos-ofertados-pela-coordenacao-de-matricula.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1072-servicos-ofertados-pela-coordenacao-de-matricula.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro de Regularidade no Enade

O que é [ Como Solicitar
I=

Realizar o langamento de regularidade do
Enade Ingressante e Enade Concluinte nos
historicos, conforme listas de regularidades
emitidas pelo Inep.

&% Quem pode solicitar

Discente Ufam.

Via email.

crcproeg@ufam.edu.br

© nformacoes e Duvidas

@ Setor Responsavel Detalhes do Servigo

Coordenacao de Registro e Controle (CRC) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1133-registro-de-regularidade-no-enade.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1133-registro-de-regularidade-no-enade.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro de Diplomas de IES Privadas

Registro de Diploma (1% e 22 vias) expedidos Via Formulario Eletrénico (link
por Instituicoes Privadas de Ensino Superior. abaixo).
¢ Quem pode solicitar © Informacdes e Duvidas

|IES privadas. crdproeg@ufam.edu.br

@ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacao de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/diploma/57-proeg/763-registro-de-diplomas.html
https://proeg.ufam.edu.br/diploma/57-proeg/763-registro-de-diplomas.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro de Diplomas de Pés-Graduacao

Registro de Diplomas de Pds-Graduagao — Via SE
Stricto Sensu solicitados pela Pro-Reitoria de '
Pesquisa e Pos-Graduacao (12 Via).

© nformacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

crdproeg @ufam.edu.br

Propesp.

ﬁﬂ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacéo de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1103-registro-e-impressao-de-diplomas-de-pos-graduacao-stricto-sensu-solicitados-pela-propesp-1-via.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1103-registro-e-impressao-de-diplomas-de-pos-graduacao-stricto-sensu-solicitados-pela-propesp-1-via.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1103-registro-e-impressao-de-diplomas-de-pos-graduacao-stricto-sensu-solicitados-pela-propesp-1-via.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro de Diplomas de Pos-Graduacao (2° via)

Registro de Diplomas de Pods-Graduagao — Via SE|
Stricto Sensu solicitados pela Pro-Reitoria de '
Pesquisa e Pds-Graduacao (22 Via).

&% Quem pode solicitar

Propesp.

© nformacdes e Duvidas

crdproeg@ufam.edu.br

@y Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacéo de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1104-registro-e-impressao-de-2-via-de-diploma-de-pos-graduacao-stricto-sensu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1104-registro-e-impressao-de-2-via-de-diploma-de-pos-graduacao-stricto-sensu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1104-registro-e-impressao-de-2-via-de-diploma-de-pos-graduacao-stricto-sensu.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro de Certificado de Especializacao (1° via)

Registro dos Certificados de Pés-Graduacao — Via SE|
Lato Sensu solicitados pela Pro-Reitoria de '
Pesquisa e Pos-Graduacéo - Propesp (1¢ Via).

&% Quem pode solicitar

Propesp.

© nformacdes e Duvidas

crdproeg@ufam.edu.br

@y Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacéo de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1105-registro-de-certificado-de-especializacao-1-via-lato-sensu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1105-registro-de-certificado-de-especializacao-1-via-lato-sensu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1105-registro-de-certificado-de-especializacao-1-via-lato-sensu.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro e Apostilamento de Diploma Estrangeiros
(Revalidacao e Reconhecimento de Diploma)

Registro e apostila de Diplomas estrangeiros
de cursos de graduacao (exceto para o curso
de Medicina) e  pos-graduagao  —
Revalidacao/Reconhecimento.

Via Portal Carolina Bori.

© Informacodes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

crdproeg @ufam.edu.br

Diplomados estrangeiros.

iy Setor Responsavel

Coordenacao de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui

Detalhes do Servico



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1109-registro-e-apostilamento-de-diplomas-estrangeiros-de-cursos-de-graduacao-e-pos-graduacao-revalidacao-reconhecimento-realizado-na-plataforma-carolina-bori.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro e Apostilamento de Diplomas Estrangeiro
(Medicina)

O que é [ Como Solicitar
I=

Registra e apostila os Diplomas estrangeiros
do curso de Medicina Revalidagdo (Processo
Revalida).

&8 Quem pode solicitar

Diplomados em Medicina.

Inep/Revalida.

© Informacodes e Duvidas

crdproeg@ufam.edu.br

Detalhes do Servico

iy Setor Responsavel

Coordenacéo de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1110-registro-e-apostilamento-de-diplomas-estrangeiros-do-curso-de-medicina-revalidacao-processo-revalida.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Registro dos Candidatos Sisu que efetuaram Matricula na
Ufam

O que é [ Como Solicitar
I=

Registrar, no sistema de matriculas do Sisu, os
candidatos que efetivaram a matricula
institucional, na Ufam pelo Sistema Sisu.

MEC solicita por meio de Edital

© Informacodes e Duvidas
&% Quem pode solicitar

causaproeg@ufam.edu.br

Ministério da Educacao.

@ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacéo de Apoio ao Usuario do
Sistema Académico (Causa)

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1066-efetivacao-dos-alunos-matriculados-no-sistema-do-sisu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1066-efetivacao-dos-alunos-matriculados-no-sistema-do-sisu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1066-efetivacao-dos-alunos-matriculados-no-sistema-do-sisu.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Regulacao — Criacao e Autorizacao de Curso de Graduacao

Regulagdo — Criagao e Autorizagcdo de Curso Via SEI.
de Graduacgéao

© nformacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

Unidades Académicas da Ufam.

@H Setor Responsa’vel Detalhes do SerVigo

Procuradoria Educacional Institucional (PEI) Acesse aqui

peiproeg @ ufam.edu.br



https://proeg.ufam.edu.br/pei/43-institucional/1841-regulacao-criacao-e-autorizacao-de-curso-de-graduacao.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Regulacao — Reconhecimento de Curso de Graduacao

Reconhecer por meio de Portaria do MEC. Via eMEC
&% Quem pode solicitar © nformacoes e Duvidas

Procuradoria Educacional Institucional (PEI) peiproeg @ufam.edu.br

@ Setor Responsavel Detalhes do Servico

PEI Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/pei/2-uncategorised/1842-regulacao-reconhecimento-de-curso-de-graduacao.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Regulacao/Avaliacao — Renovacao de Reconhecimento de
Curso de Graduacao

O que é [ Como Solicitar
I=

Renovar o Reconhecimento do curso de Via formulario eletronico disponivel no eMEC
Graduacao

© nformacoes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

INEP/MEC peiproeg @ufam.edu.br

@y Setor Responsavel Detalhes do Servico

Procuradoria Educacional Institucional (PEI) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/pei/2-uncategorised/1843-regulacao-avaliacao-renovacao-de-reconhecimento-de-curso-de-graduacao.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Regulacao/Avaliacao — Monitoramento das acoes necessarias a
realizacao do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade)

Acompanhar a realizagcao do Enade Via SEI.

&% Quem pode solicitar © nformacoes e Duvidas

|Coordenacgdes de Curso de Graduacao peiproeg @ufam.edu.br

@ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Procuradoria Educacional Institucional (PEI) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/pei/43-institucional/1844-regulacao-avaliacao-monitoramento-das-acoes-necessarias-a-realizacao-do-exame-nacional-de-desempenho-de-estudantes-enade.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Regulacao Institucional — Credenciamento,
Recredenciamento e Aditamentos da Instituicao

Atos Institucionais junto ao MEC Via SEI.
&% Quem pode solicitar © nformacoes e Duvidas

Gabinete da Reitoria. peiproeg @ufam.edu.br

@ Setor Responsavel Detalhes do Servico

Procuradoria Educacional Institucional (PEI) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/pei/43-institucional/1845-regulacao-institucional-credenciamento-recredenciamento-e-aditamentos-da-instituicao.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Trancamento de Curso/Disciplina

O que é [ Como Solicitar
I=

Efetivar o trancamento de curso (por até dois
semestres) ou em disciplina.

Via Portal eCampus.

© nformacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

Discentes Ufam. cmproeg@ufam.edu.br

gg Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacao de Matricula (CM) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1084-efetivacao-de-trancamento-de-curso-ou-em-disciplina.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Termo de Adesao ao Sisu

Informar ao MEC os dados dos cursos da
Ufam para o Sistema Sisu.

Por meio de Edital.

© Informacodes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

MEC. causaproeg@ufam.edu.br

@p Setor Responsavel Detalhes do Servico

Coordenacéo de Apoio ao Usuario do
Sistema Académico

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1063-termo-de-adesao-ao-sisu.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1063-termo-de-adesao-ao-sisu.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Transferéncia de Aluno Ufam para outra IES

Proceder com a transferéncia do aluno para Via email.
outra IES, conforme Declaragao de Vaga.

© Informacées e Duvidas

&% Quem pode solicitar

IES de Destino.

ﬁﬂ Setor Responsa’ve' Detalhes do SerVigo

Coordenacéao de Registro e Controle (CRC) Acesse aqui

crcproeg@ufam.edu.br



https://proeg.ufam.edu.br/transferencia-outra-ies.html
https://proeg.ufam.edu.br/transferencia-outra-ies.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Transferéncia Ex Officio

O que é [ Como Solicitar
I=

Modalidade de ingresso na Ufam amparada o N _ _
pela Lei n° 9.394/1996 e pela Lei 9.536/1997. Formulario Eletronico (link abaixo).

&% Quem pode solicitar

© nformacées e Duvidas

Servidores publicos federais, civis ou militares,
removidos por comprovada necessidade do
servico, que tenham sido compelidos a mudar de
domicilio, e/ou seus dependentes, na forma da lei.

. Detalhes do Servico
ip Setor Responsavel

dinproeg@ufam.edu.br

Departamento de Legislagcao e Normas (DLN) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/transferencia-ex-officio.html
https://proeg.ufam.edu.br/transferencia-ex-officio.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Transferéncia Ex Officio de alunos da Ufam para outras IES

O que é [ Como Solicitar
I=

Registrar e proceder a transferéncia ex-officio
de alunos da Ufam para outras IES.

Formulario Eletrénico (link abaixo).

&% Quem pode solicitar © nformacées e Duvidas

Discentes amparados pela Lei n® 9.394/1996 e crcproeg @ ufam.edu.br
pela Lei 9.536/1997.

Detalhes do Servico

gp Setor Responsavel

Coordenacao de Registro e Controle (CRC) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1135-transferencia-ex-oficio-da-ufam-para-outras-ies.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/57-proeg/1135-transferencia-ex-oficio-da-ufam-para-outras-ies.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Verificacao de Registro de Diploma

Confirmacao dos dados do registro do
diploma, mediante a solicitacao de
orgaos/empresas/instituicoes interessadas.

Formulario Eletrénico (link abaixo).

© Informacodes e Duvidas
&3 Quem pode solicitar

crdproeg @ufam.edu.br
Instituicoes publicas/privadas.

Detalhes do Servico

iy Setor Responsavel

Coordenacéao de Registro de Diploma (CRD) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1111-confirmacao-de-registro-de-diplomas.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1111-confirmacao-de-registro-de-diplomas.html
https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1111-confirmacao-de-registro-de-diplomas.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Verificacao Documental

O que é [ Como Solicitar
I=

Validagdo de documentos académicos de

graduacao emitidos pela Ufam para fins de Formulario eletrdnico (link abaixo).
comprovacgao junto a 6rgaos externos.

e Quem pode solicitar © Informacées e Duvidas

Conselhos Profissionais (CRM, CREA, OAB,
etc.), |Instituicbes Publicas ou Privadas
Universidades, Orgdos governamentais e
empresas em geral.

crcproeg@ufam.edu.br

@ Setor Responsavel Detalhes do Servigo

Coordenacao de Registro de Diploma (CRC)
Coordenacéo de Registro e Controle (CRD)

Acesse aqui



mailto:crcproeg@ufam.edu.br
https://proeg.ufam.edu.br/autenticidade-documentos.html
https://proeg.ufam.edu.br/autenticidade-documentos.html

Carta de Servigos ao Usuario da Proeg

Validacao Acadéemica

Procedimento adotado pela Ufam para a Formulario eletrénico (link abaixo).
verificagcao de credenciais académicas.

© nformacdes e Duvidas

&% Quem pode solicitar

Ex-Alunos. draproeg@ufam.edu.br

Detalhes do Servico

gy Setor Responsavel

Departamento de Registro Académico (DRA) Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/validacao-estudos-exterior.html

Carta de Servicos ao Usuario da Proeg

A\/ %

— Ateng.ao Usuarios -

Caso vocé nao tenha encontrado na Carta o servigo correspondente a
sua demanda, envie email para coaproeg@ ufam.edu.br

Informamos que as solicitagbes de outros servigos serao atendidas
de acordo com a Lei 13.709/2018 (LGPD).



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
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	Apresentação
	A Carta de Serviços ao Usuário da Pró-Reitoria de Ensino de Graduação (Proeg), da Universidade Federal do Amazonas é um documento que visa facilitar o acesso do público (interno e externo) aos serviços relacionados aos trâmites administrativos para consecução dos processos acadêmicos. Além dos serviços, a Carta traz o contato de cada setor responsável pelo serviço, de forma que a Comunidade Acadêmica e sociedade em geral possa esclarecer qualquer dúvida ou obter informação.
	Para isso, a Carta foi elaborada de acordo com o preconizado na Lei nº 13.460, de 2017 que dispõem em seu Artigo 7º, Parágrafo 1º, a “Carta de Serviços ao Usuário tem por objetivo informar o usuário sobre os serviços prestados pelo órgão ou entidade, as formas de acesso a esses serviços e seus compromissos e padrões de qualidade de atendimento ao público”, e de acordo com as diretrizes do Guia Orientativo ao SISOUV, ferramenta editada pela Controladoria Geral da União (dezembro 2025).
	A sistematização do documento com adoção de hyperlinks (Site Proeg) para os detalhes do serviço permite aos usuários conhecer tudo sobre o serviço (o que é, como solicitar, responsável), bem como rápido acesso. Dessa forma, a Carta, publicada em formato digital, visa sobretudo, ser instrumento de transparência e eficiência, fornecendo ao usuário todas as  informações necessárias para solicitação, trâmite e acompanhamento de sua demanda.

	Como Usuário dos Serviços Públicos você tem direito de receber tratamento baseado em:
	Urbanidade Respeito Acessibilidade Cortesia Presunção de boa fé Igualdade Eficiência Segurança, e Ética
	Lei 13.460/2017, Art. 5º


	Pró-Reitoria de Ensino de Graduação Perfil Institucional
	Orgão
	Horário
	Pró-Reitoria de Ensino de Graduação (Proeg) da Universidade Federal do Amazonas, responsável pelos fluxos de processos administrativos e acadêmicos.
	Segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h às 17h.

	Sigla
	Proeg

	Endereço
	Endereço Eletrônico
	www.proeg.ufam.edu.br
	Av. Rodrigo Otávio, 6.200, Coroado 1, Campus Universitário Senador Arthur Virgílio Filho - Setor Norte, Reitoria. CEP 69080-900, Manaus–AM.

	Conheça a Proeg
	Acesse aqui

	Serviços Proeg
	Abertura de Processos (Recepção e Registro de Documentos)
	O que é
	Recebimento de demandas administrativas parar autuação e registro de processo no SEI, com o fim de tramitação junto aos setores responsáveis.

	Quem pode solicitar
	Comunidade Acadêmica e Sociedade em Geral

	Setor Responsável
	Serviço de Protocolo Proeg

	Como Solicitar
	Acessar o site da Proeg e preencher o formulário eletrônico correspondente ao serviço desejado.
	Caso não localize o formulário eletrônico adequado, entrar em contato com a Coordenação de Orientação Acadêmica para orientações.

	Informações e Dúvidas
	coaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Acompanhamento do Bolsistas Pé-de-Meia
	O que é
	Como Solicitar
	Ponto focal na Ufam para acompanhamento dos bolsistas do Programa Pé-de-Meia.

	Quem pode solicitar
	Bolsistas do Programa Pé-de-Meia.

	Setor Responsável
	Por meio on-line (Plataforma Freire).

	Informações e Dúvidas
	dpaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)
	Acesse aqui


	Acompanhamento dos Recursos de Matrícula em Disciplinas
	O que é
	Como Solicitar
	Matrícula do aluno em disciplinas do curso, a partir do segundo período nas Unidades da Sede e fora da Sede.

	Quem pode solicitar
	Discentes Ufam.

	Setor Responsável
	Via eCampus

	Informações e Dúvidas
	cmproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Matrícula (CM)
	Acesse aqui


	Alimentação do Sistema Censo (vagas e cursos)
	O que é
	Como Solicitar
	Registrar os dados do item “Cursos” no sistema do Censo, tais como quantitativo de vagas e cursos ofertados no ano de avaliação do Censo.

	Quem pode solicitar
	Ministério da Educação/Censo.

	Setor Responsável
	MEC solicita por meio de Edital.

	Informações e Dúvidas
	causaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Apoio ao Usuário do Sistema Acadêmico (Causa)
	Acesse aqui


	Análise de Mandados de Segurança
	O que é
	Como Solicitar
	Cumprimento de decisão/sentença judicial.
	Via SEI.

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	Comunidade Acadêmica.
	dlnproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Departamento de Legislação e Normas (DLN)
	Acesse aqui


	Análise de Recurso Administrativo de Matrícula Institucional
	O que é
	Análise de recursos de matrícula institucional indeferida e de solicitações extemporâneas de candidatos que não cumpriram o prazo do edital nem solicitaram a matrícula pelo Sistema Ingresso.

	Quem pode solicitar
	Candidato aprovado em processo seletivo com recurso de matrícula indeferido no Sistema Ingresso ou que perdeu o prazo previsto em edital e não realizou a solicitação pelo sistema.

	Setor Responsável
	Departamento de Legislação e Normas (DLN) Coordenação de Matrícula (CM)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	coaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Análise de Pagamento para alunos em Estágio Obrigatório
	O que é
	Como Solicitar
	Análise sobre o pedido de pagamento de ajuda de custo de alunos em estágio obrigatório fora de sede.

	Quem pode solicitar
	Coordenação Acadêmica/Departamento.

	Setor Responsável
	Via SEI ou email.

	Informações e Dúvidas
	dpaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)
	Acesse aqui


	Aproveitamento de Estudos
	O que é
	Como Solicitar
	Lançamento no histórico escolar de créditos oriundos de Aproveitamento de Estudos.

	Quem pode solicitar
	Discentes Ufam.

	Setor Responsável
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)
	Via Sistema eCampus.

	Informações e Dúvidas
	crcproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui Acesse Manual de Aproveitamento de Estudos


	Atendimento Presencial
	O que é
	Orientações e Informações.

	Quem pode solicitar
	Aberto a todos os públicos.

	Setor Responsável
	Como Solicitar
	Presencial - Av. Rodrigo Otávio, 6.200, Coroado 1, Campus Universitário Senador Arthur Virgílio Filho - Setor Norte, Reitoria.

	Informações e Dúvidas
	coaproeg@ufam.edu.br
	Coordenação de Orientação Acadêmica (COA)


	Atendimento Eletrônico
	O que é
	Orientações e Informações.

	Quem pode solicitar
	Aberto a todos os públicos.

	Como Solicitar
	coaproeg@ufam.edu.br  (92) 99318-2699

	Informações e Dúvidas
	coaproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Coordenação de Orientação Acadêmica (COA)


	Atendimento aos Departamentos e Coordenações (Curso e Acadêmica)
	O que é
	Como Solicitar
	Orientar os Coordenadores, Chefes de Departamento e Coordenadores Acadêmicos em suas dúvidas quanto à operacionalização de suas tarefas no sistema SIE/eCampus.

	Quem pode solicitar
	Coordenadores de Cursos, Chefes de Departamentos e Coordenadores Acadêmicos.

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	causaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Apoio ao Usuário do Sistema Acadêmico (Causa)
	Acesse aqui


	Assessoria Pedagógica para Alteração Curricular
	O que é
	Como Solicitar
	Análise técnico-pedagógica de processos de alteração curricular de cursos de graduação da Ufam.

	Quem pode solicitar
	Coordenadores dos Cursos de Graduação da Ufam e Núcleos Docentes Estruturantes.

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	daeproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Apoio ao Ensino (DAE)
	Acesse aqui


	Assessoria Pedagógica para criação de curso de Graduação
	O que é
	Como Solicitar
	Assessoria às Coordenações de Curso para criação de novos cursos.

	Quem pode solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	Coordenadores dos curso de Graduação da Ufam e Núcleos Docentes Estruturantes.

	Setor Responsável
	daeproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Apoio ao Ensino (DAE)
	Acesse aqui


	Assessoria Pedagógica para Reformulação Curricular
	O que é
	Modificação de currículos de cursos de graduação para atualização.

	Quem pode solicitar
	Coordenadores dos curso de Graduação da Ufam e Núcleos Docentes Estruturantes.

	Setor Responsável
	Departamento de Apoio ao Ensino (DAE)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	daeproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Assessoria Pedagógica para extinção de curso ou turno
	O que é
	Análise técnica de processos de Extinção de Cursos de Graduação.

	Quem pode solicitar
	Coordenadores dos curso de Graduação da Ufam e Núcleos Docentes Estruturantes.

	Setor Responsável
	Departamento de Apoio ao Ensino (DAE)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	daeproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Assinatura de Termo de Compromisso de Estágio
	O que é
	Assinatura do Termo de Estágio pelas partes (aluno, coordenador, concedente e DPA).

	Quem pode solicitar
	Docentes e/ou discentes em atividades de Estágio Curricular Obrigatório ou Estágio não Obrigatório.

	Setor Responsável
	Departamento de Apoio ao Ensino (DAE)

	Como Solicitar
	Sistema eCampus ou via email (abaixo).

	Informações e Dúvidas
	estagioproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Atualização de Cadastro Discente
	O que é
	Como Solicitar
	Alteração do Cadastro do Aluno em razão de mudança no Registro de Nascimento, Registro de Casamento, de nome (social) e da condição de deficiente (PcD), número do CPF, de Identidade ou outro nos dados pessoais.

	Quem pode solicitar
	Alunos da Ufam.

	Setor Responsável
	Formulário eletrônico (link abaixo).

	Informações e Dúvidas
	cmproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Matrícula (CM)
	Acesse aqui


	Cadastro de Coordenadores de Estágio Curricular Obrigatório
	O que é
	Como Solicitar
	Cadastro de Coordenadores de Curso ou Coordenadores de Estágio Curricular Obrigatório, no sistema eCampus.

	Quem pode solicitar
	Coordenadores de Curso/Estágio.
	Via SEI ou email.

	Informações e Dúvidas
	estagioproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)
	Acesse aqui


	Confirmação de Registro de Diploma
	O que é
	Como Solicitar
	Atestar a veracidade do registro do diploma da pessoa diplomada, mediante a solicitação de diversos órgãos/empresas/instituições interessadas, por meio de ofício

	Quem pode solicitar
	Instituições públicas/privadas.
	Via email.

	Informações e Dúvidas
	crdproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro de Diploma
	Acesse aqui


	Correção de Diploma
	O que é
	Como Solicitar
	Correção de Diploma devido à inconsistência nos dados pessoais.
	Via Formulário Eletrônico indicado pela Coordenação de Orientação Acadêmica.

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	Ex-alunos diplomados
	crdproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)
	Acesse aqui


	Correção de Notas e Faltas
	O que é
	Como Solicitar
	Proceder com a correção de notas e faltas no histórico do aluno
	Via SEI.

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	Coordenador de curso
	crcproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)
	Acesse aqui


	Consultoria Pedagógica aos Coordenadores de Curso
	O que é
	Orientações aos Coordenadores para elaboração de PPC.

	Quem pode solicitar
	Coordenadores dos curso de Graduação e Núcleos Docentes Estruturantes.

	Setor Responsável
	Departamento de Apoio ao Ensino (DAE)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	daeproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Consultoria Pedagógica para Apostilamento de Diploma de Graduação
	O que é
	Como Solicitar
	Apostilamento de Diploma de Graduação.
	Formulário Eletrônico (link abaixo).

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	Ex-alunos egressos.
	daeproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Departamento de Apoio ao Ensino (DAE)
	Acesse aqui


	Desistência de Curso
	O que é
	Como Solicitar
	Desligamento do cadastro de aluno da Universidade.

	Quem pode solicitar
	Formulário eletrônico (link abaixo).

	Informações e Dúvidas
	Alunos e candidatos com matrícula efetivada, mas desistiu da vaga.

	Setor Responsável
	crcproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)
	Acesse aqui


	Elaboração/Revisão de Minutas (Resoluções, Editais, Portarias)
	O que é
	Como Solicitar
	Elaboração/Revisão de Minutas a respeito do Ensino de Graduação (Resoluções, Editais, Portarias).

	Quem pode solicitar
	Departamentos e Coordenações Proeg.

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	dlnproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Legislação e Normas (DLN)
	Acesse aqui


	Emissão de Certificado de Monitoria
	O que é
	Como Solicitar
	Emissão e entrega de Certificado aos discentes bolsistas do Programa de Monitoria.

	Quem pode solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	Bolsistas participantes do Programa de Monitoria.

	Setor Responsável
	monitoriaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)
	Acesse aqui


	Emissão de Certidão aos Professores responsáveis pela Monitoria
	O que é
	Como Solicitar
	Emissão de declaração aos docentes do Programa de Monitoria.

	Quem pode solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	Docentes participantes do Programa de Monitoria.

	Setor Responsável
	monitoriaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)
	Acesse aqui


	Emissão de Certificado de Pibid
	O que é
	Emissão e entrega de Certificado aos discentes do Programa de Iniciação à Docência - PIBID.

	Quem pode solicitar
	Discentes participantes do PIBID.

	Setor Responsável
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)

	Como Solicitar
	Enviar e-mail para pibidproeg@ufam.edu.br, informando dados pessoais e informações referentes ao período de participação no Programa.

	Informações e Dúvidas
	monitoriaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Emissão de Certificado de Residência Pedagógica
	O que é
	Emissão e entrega de Certificado aos discentes participantes do Programa de Residência Pedagógica.

	Quem pode solicitar
	Discentes dos cursos de graduação participantes do Programa de Residência Pedagógica.

	Setor Responsável
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)

	Como Solicitar
	Via SEI para o Coordenador Institucional ou pelo Coordenador de Área, com os documentos comprobatórios que auxiliem na emissão do certificado.

	Informações e Dúvidas
	monitoriaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Emissão de Parecer Técnico/Informação
	O que é
	Como Solicitar
	Emissão de Parecer ou Informação Técnica, acerca da legislação que versa sobre o Ensino de Graduação no âmbito da Ufam.

	Quem pode solicitar
	Departamentos e Coordenações da Proeg.

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	dlnproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Legislação e Normas (DLN)
	Acesse aqui


	Emissão de Relatórios SIE (Módulo Educação)
	O que é
	Como Solicitar
	Emitir relatório do módulo Educação do SIE, para fins diversos.

	Quem pode solicitar
	Via SEI e via SIC

	Informações e Dúvidas
	Servidores da Ufam - via processo SEI. Comunidade - via SIC.

	Setor Responsável
	causaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Causa – CM - DRA
	Acesse aqui


	Empréstimo/consulta de Documentos para usuários externos
	O que é
	Como Solicitar
	Desarquivamento de documentos para atender pedidos de empréstimo ou consulta de documentos.
	Via Formulário Eletrônico indicado pela Coordenação de Orientação Acadêmica.

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	Usuários externos (alunos e ex-alunos Ufam, Instituições ou Tribunais de Justiça).

	Setor Responsável
	arquivoproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Arquivo Acadêmico
	Acesse aqui


	Expedição de Declaração
	O que é
	Como Solicitar
	Expedição de Declaração de Escala de Nota e de Declaração de Formado com data da Colação de Grau.

	Quem pode solicitar
	Via Formulário Eletrônico indicado pela COA.

	Informações e Dúvidas
	Ex-alunos, egressos e alunos regulares.
	draproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Departamento de Registro Acadêmico (DRA)


	Expedição de Declaração/Certificado PET
	O que é
	Emissão e entrega de Certificado ou Declaração de bolsista do Programa de Educação Tutorial.

	Quem pode solicitar
	Departamentos e Coordenações da Proeg.

	Setor Responsável
	Departamento de Legislação e Normas (DLN)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	dlnproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Expedição e Registro de Diplomas de Graduação (1ª via)
	O que é
	Expedição e o Registro do Diploma de graduação (1ª Via) aos discentes recém formados pela Ufam.

	Quem pode solicitar
	Discentes Ufam.

	Setor Responsável
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)

	Como Solicitar
	Via Sistema eCampus.

	Informações e Dúvidas
	crdproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Expedição e Registro de Diplomas de Graduação (2ª via)
	O que é
	Expedição e o Registro do Diploma de graduação aos formados pela Ufam que solicitam a 2ª Via do diploma de graduação.

	Quem pode solicitar
	Alunos Egressos.

	Setor Responsável
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)

	Como Solicitar
	Formulário Eletrônico (link abaixo).

	Informações e Dúvidas
	crdproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Expedição de 2ª via de Histórico Escolar
	O que é
	Como Solicitar
	Expedição da 2ª via do Histórico Escolar.
	Formulário Eletrônico (link abaixo).

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	Alunos ingressantes antes de 2005.
	crcproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)
	Acesse aqui


	Formalização de Convênio para oferta de Estágio
	O que é
	Como Solicitar
	Processamento dos trâmites para formalização de convênio entre a Ufam e concedentes de estágio.

	Quem pode solicitar
	Docentes e discentes em atividades de Estágio Obrigatório ou não Obrigatório.

	Setor Responsável
	Via email (abaixo).

	Informações e Dúvidas
	estagioproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Apoio ao Ensino (DAE)
	Acesse aqui


	Informacional-censitária – Procedimentos técnicos para operacionalização do Censo da Educação Superior
	O que é
	Como Solicitar
	Responder ao Censo da Educação Superior
	Via Sistema Censup.

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	INEP/MEC.
	peiproeg@ufam.edu.br


	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Procuradoria Educacional Institucional (PEI)
	Acesse aqui


	Ingresso de Aluno via Transferência Ex-Ofício
	O que é
	Como Solicitar
	Efetivar o ingresso, via transferência ex-officio, de discente oriundo de outra IES na Ufam.
	Formulário Eletrônico (link abaixo).

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	Discentes amparados pelas Leis 9.394/1996 e 9.536/1997.

	Setor Responsável
	coaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departramento de Legislação e Normas (DLN) Coordenação de Matrícula (CM)
	Acesse aqui


	Matrícula alunos PEC-G
	O que é
	Como Solicitar
	Matrícula institucional e em disciplinas de 1º período dos alunos do convênio entre a Ufam e o Programa de Estudantes Convênio de Graduação (PEC-G).

	Quem pode solicitar
	Assessoria de Relações Internacionais e Interinstitucionais (ARII).

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	cmproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Matrícula (CM)
	Acesse aqui


	Matrícula dos Aprovados nos Processos Seletivos
	O que é
	Matrícula institucional dos candidatos aprovados por meio dos Processos Seletivos Sisu, PSC, PSI, PSMus, PSELib, PSEaD, PSE, Parfor, PSSLIND.

	Quem pode solicitar
	Candidatos aprovados nos processos seletivos da Ufam.

	Setor Responsável
	Coordenação de Matrícula (CM)

	Como Solicitar
	Via Sistema Ingresso.

	Informações e Dúvidas
	cmproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse Sisu,
	PSC,
	PSI,
	PSELib,
	PSEMus,
	PSEaD,

	PSE,
	Parfor,
	PSSLIND.



	Matrícula Discentes em Mobilidade Acadêmica (IN)
	O que é
	Como Solicitar
	Efetivação da matrícula de alunos em Mobilidade na Ufam (IN), incluindo Promes e Priimes.

	Quem pode solicitar
	Discentes em Mobilidade In.

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	cmproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Matrícula (CM)
	Acesse aqui


	Matrícula de Alunos Cortesia
	O que é
	Matrícula institucional do aluno oriundo de país que possua regime de reciprocidade com o Brasil, com isenção de vestibular.

	Quem pode solicitar
	Funcionários estrangeiros de Missões Diplomáticas, Repartições Consulares de Carreira e Organismos Internacionais, e de seus dependentes legais.

	Setor Responsável
	Coordenação de Matrícula (CM)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	cmproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Migração de versão Currricular
	O que é
	Registro migração da versão curricular do curso solicitado pelo discente ao Coordenador do curso.

	Quem pode solicitar
	Discentes Ufam.

	Setor Responsável
	Coordenação de Matrícula (CM)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	cmproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Migração de Matriz Curricular
	O que é
	Como Solicitar
	Registrar e proceder a migração de matriz curricular, conforme solicitação.
	Abertura de Processo no SEI pela Coordenação de Curso.

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	Discentes Ufam.
	crcproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)
	Acesse aqui


	Migração de Componente Curricular
	O que é
	Registrar e proceder com a migração de componente curricular de disciplinas optativas excedentes, conforme solicitação.

	Quem pode solicitar
	Discente Ufam.

	Setor Responsável
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)

	Como Solicitar
	Requerimento à Coordenação do curso.

	Informações e Dúvidas
	crcproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Monitoramento da Oferta de Disciplinas aos Calouros
	O que é
	Como Solicitar
	Preparar as turmas de calouros para matrículas em disciplinas.

	Quem pode solicitar
	MEC solicita por meio de Edital.

	Informações e Dúvidas
	Coordenações de Curso.
	causaproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Apoio ao Usuário do Sistema Acadêmico (Causa)
	Acesse aqui


	Processamento dos Planos Semestrais de Monitoria
	O que é
	Processamento dos Planos Semestrais de Monitoria.

	Quem pode solicitar
	Departamentos Acadêmicos e Coordenações Acadêmicas.

	Setor Responsável
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	monitoriaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Processamento da Seleção de Monitores
	O que é
	Seleção de Monitores para atuação no semestre letivo.

	Quem pode solicitar
	Departamentos Acadêmicos, Coordenações Acadêmicas, Professores Orientadores e Alunos Monitores.

	Setor Responsável
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)

	Como Solicitar
	Via  SEI.

	Informações e Dúvidas
	monitoriaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Processamento das Frequências de Monitores
	O que é
	Organização do Processo de Seleção de discente para bolsa de Monitoria.

	Quem pode solicitar
	Departamentos Acadêmicos, Coordenações Acadêmicas, Professores Orientadores e Alunos Monitores.

	Setor Responsável
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	monitoriaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Processamento do Pagamento das Bolsas de Monitoria
	O que é
	Processo legal com encaminhamento de frequência mensal para fins de pagamento de bolsa de Monitoria.

	Quem pode solicitar
	Alunos Monitores Bolsistas.

	Setor Responsável
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	monitoriaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Processamento dos Relatórios Semestrais de Monitoria
	O que é
	Como Solicitar
	Preenchimento de Formulário de Avaliação Discente (Monitores) e de Avaliação (docentes) para fins de pagamento de bolsas aos monitores.

	Quem pode solicitar
	Professores Orientadores.

	Setor Responsável
	Preenchimento dos Formulários RAD FAD, disponíveis no SEI.

	Informações e Dúvidas
	monitoriaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)
	Acesse aqui


	Processamento da Solicitação de Diárias/Passagens para Professores Responsáveis pelo Estágio Curricular Obrigatório
	O que é
	Solicitação de pagamento de diárias e passagens para servidores envolvidos na prática dos alunos em Estágio Curricular Obrigatório fora do município sede do curso.

	Quem pode solicitar
	Coordenação Acadêmica/Departamento/ Professores orientadores de Estágio Obrigatório.

	Setor Responsável
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)

	Como Solicitar
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	dpaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Processamento da Transferência de Realização
	O que é
	Analisar o aproveitamento de disciplina cursada e aprovada na Ufam que possui código e nomenclatura idênticos a disciplina do curso de destino nesta instituição (disciplina optativa ou obrigatória).

	Quem pode solicitar
	Discentes Ufam.

	Setor Responsável
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)

	Como Solicitar
	Via Sistema eCampus.

	Informações e Dúvidas
	crcproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Provisionamento Orçamentária para Estágio Obrigatório
	O que é
	Como Solicitar
	Provisionamento anual de dotação orçamentária destinada ao pagamento de ajuda de custo aos alunos em prática de Estágio Obrigatório.

	Quem pode solicitar
	Coordenação Acadêmica/Departamento .

	Setor Responsável
	Via email ou abertura de Processo no SEI.

	Informações e Dúvidas
	dpaproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Departamento de Programas Acadêmicos (DPA)
	Acesse aqui


	Registro de Certificado de Especialização (2ª via)
	O que é
	Como Solicitar
	Registro dos Certificados de Pós-Graduação – Lato Sensu solicitados pela Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação - Propesp (2ª Via).

	Quem pode solicitar
	Propesp.

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	crdproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)
	Acesse aqui


	Registro de Mobilidade Acadêmica
	O que é
	Como Solicitar
	O status de mobilidade acadêmica é registrado no histórico dos discentes que estão cursando disciplinas em outras IES.

	Quem pode solicitar
	ARII ou o Departamento de Programas Acadêmicos (DPA).

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	cmproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Matrícula (CM)
	Acesse aqui


	Registro de Regularidade no Enade
	O que é
	Como Solicitar
	Realizar o lançamento de regularidade do Enade Ingressante e Enade Concluinte nos históricos, conforme listas de regularidades emitidas pelo Inep.

	Quem pode solicitar
	Discente Ufam.

	Setor Responsável
	Via email.

	Informações e Dúvidas
	crcproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)
	Acesse aqui


	Registro de Diplomas de IES Privadas
	O que é
	Como Solicitar
	Registro de Diploma (1ª e 2ª vias) expedidos por Instituições Privadas de Ensino Superior.
	Via Formulário Eletrônico (link abaixo).

	Quem pode solicitar
	Informações e Dúvidas
	IES privadas.
	crdproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)
	Acesse aqui


	Registro de Diplomas de Pós-Graduação
	O que é
	Como Solicitar
	Registro de Diplomas de Pós-Graduação – Stricto Sensu solicitados pela Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação (1ª Via).

	Quem pode solicitar
	Propesp.

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	crdproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)
	Acesse aqui


	Registro de Diplomas de Pós-Graduação (2ª via)
	O que é
	Como Solicitar
	Registro de Diplomas de Pós-Graduação – Stricto Sensu solicitados pela Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação (2ª Via).

	Quem pode solicitar
	Propesp.

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	crdproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)
	Acesse aqui


	Registro de Certificado de Especialização (1ª via)
	O que é
	Como Solicitar
	Registro dos Certificados de Pós-Graduação – Lato Sensu solicitados pela Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação - Propesp (1ª Via).

	Quem pode solicitar
	Propesp.

	Setor Responsável
	Via SEI.

	Informações e Dúvidas
	crdproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)
	Acesse aqui


	Registro e Apostilamento de Diploma Estrangeiros (Revalidação e Reconhecimento de Diploma)
	O que é
	Como Solicitar
	Registro e apostila de Diplomas estrangeiros de cursos de graduação (exceto para o curso de Medicina) e pós-graduação – Revalidação/Reconhecimento.

	Quem pode solicitar
	Diplomados estrangeiros.
	Via Portal Carolina Bori.

	Informações e Dúvidas
	crdproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)
	Acesse aqui


	Registro e Apostilamento de Diplomas Estrangeiro (Medicina)
	O que é
	Como Solicitar
	Registra e apostila os Diplomas estrangeiros do curso de Medicina Revalidação (Processo Revalida).

	Quem pode solicitar
	Diplomados em Medicina.

	Setor Responsável
	Inep/Revalida.

	Informações e Dúvidas
	crdproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro de Diploma (CRD)
	Acesse aqui


	Registro dos Candidatos Sisu que efetuaram Matrícula na Ufam
	O que é
	Como Solicitar
	Registrar, no sistema de matrículas do Sisu, os candidatos que efetivaram a matrícula institucional, na Ufam pelo Sistema Sisu.

	Quem pode solicitar
	Ministério da Educação.
	MEC solicita por meio de Edital

	Informações e Dúvidas
	causaproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Apoio ao Usuário do Sistema Acadêmico (Causa)
	Acesse aqui


	Trancamento de Curso/Disciplina
	O que é
	Como Solicitar
	Efetivar o trancamento de curso (por até dois semestres) ou em disciplina.

	Quem pode solicitar
	Discentes Ufam.
	Via Portal eCampus.

	Informações e Dúvidas
	cmproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Coordenação de Matrícula (CM)

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Termo de Adesão ao Sisu
	O que é
	Como Solicitar
	Informar ao MEC os dados dos cursos da Ufam para o Sistema Sisu.

	Quem pode solicitar
	Por meio de Edital.

	Informações e Dúvidas
	MEC.
	causaproeg@ufam.edu.br


	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Apoio ao Usuário do Sistema Acadêmico
	Acesse aqui


	Transferência de Aluno Ufam para outra IES
	O que é
	Como Solicitar
	Proceder com a transferência do aluno para outra IES, conforme Declaração de Vaga.

	Quem pode solicitar
	IES de Destino.

	Setor Responsável
	Via email.

	Informações e Dúvidas
	crcproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)
	Acesse aqui


	Transferência Ex Offício
	O que é
	Modalidade de ingresso na Ufam amparada pela Lei nº 9.394/1996 e pela Lei 9.536/1997.

	Quem pode solicitar
	Servidores públicos federais, civis ou militares, removidos por comprovada necessidade do serviço, que tenham sido compelidos a mudar de domicílio, e/ou seus dependentes, na forma da lei.

	Setor Responsável
	Departamento de Legislação e Normas (DLN)

	Como Solicitar
	Formulário Eletrônico (link abaixo).

	Informações e Dúvidas
	dlnproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Transferência Ex Officio de alunos da Ufam para outras IES
	O que é
	Registrar e proceder a transferência ex-offício de alunos da Ufam para outras IES.

	Quem pode solicitar
	Discentes amparados pela Lei nº 9.394/1996 e pela Lei 9.536/1997.

	Setor Responsável
	Coordenação de Registro e Controle (CRC)

	Como Solicitar
	Formulário Eletrônico (link abaixo).

	Informações e Dúvidas
	crcproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Verificação Documental
	O que é
	Validação de documentos acadêmicos de graduação emitidos pela Ufam para fins de comprovação junto a órgãos externos.

	Quem pode solicitar
	Conselhos Profissionais (CRM, CREA, OAB, etc.), Instituições Públicas ou Privadas Universidades, Órgãos governamentais e empresas em geral.

	Setor Responsável
	Coordenação de Registro de Diploma (CRC) Coordenação de Registro e Controle (CRD)

	Como Solicitar
	Formulário eletrônico (link abaixo).

	Informações e Dúvidas
	crcproeg@ufam.edu.br

	Detalhes do Serviço
	Acesse aqui


	Validação Acadêmica
	O que é
	Como Solicitar
	Procedimento adotado pela Ufam para a verificação de credenciais acadêmicas.

	Quem pode solicitar
	Formulário eletrônico (link abaixo).

	Informações e Dúvidas
	Ex-Alunos.
	draproeg@ufam.edu.br

	Setor Responsável
	Detalhes do Serviço
	Departamento de Registro Acadêmico (DRA)
	Acesse aqui



