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Apresentacao

A comunidade universitaria da Universidade Federal do Amazonas (UFAM),

Em cumprimento ao art. 17 do Decreto n°® 9.203/2017, que determina a alta administracao das
organizacoes da administracao publica federal o estabelecimento, manutencao, monitoramento e
aprimoramento de sistemas de gestao de riscos e controles internos, apresento com orgulho o Plano de
Gestao de Riscos (PGRis) da UFAM para o periodo 2026-2027. Este plano assegura a identificacao,
avaliacao, tratamento, monitoramento e analise critica de riscos que impactam nossa estratégia e
missao institucional, alinhado ao art. 17, inciso II, da IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016 e a Politica de
Gestao de Riscos da UFAM, aprovada pela Resolucao n® 032, de 14 de agosto de 2025.

Com a implementacao do PGRis/UFAM, reforcamos respostas tempestivas a riscos, o uso eficiente de
recursos publicos e o aperfeicoamento continuo dos servicos prestados a sociedade. Os gestores e
gestoras de todos os niveis terao informacdes essenciais sobre riscos inerentes as suas atividades,
subsidiando decisoes mais seguras, responsaveis e alinhadas aos nossos objetivos estratégicos de
exceléncia em ensino, pesquisa, extensao e inovacao.

Convido toda a comunidade — docentes, discentes e técnicos — a adotar essa cultura de gestao proativa,
transformando desafios em oportunidades de resiliéncia e inovacao sustentavel.

Tanara Lauschner
Reitora da UFAM

-« 6



Introducao

Este plano, previsto para o biénio 2026-2027,
baseia-se nas diretrizes instituidas pela Politica
de Gestao de Riscos da UFAM e define a sua
operacionalizacao. Destaca-se o fortalecimento
da gestao de riscos nas unidades académicas e
administrativas onde foi implementada.

Atualmente, a UFAM é constituida por 8 pro-
reitorias, 17 6rgaos suplementares e 24 unidades
de ensino, das quais seis estao localizadas fora da
sede, bem como outros 0Orgaos de apoio a
Reitoria. Até o final de 2025, a gestao de riscos foi
Implementada em 31 unidades.

O PGRis é o instrumento adotado para auxiliar o
cumprimento de objetivos e metas previstos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), de
acoes do Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), do Plano de Integridade e de objetivos
operacionais relativos a processos criticos da
Instituicao. Assim, a implantacao de uma cultura
de gestao de riscos na instituicao permite

identificar, analisar, avaliar, monitorar e controlar

o efeito dos riscos que podem impactar
negativamente o alcance dos objetivos
estratégicos da UFAM, bem como potencializar
possiveis oportunidades, em consonancia com a
Declaracao de Apetite a Risco vigente.

O plano segue as premissas da metodologia do
COSO/ERM, da norma técnica ABNT NBR ISO
31000:2018, do PMBOK e de boas praticas, nas
guais sao previstas as etapas de identificacao,
analise e tratamento dos riscos.

Nesse sentido, o PGRis deve ser compreendido
como um instrumento voltado para o
aprimoramento continuo da gestao de riscos e
dos controles internos. Os produtos deste
documento nao sao planos estaticos ou
definitivos, seja na identificacao dos riscos, seja
na definicao das medidas de tratamento, as quais
devem evoluir conforme as necessidades da
gestao e o ambiente institucional.

-« 7
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Plano de Desenvolvimento Institucional 1.1

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) UFAM 2026-2030 refere-se a um documento que
contém objetivos e metas com o intuito de promover o desenvolvimento da UFAM nas perspectivas do
ensino, pesquisa, extensao e inovacao, contribuindo para uma gestao publica com efetividade, para a
formacao de cidadaos e para o crescimento da regiao amazonica brasileira. Por definicao, o documento
representa um:

“Instrumento de planejamento e gestao, que considera a identidade da IES (instituicao de
ensino superior) no ambito da sua filosofia de trabalho, da missao a que se propode, das
estratégias para atingir suas metas e objetivos, da sua estrutura organizacional, do Projeto
Pedagdgico Institucional, observando as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acoes e
as atividades académicas e cientificas que desenvolve ou visa a desenvolver.” (INEP, 2017,
p.48)

A Figura 1 apresenta a missao, a visao e os valores da UFAM:

Figura 1 — Missao, visao e valores da UFAM

©

Missao Valores

Produzir e difundir saberes, com Etica;

exceléncia académica, nas Exceléncia institucional;
diversas areas do conhe- Gestao democratica;
cimento, por meio do ensino, da Transparéncia;
pesquisa, da extensao e da Equidade e inclusao;
inovacao, contribuindo para a Respeito aos direitos
formacao de cidadaos e cida- humanos, a liberdade, a
das, bem como para o desen- diversidade e ao
volvimento da Amazonia. ambiente.

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

Tomando como base o PDI UFAM 2016-2025 e as multiplas demandas da administracao publica
federal, foram definidos 12 eixos tematicos, cujos respectivos responsaveis foram identificados a partir
da descricao de cada eixo, analisando-se qual unidade administrativa ou setor da Universidade esta
diretamente ligado aquele assunto. Cada eixo tematico representa um grupo de contelidos estratégicos
macro e relevantes que norteiam os objetivos e as metas do PDI UFAM 2026-2030.

77O
66

Assisténcia Estudantil

Figura 2 — Eixos tematicos do PDI 2026-2030

ZONFONZON

J

Pesquisa e Pés-Graduacao Extensao Inovacao

{3 fiff U R ol
Tecnologia da Informacao M Dy . 0= -
‘ J ¢ ‘ ‘ Infraestrutura Fisica ' \ Gestao de Pessoas ‘ ‘ Sustentabilidade ' ‘ Planejamento e Gestao ’

Fonte: PDI 2026-2030, elaborado pelo DPE/PROPLAN (2025).
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Como ferramenta de planejamento estratégico da UFAM, o PDI estabelece os objetivos que a
universidade almeja alcancar. Esses objetivos, por sua vez, delimitam os eventos que podem ocorrer e
Impactar seu alcance — os chamados riscos inerentes.

Plano de Desenvolvimento da Unidade 1.2

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) € uma ferramenta de planejamento que instrumentaliza
a tatica adotada por uma determinada unidade da UFAM, a partir do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). As unidades devem definir, a partir dos objetivos estratégicos e metas, as acoes a
serem executadas.

O PDU tem como objetivo geral desenvolver os objetivos e metas do PDI em nivel operacional, alinhado
com a visao de futuro que a unidade deseja alcancar e como intenciona ser reconhecida.

Outras finalidades do PDU sao:

Figura 3 — Finalidades dos Planos de Desenvolvimento da Unidade

4

ﬁ? L Contribuir para o desenvolvimento institucional da UFAM por meio
Q " do desenvolvimento de acoes institucionais integradas.

.

' . . . .
S ’ Fortalecer a autonomia das unidades académicas ou

a
- W - administrativas no tocante ao desenvolvimento dos Processos e
’ 0 das atividades relacionadas ao planejamento institucional.

Auxiliar as unidades no planejamento e na gestao de suas
atividades, de maneira estruturada, légica e alinhada ao PDI da
UFAM.

Garantir maior transparéncia aos planos institucionais e aos
resultados alcancados no ambito das unidades académicas ou
administrativas.

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

O PDU cria uma consciéncia coletiva em todos os envolvidos no processo de planejamento, por essa
razao, ha a necessidade de haver participacao das pessoas no processo de construcao. O PDU permite
descentralizar as atividades, evitando sobrecarga de funcdes, melhora a comunicacao entre os
departamentos, amplia a eficiéncia, auxilia na gestao de riscos e melhora a comunicacao da unidade
com o seu publico externo, estabelecendo uma visao de curto prazo sobre o futuro que a unidade
almeja.
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Gestao de riscos 1.3

A gestao de riscos consiste em atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao no que
se refere a riscos (ABNT, 2018), que, por sua vez, sao a possibilidade de ocorréncia de um evento que
tenha impacto no alcance dos objetivos da organizacao. Além de desenvolver a capacidade institucional
de lidar com riscos em seus planos estratégicos, taticos, operacionais e programas ou projetos
finalisticos, existem diversos outros beneficios em adotar a pratica da gestao de riscos, entre os quais 0
COSO (2017) cita:

Identificacao e gerenciamento de riscos em toda a entidade;

Melhoria na alocacao de recursos;

Reducao da variabilidade do desempenho organizacional,

Aumento do leque de oportunidades; e

Aumento dos resultados positivos, ao mesmo tempo que reduz as surpresas negativas.

Para a UFAM, isto significa, em termos praticos, que devem ser identificados e gerenciados 0s riscos
relativos ao PDI, ao PDU e aos processos de trabalho (Figura 4).

Figura 4 — Esquema de relacao entre gestao de riscos e planejamento
EIXO TEMATICO: 7. PLANEJAMENTO E GESTAO

OE 7.2 - Desempenhar a gestao administrativa
com efetividade

@ M1 - OE7.2 - Ampliar e administrar a gestao de
processos, gestao de riscos, gestao de integridade,
gestao dos planejamentos tatico e operacional,
bem como a estrutura organizacional para 100%
das unidades e 6rgaos da Instituicao, até 2030.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

C:LIF [AM2@222AFARL QML [AM2a2dPCHEA T
PE A2 IE2 AL IR AMNUE e IMERSE 2 ASWEl A

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE - PDU

Acao 5 - Prosseguir a Metodologia de Gestao de
Processos nas Unidades da Reitoria:
Mapeamento e Modelagem dos Processos das
Pro-reitorias
(PROPLAN, PROEG e PROTEC)

PROPLAN

D RISCO: Afastamento de servidores para
operacionalizar as etapas da Gestao de
GESTAO DE RISCOS rocessos
DA UFAM

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).
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Gestao de riscos

R,

A partir da IN Conjunta n° 01/2016 — MP/CGU, os
orgaos e entidades publicas passaram a elaborar
suas Politicas de Gestao de Riscos, que definem
diretrizes, principios, objetivos organizacionais,
competéncias e responsabilidades acerca do
processo de gestao de riscos.

Por meio da Resolucao n° 28, de 25 de setembro
de 2023, do Conselho de Administracao da UFAM
(CONSAD), foi aprovada a primeira revisao da
Politica de Gestao de Riscos da UFAM. Em
decorréncia disso, em 2024 e 2025, ocorreu a
expansao da gestao de riscos, alcancando mais
13 unidades, tanto administrativas quanto
académicas (capital e fora da sede), bem como
orgaos suplementares.

Durante a expansao, foram identificadas diversas
situacdes que evidenciaram a necessidade de
aperfeicoar as praticas adotadas no processo de
gestao de riscos na universidade. Assim, a

A Unidade Central de Gestao de Riscos (UCGR),
representada pela Divisao de Gestao de Riscos
(DGR/PROPLAN), desenvolveu a 22 edicao do
Manual de Gestao de Riscos da UFAM, publicada
em 25 de julho de 2025, com o intuito de facilitar
o entendimento dos principais conceitos e
diretrizes necessarios para o gerenciamento dos
riscos institucionais e para a utilizacao da
ferramenta ForRisco.

Alem disso, a UCGR prop0s nova revisao da
Politica de Gestao de Riscos, homologada por
meio da Resolucao n°® 32/2025 CONSAD, em 14
de agosto de 2025. O histérico da gestao de
riscos esta representado na Figura 5.

e

PGRIS 2026-2027



Figura 5 — Linha do tempo da regulamentacao e dos planos de gestao de riscos

2016

IN Conjunta
MPOG/CGU n°1,de 10
de Maio de 2016, Torna-
se obrigatoria a gestao
de riscos no Poder
Executivo Federal

2018

Criou-se a Comissao de
Cestdo de Riscos para
inicio dos trabalhos em
gestao de riscos na
UFAM

2021

2° Plano de Gestao de
Riscos e Integridade da
UFAM 2021-2023;
Juncao dos planos de
integridade e gestao de
riscos para
atendimento da

legislacao.

2023

1* Revisao da Politica de
Gestao de Riscos
(Resolugéo n° 28/2023);
Publicacdo do Manual
de Gestao de Riscos da
UFAM (1° Edigao);
Elaboracao do Plano de
Cestao de Riscos da
UFAM 2024-2025

2025

27 Revisao da Politica
de Gestao de Riscos
(Resolucao n® 32/2025);
Elaboragao do Plano de
Gestao de Riscos 2026-
2027, Publicagdao do
Manual de Gestdo de
Riscos da UFAM (2°
Edicao)

LINHA DO TEMPO

PLANO DE
GESTAO DE RISCOS
DA UFAM

2021 / 2023 ?

y

PLANO DE GESTAO

DE RISCOS E INTEGRIDADE

DA UFAM

2019/2020

MANUAL DE GESTAO
DE RISCOS DA

PLANO DE

GESTAO DERISCOS

MANUAL DE GESTAO
DE RISCOS DA

0:}:0 ForRisco

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

GESTAO DE RISCOS NA UFAM

2017
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Decreto n®9.203, de 22 de

novembro de 2017; 1°
Politica de gestao de
riscos da UFAM
(Resolucao CONSAD n°
39/2017); Comité de
Governanca, Riscos e
Controle

2019

17 Plano de Gestao de
Riscos 2019-2020
(Resolugao CONSAD n®
31/2019); Criacado do

Comité de Governanga,

Integridade, Riscos e
Controle (CGIRC)

2022

Adesdo a Plataforma
ForRisco;
Monitoramento

e comunicagao de
riscos.

2024

Expansao da Gestao de

Riscos; Execugao do
Plano 2024-2025;
Monitoramento de
riscos.

Definicoes basicas 2.1

O Plano de Gestao de Riscos apresenta os principais conceitos acerca da tematica explanados na
Politica de Gestao de Riscos da UFAM, vislumbrando uma melhor compreensao do Plano. Esses
conceitos estao descritos na Figura 6:

S
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Figura 6 — Principais conceitos

RISCO
Possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no alcance dos objetivos da

organizacao. O risco é medido em termos de probabilidade e de impacto.

NIiVEL DE RISCO
Magnitude de um risco; expressa a combinacao entre o impacto e a probabilidade de ocorréncia.

RISCO INERENTE
Risco a que uma organizacao esta exposta, sem considerar quaisquer medidas de controle que

possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

RISCO RESIDUAL
Risco a que uma organizacao esta exposta apods a implementacao de medidas de controle para

o tratamento do risco.

MATRIZ DE RISCO
Ferramenta em que sao registrados os riscos identificados, a avaliacao de seus impactos e a

probabilidade de ocorréncia.

APETITE A RISCO
Nivel de risco que a UFAM esta disposta a aceitar.

GESTAO DE RISCOS
Atividades coordenadas para dirigir e controlar a organizacao no que se refere a riscos (positivos

ou negativos).

PLANO DE GESTAO DE RISCOS
Esquema que especifica a abordagem, os componentes de gestao e 0s recursos a serem

aplicados para a gestao de riscos.

CONTROLE INTERNO
Processos operacionalizados de forma integrada, destinados a enfrentar os riscos e fornecer

seguranca razoavel para que os objetivos organizacionais sejam alcancados.

RISCO A INTEGRIDADE
Evento relacionado a fraude, corrupcao, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta que

podem comprometer os valores e padroes preconizados pela UFAM.

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

Competéncias e responsabilidades

A operacionalizacao do sistema de gestao de riscos na universidade esta estruturada em instancias
responsaveis e com atribuicoes especificas, conforme definido na Politica de Gestao de Riscos da UFAM:
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e CONSAD: aprovar e homologar a Politica de Gestao de Riscos e suas alteracdes e o Plano de Gestao
de Riscos.

e Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC): definir o apetite a risco da
UFAM; analisar e manifestar-se quanto as propostas de mudancas da Politica e do Plano de Gestao
de Riscos da UFAM; analisar o relatdrio final de execucao do Plano de Gestao de Riscos; analisar
propostas de alteracao na conducao dos processos relacionados a adesao de novas tecnologias,
metodologias, entre outras; e acompanhar a efetividade da gestao de riscos no cumprimento de seus
objetivos.

e Reitor(a) e, em sua auséncia, a quem for oficialmente delegado: apoiar a implementacao e garantir a
continuidade e o aperfeicoamento da Politica de Gestao de Riscos da UFAM.

 Pro-Reitores(as), Diretores (as) de Unidades Académicas e de Orgios Suplementares: viabilizar a
implementacao da gestao de riscos no ambito de sua unidade; aplicar medidas de mitigacao
necessarias em situacoes que envolvam risco; e designar, por meio de portaria da unidade, os
agentes setoriais e 0s gestores de riscos.

e Unidade Central de Gestao de Riscos (UCGR): desempenhar o papel de unidade central de
coordenacao e supervisao da gestao de riscos; elaborar o Plano de Gestao de Riscos, propostas de
regulamentacao, implementacao e atualizacao dos processos de gestao de riscos, no ambito
institucional, para posterior aprovacao no Conselho de Administracao.

e Auditoria Interna: medir e avaliar a eficiéncia e a eficacia dos controles internos da gestao
organizacional, entre eles a gestao de riscos como ferramenta de controle, sugerindo alteracoes a
Unidade Central de Gestao de Riscos (UCGR), quando necessarias.

e Agente setorial: coordenar a implementacao da gestao de riscos no ambito de sua unidade
organizacional; monitorar e apoiar o gestor de riscos na operacionalizacao dos riscos mapeados; e
reportar informacoes a unidade central.

o Gestor(a) de riscos: executar as atividades do processo de gestao de riscos sob sua
responsabilidade.

Figura 7 — Competéncias da gestao de riscos da UFAM
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Fonte: Politica de Gestao de Riscos da UFAM.
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Operacionalizacao
da gestao de riscos

A operacionalizacao do plano segue as premissas da metodologia do COSO/ERM, da norma técnica
ABNT NBR ISO 31000:2018, do PMBOK e de boas praticas, onde sao previstas as etapas de
identificacao, analise e tratamentos dos riscos, bem como a busca detalhada dos métodos, técnicas,
praticas e as avaliacoes de riscos desenvolvidas no ambito da universidade.

O processo de gestao de riscos é operacionalizado por meio da Plataforma ForRisco (Figura 8), que é
uma ferramenta que proporciona maior transparéncia e eficiéncia no monitoramento. Por meio do
ForRisco é possivel organizar e planejar recursos de forma a reduzir os impactos dos riscos na
instituicao, utilizando-se um conjunto de técnicas que visam minimizar os efeitos dos danos acidentais,
direcionando o tratamento adequado aos riscos que possam causar prejuizo ao projeto, as pessoas, ao
meio ambiente e a imagem da organizacao.

Figura 8 — Logo do mddulo ForRisco da Plataforma For

\ /
o Risco
I—O
Fonte: Plataforma For.
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A gestao de riscos da UFAM adota principios e praticas voltados a melhoria dos processos
organizacionais, ao apoio qualificado na tomada de decisao e ao aprimoramento do fluxo de informacao
em toda a Universidade. A seguir, apresentam-se as premissas que visam promover maior
transparéncia, eficiéncia e seguranca institucional:

e A gestao de riscos deve estar integrada ao planejamento institucional da UFAM, nos niveis
estratégico, tatico e operacional, bem como a cultura organizacional. A execucao do planejamento
institucional deve considerar os principios da administracao publica.

e A gestao de riscos deve ser parte integrante dos processos organizacionais, apoiando a melhoria
continua da universidade.

e As informacbes geradas pela gestao de riscos devem ser usadas na elaboracao do planejamento
estratégico, na tomada de decisdes e na melhoria continua dos processos organizacionais.

e O fluxo de informacdes entre os responsaveis pelo gerenciamento de riscos deve ocorrer de forma
regular, continua e estruturada.

Toda unidade administrativa e académica da UFAM deve contribuir para a execucao do Plano de Gestao

de Riscos, com a identificacdao dos riscos dos processos dos quais fazem parte. Para tanto, a
operacionalizacao da gestao de riscos da UFAM segue as etapas ilustradas na Figura 9:

Figura 9 — Etapas da operacionalizacao da gestao de riscos da UFAM

Estabelecimento
do contexto

Processo de YmAam
Gestao de
Riscos

Tratamento
de riscos

Avaliagéo

h‘-—.——’

4vranNvid
Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

Estabelecimento do contexto 3.1

O estabelecimento do contexto consiste em compreender o ambiente interno e externo no qual o objeto
de gestao de riscos encontra-se inserido e identificar parametros e critérios a serem considerados no
processo, incluindo o apetite a risco da organizacao.

Para a realidade da UFAM, isso significa que € necessario que as unidades participantes do processo de

P
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gestao de riscos estejam atreladas a um planejamento, seja ele o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) ou ambos. Além de objetivos
estratégicos e taticos, também & possivel identificar objetivos operacionais relacionados aos processos

de trabalho executados pela unidade.

Em geral, para o estabelecimento do contexto, deve-se seguir os passos abaixo:
e Identificacao dos objetivos ou resultados a serem alcancados;
e Identificacao dos processos de trabalho relevantes para o alcance dos objetivos;
e Identificacao das pessoas envolvidas nesses processos;
e Mapeamento dos principais fatores internos e externos que podem afetar o alcance dos objetivos
(pessoas, sistemas informatizados, estruturas organizacionais, legislacao, recursos, partes

interessadas, entre outros).

Identificacao de riscos 3.2

O proposito da identificacao de riscos € encontrar, reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou
impedir que uma organizacao alcance seus objetivos (ABNT, 2018), listando suas causas e
consequéncias. Os riscos podem ser classificados segundo sua tipologia, conforme a Figura 10:

Figura 10 — Tipologia dos riscos
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comprometer a propria execucgao financeira ou orcamentaria.

Evento que pode comprometer a confianca da sociedade (ou < ggl
O
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Evento derivado de alteracdes legislativas ou normativas que < !
podem comprometer as atividades da UFAM.

Risco de integridade
Evento relacionado a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou
| |-i desvios éticos e de conduta que podem comprometer os

valores e padroes preconizados pela UFAM.

N

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

No processo de identificacao de riscos, deve-se buscar a participacao de pessoas que conhecam bem o
objeto de gestao de riscos. Devem ser utilizadas técnicas/ferramentas que permitam a coleta do maior
numero de riscos, tais como brainstorming, mapeamento de processos, entre outras.

N
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Analise de riscos 3.3

A analise dos riscos consiste em compreender a natureza e determinar o nivel de risco, de modo a
subsidiar a avaliacao e o tratamento de riscos.

A analise dos riscos deve seguir os seguintes passos:

Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o impacto mede o potencial
comprometimento do objetivo/resultado;

@ Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco;
@ Definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x impacto.

Figura 11 — Analise dos riscos
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Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

Com o resultado da analise do impacto pela probabilidade dos riscos, pode-se definir o risco inerente
cComo O risco em sua esséncia, sem nenhum controle interno utilizado para trata-lo, a partir da
multiplicacao dos parametros probabilidade e impacto, conforme mostra a Figura 12.

Figura 12 — Calculo do risco inerente
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Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).
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Os niveis de risco na UFAM estao descritos na matriz de riscos abaixo:

Figura 13 — Matriz de riscos da UFAM

Probabilidade Alta Probabilidade Alta
X X
Impacto baixo Impacto Alto

Risco Critico

Risco Médio

Probabilidade Média
X
Impacto Médio

Probabilidade

Probabilidade Baixa
X
Impacto Alto

Impacto
Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

A partir da matriz de riscos é possivel analisar e avaliar o nivel de cada um dos riscos identificados
previamente pelas pessoas envolvidas no processo, os quais podem ser classificados como Baixo,
Médio, Alto ou Critico, a partir da sua probabilidade e impacto.

Avaliacao de riscos

A avaliacao dos riscos envolve a comparacao do nivel do risco com os critérios de risco definidos no
estabelecimento do contexto, a fim de determinar se o risco € aceitavel ou se algum tratamento é
exigido. Além disso, esta etapa também estabelecera a ordem de priorizacao dos riscos por meio do
nivel de risco identificado pela matriz de riscos.

O limite de exposicao (ou tolerancia a riscos) € um conceito ligado ao apetite a risco e expressa até que
nivel de risco a organizacao esta disposta a operar (UK, 2021). Quando o limite é ultrapassado, €
desejavel o tratamento do risco. Espera-se que, com os resultados do tratamento, o nivel de risco fique
abaixo do limite de exposicao.




Figura 14 — Exemplo de limite de exposicao na matriz de riscos da UFAM

LIMITE DE EXPOSICAO

v

Probabilidade

Impacto
Fonte: Adaptado de Reino Unido (2004).

Em suma, as etapas da avaliacao de riscos sao as seguintes:

As diretrizes de avaliacao podem variar conforme definido na Declaracao de Apetite a Risco.

Tratamento de riscos 3.5

O tratamento dos riscos consiste na identificacao e selecao dos meios (acoes) destinados a fornecer
novos controles ou aprimorar os ja existentes, determinando a resposta mais adequada para modificar a
probabilidade ou o impacto do risco.
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Figura 15 — Digrama Bow Tie: riscos com efeitos negativos (ameacas)

CONSEQUENCIA

CONSEQUENCIA

CONSEQUENCIA

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

Conforme o art. 10 da Resolucao n° 32, de 14 de agosto de 2025, o tipo de tratamento a ser adotado
para cada risco sera definido pelos gestores de riscos, que determinarao a resposta mais adequada
conforme a seguinte categorizacao:

e Paratratamento de riscos que representam ameacas, as respostas ao risco podem consistir em:

o Aceitar: nao realizar qualquer acao para alterar o nivel do risco, por uma escolha consciente;

o Transferir: optar pela transferéncia acordada do risco a outra parte, por este possuir
probabilidade e impacto demasiadamente altos para suportar ou por estar fora do escopo de
atuacao da unidade;

o Evitar: decidir nao iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou

o Mitigar: atuar para reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco ou minimizar suas
consequéncias.

e Para tratamento de riscos que representam oportunidades, as respostas ao risco podem consistir
em:

o Aceitar: nao aplicar esforcos para que a oportunidade aconteca;

o Compartilhar: unir-se a outra parte para capturar a oportunidade;

o Explorar: atuar para garantir que a oportunidade se concretize; ou

o Melhorar: atuar para aumentar a probabilidade ou impacto positivo de uma oportunidade.

As diretrizes para tratamento serao definidas na Declaracao de Apetite a Risco. Além disso, é importante
ressaltar que deverao ser previstas acoes de contingenciamento caso a ameaca venha a se materializar.

Monitoramento

3.6

O monitoramento trata da revisao e analise periodicas da gestao de riscos, objetivando o aprimoramento
continuo da instituicdo. E nesta etapa que ocorrem a verificacdo, a supervisdo, a observacao critica e a
identificacao da situacao de riscos realizadas de forma continua, como também o registro dos
incidentes, com o propdsito de determinar a adequacao necessaria, a eficacia dos controles internos e
atingir os objetivos estabelecidos. Além disso, o monitoramento da gestao de riscos na UFAM sera
realizado pelos gestores de riscos e agentes setoriais por meio da Plataforma ForRisco.
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Comunicagao 3.7

A comunicacao constitui um constante fluxo de informacoes entre as partes envolvidas durante todas as
fases do processo de gestao de riscos, a fim de assegurar a compreensao necessaria a tomada de
decisao envolvendo riscos, de forma clara e objetiva, respeitando as boas praticas de governanca
exigidas pela sociedade.

Dessa forma, a UFAM assegura transparéncia em todo o processo de gestao de riscos institucional,
disponibilizando informacodes a sociedade e reforcando seu compromisso com a governanca publica.

Figura 16 — Link para Plataforma ForRisco - Acesso Comunidade

e e

Risco For PDI

/
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. https://ufam.plataformafor.mec.gov.br#/comuni

dade/forrisco? _k=yxhapy

Alem disso, os riscos mais relevantes serao discutidos em reunidoes periodicas com o Comité de
Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC).

De forma resumida, a Figura 17 mostra o funcionamento da gestao de riscos na UFAM:

Figura 17 - Trilha da gestao de riscos na UFAM: do planejamento a execucao
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

A operacionalizacao da gestao de riscos pode ser verificada com mais detalhes no Manual de Gestao de
Riscos da UFAM.
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Mapeamento dos riscos da UFAM 3.8

O mapeamento de riscos da UFAM é coordenado pela Unidade Central de Gestao de Riscos (UCGR) com
a participacao das unidades administrativas que possuem objetivos estratégicos delimitados no PDI, das
unidades académicas e administrativas que possuem PDU e das Instancias de Integridade, em um
processo participativo e colaborativo.

O levantamento dos riscos ocorre com 0 apoio de mentorias em gestao de riscos, realizadas pela UCGR,
representada pela Divisao de Gestao de Riscos (DGR). A mentoria busca auxiliar os servidores das
unidades a compreenderem melhor todo o processo de gestao de riscos, em alinhamento aos objetivos
do PDI 2026-2030, as acoes estabelecidas nos PDUs e ao Plano de Integridade 2026-2027.

A Figura 18 mostra as 31 unidades da UFAM onde a gestao de riscos foi implementada e as 23 unidades
gue nao possuem essa implementacao.

Figura 18 - Implementacao da gestao de riscos na UFAM

FAARTES

GESTAO DE
PROADM B) RISCOS PROGESP

PROEG
PROPLAN

PROPESP
PROTEC

PROEXT REITORIA
O

S DE INTEGRIDADE ®

BC
FAEXP

ARII BIOCEN

AUDIN CORREG
MA

o NAO FAZEM GESTAO DE RISCOS o

QUNIDADES ACADEMICAS DA @ INSTANCIADE @ UNIDADES ACADEMICASFORA @ ORGAOS ®
CAPITAL INTEGRIDADE DA SEDE SUPLEMENTARES
FACED FLET ISB CAM
FCA FM IEAA CCA
FCF FT CED
FD ICB CETELI
FEFF ICE COMPEC
FES ICOMP EDUA
® FIC IFCHS ® ® ®
® @

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).
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Os riscos identificados serao inseridos e operacionalizados diretamente no modulo ForRisco da
Plataforma For.

Para fins de melhor compreensao do mapeamento de riscos da UFAM, cujo objetivo é identificar areas
expostas a riscos capazes de impactar o alcance dos objetivos organizacionais, apresenta-se a seguir

uma amostra dos riscos mapeados, decorrentes dos processos internos da universidade.

A Figura 19 mostra alguns exemplos de riscos, acompanhados de causa e consequéncia.

Figura 19 — Exemplos de causas, riscos e consequéncias
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Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).
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Painel de riscos da UFAM 3.9

A Universidade Federal do Amazonas, visando ao alcance dos seus objetivos organizacionais, obteve, no
plano anterior, um total de 523 (quinhentos e vinte e trés) riscos identificados, incluindo os que estao
arquivados, e que serao revistos e monitorados durante a vigéncia deste plano.

Com a adocao da Plataforma For, a UFAM é capaz de visualizar os dados inseridos no sistema de forma
automatica e integrada aos seus objetivos estratégicos (modulo ForPDI). Dessa forma, o moddulo
ForRisco sintetiza as informacdes em painéis menores que mostram os principais parametros relativos
ao tema, apresentados nas Figuras 20, 21, 22 e 23.

Figura 20 - Matriz de riscos mapeados
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Figura 23 - Monitoramento dos riscos mapeados
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Fonte: Plataforma For (2025).
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Resultados esperados e
meétricas de desempenho

Rl

O presente plano foi desenvolvido em atencao aos objetivos almejados, aos resultados alcancados e aos
desafios enfrentados em relacao aos planos anteriores. O Quadro 1 resume 0s principais objetivos e
acoes de cada PGRis da UFAM:

Quadro 1 - Principais objetivos dos planos de gestao de riscos da UFAM

Vigéncia do plano Principais objetivos

Implementacao da Gestao de Riscos, “com a participacao efetiva das unidades
2019-2020 administrativas que possuem objetivos estratégicos delimitados no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFAM” (Relatdrio de Gestao, 2019, p. 70)

Adesao a Plataforma ForRisco; Publicacao do Manual de Gestao de Riscos;

2021-2023 Mapeamento de riscos de integridade
Expansao da Gestao de Riscos para unidades que ainda nao a implementaram,
2024-2095 desde que tenham elaborado seus PDU’s, sendo 18 Unidades académicas da

capital, 5 campi fora da sede e 14 ¢rgaos suplementares (PGRis 2024-2025,
2024, p. 24).

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).
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Para implementar a gestao de riscos nas unidades propostas, foil estabelecido o seguinte processo geral.:

Figura 24 - Fluxo resumido do processo de expansao da gestao de riscos na UFAM
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Agente Setorial

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

1.Mentoria em Gestao de Riscos: primeiro, solicita-se disponibilidade para agendamento de uma
mentoria em gestao de riscos, a fim de apresentar os conceitos e a metodologia utilizados na gestao
de riscos da UFAM, bem como mostrar as funcionalidades da Plataforma ForRisco;

2.Emissao da Portaria de Desighacao de Gestores de Riscos: apos exposicao das responsabilidades
de cada parte, a DGR solicita a unidade a emissao de portaria de designacao dos gestores de risco e
agentes setoriais, conforme a Politica de Gestao de Riscos da UFAM, e informacao do e-mail dos
servidores, para concessao de acesso ao ForRisco;

3.Mapeamento dos riscos da unidade: definidos os responsaveis nas unidades e feitos os devidos
cadastros na Plataforma ForRisco, as unidades devem mapear seus riscos com base em seus
respectivos PDUs e/ou processos internos;

4.Treinamento na Plataforma ForRisco: apos entrega e validacao dos riscos mapeados, a DGR
fornece treinamento aos desighados em Portaria para manuseio da Plataforma ForRisco;

5.Monitoramento dos riscos: € o periodo entre a insercao do risco na Plataforma e a periodicidade
definida pelo(a) gestor(a) para verificacao das medidas de mitigacao.

O PGRis 2024-2025 alcancou um aumento de 72,2% de unidades atuantes na gestao de riscos na
universidade, considerando a condicionante destacada no quadro anterior, sendo 6 0rgaos
suplementares, 4 unidades académicas da capital e 3 unidades fora da sede.

Nao obstante, durante o processo, verificou-se alguns impeditivos ao maior sucesso da expansao da
gestao de riscos, entre eles:
e Dificuldade de entendimento do conceito de risco, o que prejudicou a qualidade das etapas de
identificacao e analise de riscos;
e Demora ou nao entrega do mapeamento dos riscos pelas unidades, o que dificulta o processo de
expansao;
e Baixa frequéncia de reunides do CGIRC voltadas a gestao de riscos para fortalecimento da cultura
institucional; e
e Falta de processos mapeados na maioria das unidades, dificultando a identificacao de riscos
operacionais.

Dessa forma, considera-se fundamental que, antes de uma expansao ampla da gestao de riscos para as
unidades remanescentes, a cultura da prevencao esteja devidamente consolidada nas unidades em que
a implementacao foi bem-sucedida. Nesse processo, caso outras unidades manifestem interesse em
adotar a gestao de riscos, a UCGR disponibilizara o suporte necessario para viabilizar sua integracao.
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4.1

Considerando todo o exposto, foram definidos objetivos e metas a serem alcancados ao final do
presente plano, alinhados também as metas M1 - OE 6.4, M1 - OE 6.5e M1 - OE 7.2 do PDI 2026-2030.

Quadro 2 - Objetivos, metas, indicadores e estratégias para o Plano de Gestao de Riscos 2026-2027

Objetivo

Indicador

(continua)

Estratégias

O1 - Fortalecer a
gestao de riscos nas

PDI.

M1 - Mapear riscos de 100%
das unidades responsaveis
por eixos tematicos no PDI

Taxa de mapeamento
estratégico = [(Total de
unidades com riscos
mapeados)/(Total de
unidades responsaveis por
eixos no PDI)]*100

-  Promover uma
oficina de
reciclagem da
Gestao de Riscos.

- Visitar as unidades
e realizar Mentorias
em Gestao de

unidades responsaveis
por eixos tematicos no

M2 - Classificar o nivel
organizacional de 100% dos
riscos na Plataforma
ForRisco

Taxa de classificacao de
riscos = [(Total de riscos
classificados por nivel

organizacional)/(Total de

riscos)]*100

Riscos quando
necessario.
- Mapear riscos

estratégicos do PDI
sob a visao dos pro-
reitores/diretores.

- Mapear riscos com
base em processos
organizacionais.

M3 - Promover 3 reunides
com o CGIRC sobre gestao
de riscos por ano

N° de reunides com o CGIRC
sobre gestao de riscos por
ano

- Promover reunioes
com o CGIRC para

sensibilizar 0S
gestores sobre a
importancia da

gestao de riscos.

- Tratar de riscos
compartilhados.

- Tratar de riscos
criticos.

02 - Consolidar a
implementacao da
gestao de riscos nas

do processo de
expansao do plano
anterior.

unidades participantes

M1 - Mapear riscos de 100%
das unidades participantes
do processo de expansao do
plano anterior*

Taxa de mapeamento de
riscos = [(Total de unidades
com riscos mapeados)/(Total
de unidades participantes do
processo de expansao do
plano anterior)]*100

-  Promover uma
oficina de
atualizacao sobre a
gestao de riscos.

- Elaborar uma lista

prévia dos riscos
comuns a essas
unidades para
embasar 0
mapeamento.

*Exceto CDEAM, que esta contemplado em 01-M1.
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(conclusao)

Objetivo Indicador Estratégias

- Levantar 0S
principais processos
institucionais

suscetiveis a riscos
de integridade, com
apoio da Unidade de

Taxa de mapeamento de
riscos de integridade em

M1 - Mapear riscos de 80% processos = [(Total de Gestio da
dos processos vulneraveis a processos vulneraveis com .
: , : . Integridade (UGI).
riscos de integridade riscos mapeados)/(Total de

- Visitar as unidades

processos vulneraveis .
responsaveis pelos

identificados)]*100

O3 - Fortalecer a Processos para
gestao de riscos de mapeamgnto . dos
integridade. potencials riIscos
envolvidos.
Taxa de mapeamento de - Visitar as
riscos das instancias de instancias de
M2 - Mapear riscos de 100% integridade = [(Total de integridade para
das instancias de instancias de integridade com mapeamento dos
integridade riscos mapeados)/(Total de potenciais riscos
instancias de envolvidos em suas
integridade)]*100 acoes.

Fonte: Elaborado pela DGR/PROPLAN (2025).

Indicadores da gestao de riscos na UFAM 4.2

Considerando a necessidade de controle e monitoramento das atividades relacionadas a
operacionalizacao da gestao de riscos no ambito da UFAM, disponibiliza-se a seguir os termos técnicos
necessarios para entendimento dos indicadores adotados pela Divisao de Gestao de Riscos:

INDICADORES DE TEMPO

Tempo de Execucao do Processo — TE: intervalo de tempo, expresso em dias, entre a atividade que
inicia o contato com a unidade e a data de finalizacao do preenchimento dos dados na Plataforma
ForRisco, correspondendo a soma dos tempos de atendimento da demanda pela unidade (TU) e de
atendimento pela UCGR (TUCGR).

Tempo de Atendimento da Demanda pela Unidade — TU: tempo despendido pela unidade demandada,
expresso em dias, nas atividades de emissao de Portaria de designacao, mapeamento de riscos,
agendamento do treinamento e preenchimento dos dados na Plataforma ForRisco, correspondendo a
soma dos tempos de envio da portaria (TEP), de mapeamento (TM), do treinamento (TTR) e de
preenchimento (TP).

Tempo de Atendimento pela UCGR - TUCGR: tempo despendido pela UCGR, expresso em dias, nas
atividades de solicitacao de Portaria de designacao, solicitacao do mapeamento de riscos e analise do
mapeamento, correspondendo a soma dos tempos de solicitacao da portaria (TSP), de solicitacao do
mapeamento (TSM) e de analise do mapeamento (TAM).
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Tempo de Solicitacao da Portaria — TSP: intervalo de tempo, expresso em dias, compreendido entre a
data de realizacao da Mentoria em Gestao de Riscos e a data de solicitacao de emissao de Portaria de
designacao dos gestores de risco e agentes setoriais.

Tempo de Envio da Portaria — TEP: intervalo de tempo, expresso em dias, compreendido entre a data
de solicitacao de emissao de Portaria de designacao dos gestores de risco e agentes setoriais e a data de
envio da Portaria.

Tempo de Solicitacao do Mapeamento — TSM: intervalo de tempo, expresso em dias, compreendido
entre a data de envio da Portaria e a data de solicitacao do mapeamento de riscos da unidade.

Tempo de Mapeamento — TM: intervalo de tempo, expresso em dias, compreendido entre a data da
solicitacao do mapeamento de riscos da unidade e a data da entrega do mapeamento.

Tempo de Analise do Mapeamento — TAM: intervalo de tempo, expresso em dias, compreendido entre
a data da entrega do mapeamento e a data de retorno da analise do mapeamento para validacao ou
ajustes.

Tempo do Treinamento — TTR: intervalo de tempo, expresso em dias, compreendido entre a data de
retorno da analise do mapeamento para validacao ou ajustes e a data do treinamento na Plataforma
ForRisco.

Tempo de Preenchimento — TP: intervalo de tempo, expresso em dias, compreendido entre a data do
treinamento na Plataforma ForRisco e a data de finalizacao do preenchimento dos dados na Plataforma
ForRisco.

Tempo Decorrido Atual — TDA: intervalo de tempo, expresso em dias, entre a atividade que inicia o
contato com a unidade e a data atual, para unidades que ainda nao alcancaram a etapa de
monitoramento.

Tempo Médio de Execucao do Processo — TME: valor médio correspondente aos tempos de execucao
do processo — TE para as unidades em etapa de monitoramento, correspondendo também a soma dos
tempos médios de atendimento da demanda pela unidade (TMU) e de atendimento pela UCGR
(TMUCGR).

Tempo Médio de Atendimento da Demanda pela Unidade — TMU: valor médio correspondente aos
tempos de atendimento da demanda pela unidade — TU para um dado conjunto de unidades.

Tempo Médio de Atendimento pela UCGR — TMUCGR: valor médio correspondente aos tempos de
atendimento pela UCGR — TUCGR para um dado conjunto de unidades.

INDICADORES TATICOS

Taxa de Fortalecimento da Gestao de Riscos: razao entre o numero de unidades em etapa de
monitoramento e o total de unidades da UFAM, em percentual.

Taxa de Realizacao das Mentorias em Gestao de Riscos: razao entre o nUmero de novas unidades que
receberam mentoria em gestao de riscos e o total de novas unidades que entregaram PDU, em
percentual.

Taxa de Sucesso das Mentorias em Gestao de Riscos: razao entre o niumero de novas unidades em

etapa de monitoramento e o total de novas unidades que receberam mentoria em gestao de riscos, em
percentual.
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Taxa de Sucesso da Expansao da Gestao de Riscos: razao entre o nUmero de novas unidades em etapa
de monitoramento e o total de novas unidades que entregaram PDU, em percentual.

INDICADORES OPERACIONAIS

Taxa de Monitoramento de Riscos: razao entre a quantidade de riscos monitorados e o total de riscos
mapeados, em percentual.

Taxa de Tratamento de Riscos: razao entre a quantidade de acbes de prevencao realizadas e o total de
acoes de prevencao planejadas, em percentual.

Taxa de Eficacia do Tratamento de Riscos: diferenca entre o total de riscos mapeados e o nimero de
incidentes registrados em relacao ao total de riscos mapeados, em percentual.
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Consideracoes

A elaboracao do Plano de Gestao de Riscos da
UFAM para o biénio 2026-2027 reafirma o
compromisso institucional com a governancga, a
transparéncia e a eficiéncia administrativa. Este
documento consolida diretrizes,
responsabilidades e mecanismos de
monitoramento voltados a identificacao, analise,
avaliacao, tratamento e acompanhamento dos
riscos que podem impactar o alcance dos
objetivos estratégicos da Universidade.

A Implementacao estruturada deste plano
possibilita uma visao sistémica dos processos
institucionais e dos fatores que podem impactar
seus objetivos, permitindo identificar riscos
prioritarios, registrar os mecanismos de controle
existentes, fortalecer a governanca corporativa e
aperfeicoar a gestao de processos. Ao promover
maior padronizacao, transparéncia e
rastreabilidade das informacoes, o Plano
contribui para a tomada de decisao mais
assertiva, para o uso responsavel dos recursos

publicos e para o alinhamento das unidades a
estratégia institucional.

O fortalecimento da cultura de gestao de riscos
depende do engajamento continuo de todas as
unidades académicas e administrativas, dos
gestores e demais servidores envolvidos nos
processos organizacionais. Assim, destaca-se a
importancia de uma gestao moderna,
responsavel e orientada a resultados, capaz de
enfrentar desafios, aproveitar oportunidades e
servir com exceléncia a sociedade.
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Glossario

Acao de contingenciamento: acao realizada para lidar com as consequéncias de um risco, ou seja,
apos a materializacao do risco. Ver controles de atenuacao e recuperacao.

Acao de prevencao: acao aplicada as possiveis causas de um risco para prevenir sua ocorréncia. Ver
controles preventivos.

Agente setorial: servidor(a) responsavel por coordenar a implementacao da gestao de riscos no
ambito de sua unidade organizacional; monitorar e apoiar o(a) gestor(a) de riscos na operacionalizacao
dos riscos mapeados; e reportar informacoes a unidade central.

Ameaca: fonte potencial de perigo, dano ou outro resultado indesejavel.

Apetite a risco: nivel de risco que a UFAM esta disposta a aceitar.

Causa: requisito, premissa, restricao ou condicao potencial que crie a possibilidade de resultados
negativos ou positivos.

Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles: comité de carater consultivo e permanente
com o objetivo de adotar medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a governanca,
integridade, gestao de riscos e controles, com vistas a evitar atos de fraude e corrupcao e riscos que
comprometam o alcance dos objetivos institucionais previstos no Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade Federal do Amazonas — PDI/JUFAM.

Controle interno: processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacodes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca

razoavel para que os objetivos organizacionais sejam alcancados.

Controle: conjunto de atividades, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestao
para que os objetivos e metas estabelecidos para as unidades organizacionais sejam alcancados.

Controles de atenuacao e recuperacao: controles executados apds a ocorréncia do risco com o
intuito de diminuir o impacto de suas consequéncias. Ver acao de contingenciamento.

Controles preventivos: controles que atuam sobre as possiveis causas do risco, com o objetivo de
prevenir a sua ocorréncia. Ver acao de prevencao.

Evento: ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias.
Exposicao: grau em que a UFAM e/ou parte interessada esta sujeita a um evento.

Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao no que se refere a
riscos.

Gestor(a) de risco: pessoa com autoridade e responsabilidade para gerenciar um risco.
Governanca: combinacao de processos e estruturas implantadas pela alta administracao da UFAM,
para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades organizacionais, com o intuito de

alcancar os objetivos e prestar contas para a sociedade.

Limite de exposicao: nivel de risco além do qual € desejavel o tratamento do risco.
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Matriz de risco: ferramenta em que sao registrados os riscos identificados, a avaliacao de seus
impactos e a probabilidade de ocorréncia.

Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinacao de probabilidade de
ocorréncia e impacto.

Oportunidade: combinacao de circunstancias que se espera que sejam favoraveis aos objetivos.

Plano de Gestao de Riscos: documento que esquematiza e especifica a abordagem, os componentes
de gestao e os recursos a serem aplicados para a gestao de riscos.

Politica de Gestao de Riscos: declaracdo das intencoes e diretrizes gerais da UFAM relacionadas a
gestao de riscos.

Resposta ao risco: qualquer acao adotada para lidar com o risco.

Risco de imagem/reputacao do orgao: evento que pode comprometer a confianca da sociedade (ou
de parceiros, clientes ou fornecedores) em relacao a capacidade da UFAM em cumprir sua missao
institucional.

Risco de integridade: evento relacionado a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e
de conduta que podem comprometer os valores e padroes preconizados pela UFAM.

Risco estratégico: risco de longo prazo relacionado aos objetivos estratégdicos e as estratégias
adotadas para alcanca-los.

Risco financeiro/orcamentario: evento que pode comprometer a capacidade da UFAM de contar com
recursos financeiros e orcamentarios necessarios a realizacao de suas atividades, ou evento que possa
comprometer a propria execucao financeira ou orcamentaria.

Risco inerente: risco a que uma organizacao esta exposta, sem considerar quaisquer medidas de
controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

Risco legal: evento derivado de alteracoes legislativas ou normativas que podem comprometer as
atividades da UFAM.

Risco operacional: evento que pode comprometer as atividades do 6rgao ou entidade, normalmente
associado a falhas, por problemas técnicos, deficiéncia de pessoal, infraestrutura e sistemas.

Risco residual: risco a que uma organizacao esta exposta apds a implementacao de medidas de
controle para o tratamento de risco.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no alcance dos objetivos da
organizacao. O risco € medido em termos de probabilidade e de impacto.

Unidade Central de Gestao de Riscos — UCGR: unidade central de coordenacao e supervisao da
gestao de riscos, responsavel por elaborar propostas de regulamentacao, implementacao e atualizacao
dos processos de gestao de riscos no ambito institucional para posterior aprovacao.
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APENDICE - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Para visualizar o Cronograma atualizado deste Plano, clique em “ACESSE O
CRONOGRAMA”.
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