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APRESENTACAO

@ CAMPUS MANAUS
O UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

Este guia foi elaborado pela
Coordenacao dos Restaurantes
Universitarios do Campus Manaus,
com o intuito de informar a
comunidade académica sobre o
funcionamento e servicos dos
Restaurantes Universitarios (RUS)
da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM).

+ Nosso Obdetivo

o Oferecer alimentacao diversificada,
balanceada e segura, sempre
observando as melhores praticas e
padroes.

o Atender toda a comunidade
académica.

o Contribuir para a permancéncia e
o desenvolvimento integral dos
discentes.

Consulte o Guia e Conheca os Restaurantes
Universitarios-UFAM




O RU ATENDERA:

Estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacao da UFAM;
Estudantes regularmente matriculados nos cursos de Pés-Graduacao da UFAM;
Servidores técnico-administrativos e docentes da UFAM ativos, mesmo sendo
alunos de graduacao presencial;

Estudantes em mobilidade internacional;

Estudantes e servidores ativos de outras universidades federais em mobilidade
nacional;

Pessoas nao integrantes da comunidade universitaria da UFAM, mas com algum
vinculo temporéario com a Universidade.

O visitante dos RUs, fara aquisicao do tiquete na modalidade visitante, com valor
integral (sem subsidio) apresentando ao responsavel pela validacao.

ra utilizar o Restaurante Universitario
ecessario:

Ser estudante da UFAM, regularmente matriculado em curso de graduacdo ou pés-
graduacao presencial em pelo menos uma das disciplinas;

Preencher o formulario de autodeclaracao de vulnerabilidade socioeconémica, disponivel no
E-campus/Portal do Aluno;

Apresentar a Declaracdo do Restaurante Universitario, disponivel no E-campus/Portal do
Aluno;

A declaracao pode ser apresentada de forma impressa ou digital (com cédigo de barras
legivel) acompanhada de documento oficial de identificacdo com foto. ou Carteiras
estudantis com foto expedidas pelos diretérios estudantis com cédigo de barras para o
escaneamento.

Na primeira utilizacao das carteiras expedidas pelos diretérios estudantis o aluno devera
apresentar a equipe de fiscalizacdo para verificacdo de informacdes.
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E considerado documento oficial com A refeics .
foto: RG, CNH, Carteira de reservista, A (rjeesllg?; gsé%r\éeoalgﬁ réag = Bsésoa ;
Passaporte, CIN. Os documentos exclusivo de cada usuario,

digitais serdao aceitos, desde que pessoal e intransferivel. A
apresentados no aplicativo de origem.

o A Nao apresentacao dos documentos acima citados, impede o discent
de efetuar o consumo de forma subsidiada, exceto, se usar o ticket de

ATEN CAO visitante;
- * No caso de perda, extravio ou roubo dos tickets de alimentacao, o RU

nao se responsabiliza.




Politicas de Subsidio

Subsidio Parcial:

Destinado a estudantes de graduacdo presencial, regularmente

matriculados(as). Nesta modalidade, o valor da refeicdo €
parcialmente subsidiado pela Universidade. Podendo se estender aos
alunos de poés-graduacdo presencial (Mestrado e Doutorado),
autodeclarados vulneraveis e regularmente matriculados(as).

Isencao do RU!

Subsidio Integral: E destinado a estudantes regularmente matriculados(as)
em cursos de graduacado presencial em situacdo comprovada de
vulnerabilidade socioecondémica avaliados pela PROAE(Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil), por meio de submissao a edital. As refeicOes terao
subsidio integral com recursos do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES). Nessa modalidade, o estudante tem acesso gratuito as
refeicoes.

VOCE SABIA?

Os estudantes que recebem auxilio pela PROAE sao Isentos de
pagamento nas refeicOes do restaurante universitario em todos o0s
Campus da Ufam.

COORDENACAO DOS RESTAURANTES 8 #
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Horario de Fornecimento
para vocé nao perder nenhuma refeigao!

Restaurante Universitario - Campus

Local Refeicdo Horarios

DesJejum Das 06:30 as 08:30 | Das 07:00as 08:30

Setor Sul

Almoco Das 11:00 as 14:00 Das 11:00 as 13:00

Jantar Das 17:30 as 20:30

Local Refeicéo Horarios

DesJeJdum Das 06:30 as 08:30 x

Das 11:00 as 14:
Almogo as 00 as 00 orn

funcionamento
aos Sabados

Setor Norte

Jantar Das 17:30 as 20:30

4

. Qual o horario de_ o O funcionamento dos
funcionamento dos caixas* Restaurantes Universitarios

De Segunda a Sexta Sabado acompanhara o Calendario
Das 06:30 as 08:30 Das 06:30 as 08:30 Académico, com fechamento
nos feriados e pontos

facultativos ou por
Das 17:00 as 20:30 X necessidades de manutengéo.

Das 10:00 as 14:00 Das 11:00 as 13:00

r Estudantes de r  Estudantes
Graduacéao Pés- Graduagao

DesJedum [R$ 0,75 RS 2,60 RS 8,33

Refeicdo &% Visitantes

Almoco R$ 1,30 RS 5,30 R$ 16,82

Jantar RS 1,40 R$ 5,30 RS 16,91

Os valores estdo sujeitos a alteracoes a cada renovacao contratual.




Horario de Fornecimento das Unidades
descentralizadas- Saude

Restaurante Universitario Faculdade de
Medicina/Odontologia e Escola de Enfermagem

DesJeJdum Das 06:30 as 08:30

Faculdade de
Medicina Almoco Das 11:00 as 14:00

Refeicdo Horarios

DesJeJdum Das 06:30 as 08:30

Escolade
Enfermagem

Qual o horario de O funcionamento dos ’
funcionamento dos caixas? Restaurantes Universitarios

Almoco Das 11:00 as 14:00

De Segunda a Sexta acompanhara o Calendario
Académico, com fechamento nos
feriados e pontos facultativos ou
por necessidades de
manutencao.

Das 06:30 as 08:30

Das 10:00 as 14:00

Valores das Refeicoes

e Estudantes de : Estudantes @ s
Refelgao Graduacio P6s- Graduacao ogo Visitantes

DesJdeJdum |R$ 0,75 RS 2,60 RS 10,40

Almoco R$ 1,30 R$ 5,30 RS 18,85

Obs: Os valores estao sujeitos a alteracées a cada renovacao contratual.




Declaracado do restaurante universitario.

Saiba como imprimir sua Carteirinha do RU!

1.Para baixar sua carteirinha do RU, acesse o
portal do E-campus

2. Clique no modulo aluno

selecione um dos Médulos Abaixo:

s ' S

Biblioteca Administrative

B Modulo Aluno
¢ Home

» Servico:

0

Conclusdo de Curso

Nada Consta - Biblioteca
Aproveitamento d

Sinetram
Colacao de Grau - Declaracdo para

Restaurante Universitari
Estagio

Matricula Semestral

Qv

— Acesso ecampus
:/F = ':\\‘l:\ll CPF:
\“{_\_\;J‘ Senha:

UFAM

Daade 1 Entrar

Solicitar nova senha | Meu primeiro acesso

3. Em seguida clique declaracoes e
depois em declaracao para
restaurante universitario.

4, Agora é sé emitir sua declaracao

para garantir a compra de Créditos e
apresentar na cabine de validag¢ao na
entrada do Restaurante universitario.

OECLARAGAQ PARA USO 0O
RESTAWRANTE UNVERSITARIO




Consultade Creditos e Extrato

Saiba como acessar!

Para Acompanhar seu saldo, acesse o E-Campus, Extrato
) ) de Movimentacdo do Restaurante Universitario, na aba

“Consultas e Relatorios”

Notas e Frequéncia 8

Comprovante de Matricula @ Modulo Aluno Extrato de Movimentac&o Restauran

» Home

# Historico Escolar Analitico Restaurante: Campus Coroado v

» Servigos

Espelho Solicitagdo de Matr.

» Declaragies
B e S —— Aluno:
Disciplinas Ofertadas por ~ Consultas e Relatorios )
Curso ;

Quadro de Horario Saldo em:

Matriz de Curso JANTAR:

Notas e Frequéncia
ALMOCO:

Resultados Avaliagoes CPA Comprovante de Matricula DESIEIUM:

L Histdrico Escolar Analitico
 Meus Certificados

: 3 Espelho Solicitagdo de Matr.
Al O MM Disciplinas Ofertadas por
_ RU ' Curso

Matriz de Curso

Resultados Avaliagoes CPA

Meus Certificados

O crédito é de uso exclusivo de cada usuario,
pessoal eintransferivel.




CREDITOS PARA ACESSO AORU

Cada Restaurante Universitario da capital tem um limite
do numero de créditos mensais:

RESTAURANTE UNIVERSITARIO QUANTIDAD TIPO DE REFEICAO

CAMPUS ARTHUR VIRGILIO FILHOD T Desjejum/ Almoco/
26 Créditos
- SETOR SUL (BEloco R) Jantar

CAMPUS ARTHUR VIRGILIO FILHD
- SETOR NORTE (Centro de 26 Créditos
Convivéncia)
FACULDADE DE MEDICINAE 22 créditos
ODONTOLOGIA

Desjejum/ Almocol
Jantar

Desjejum /| Almoco

ESCOLA DE ENFERMAGEM 22 Créditos Desjejum | Almogo

Saiba mais!

@ Os créditos sao vendidos pela empresa terceirizada responsavel pelo
fornecimento. O estudante podera efetuar a compra de créditos, com valor
subsidiado, no proprio RU.

Os créditos terao validade semestral ou segundo a orientacdo dos gestores
do contrato.

O crédito da acesso a uma unica refeicdo por pessoa, seja desjejum, almoco
ou jantar;

@ Os créditos comprados sO poderdo ser utilizados durante a vigéncia do
contrato nas unidades de fornecimento do restaurante onde os créditos sao
validos.
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Como é feito o planeiamento do cardapio do RU*?

O cardapio mensal é elaborado por nutricionistas da empresa terceirizada e aprovado por
Nutricionistas da UFAM com base no termo de referéncia do contrato, visando os aspectos da
gualidade, quantidade, diversidade das cores e a harmonia do prato como um todo.

Como é feito o acesso com Alimentacao Propria por Motivo de Saade?

Sera permitido o acesso de discentes ao Restaurante Universitario (RU) portando
alimentacdo propria exclusivamente nos casos em que houver justificativa médica ou
nutricional devidamente comprovada. Para obter autorizacdo de acesso sem a necessidade
de aquisicdo do crédito, o discente devera apresentar laudo médico ou declaracdo de
profissional de saude habilitado, especificando a condicdo que exige dieta especial
incompativel com as refei¢cdes fornecidas pelo RU.

Como funciona o atendimento a
Eventos e Grupos ? Importante Saber

O atendimento a participantes de eventos
conduzidos e organizados pela Instituicdo
(Ufam) fica condicionado a autorizagdo, pela
Equipe de Fiscalizacdo dos RUs, apds consulta
a Unidade de Nutricdo. e que seja comunicado
com antecedéncia a solicitagdo da demanda.

Nosso cardapio possui indicacdes de itens
que contém a presenca de ingredientes
alergénicos como: Leite e derivados, Gluten,
Cogumelo, Oleaginosa e Suino trazendo
informagdes importantes para pessoas que
possuem algum tipo de alergia ou
intolerancia alimentar. As pessoas que se
encaixam nessas restricoes devem ficar

Como fago para ter acesso a atentas a legenda disponivel no cardapio.
opcao vegetariana®?

O cadastro é feito via preenchimento de formulario JSL=RTEI P @ Link
eletrénico (Google Forms) por meio do link ou ... - e L opcao

vegetariana

Qrcode disponivel no site da UFAM e nas entradas e
saidas dos restaurantes.



https://docs.google.com/forms/d/1baabN8uPczj2XGQT1h_9_tTXdu9vwdhisIPD6SqpMOc/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1baabN8uPczj2XGQT1h_9_tTXdu9vwdhisIPD6SqpMOc/viewform?edit_requested=true
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Saiba mais
Como funciona o porcionamento das refeicoes no RU?

As refeicbes serdo servidas nos refeitérios dos RUs sob sistema misto de
distribuicao, “self-service" parcial, ou seja, parte é servida pelo comensal e parte,
por funcionarios do RU, especificamente 0s pratos principais, seguindo as
recomendacOes de porcionamento determinadas no termo de referéncia vigente
em cada unidade.

Posso repetir arefeicao®?

Cada comensal tem direito a um unico acesso por refeicao.

Posso repetir sucooupegar Como funciona a devolugdo

mais de um doce ou fruta? dos utensilios no RU?

Cada comensal tem direito a um copo de A0 término de cada refeicao, o usuario devera

300 ml de suco e pode escolher apenas descartar o0s restos em cada coletor

uma sobremesa como opcao: um doce ou  especifico, em seguida, devolver a bandeja e
uma porc¢éo de fruta. os demais utensilios no Guiché de Devolucéo.

Como funciona a prestacado de servico do RU?

A UFAM contrata através de licitacdo empresas especializadas em producéo,
transportes e distribuicdo de refeicdes. As refeicdes sao produzidas e distribuidas no
Setor Sul, sendo transportadas e distribuidas na unidade do Setor Norte.

Da mesma maneira acontece com as unidades descentralizadas, as refeicées sao
produzidas e distribuidas no Ru da Faculdade de Odonto e Medicina, sendo
transportadas e distribuidas na unidade da Escola de Enfermagem.

Como ter acesso ao cardapio do RU®?

O cardapio semanal esta disponivel no site da
UFAM através do link ou Qrcode que fica
disponivel no site da UFAM e nas entradas e
saidas dos restaurantes.



https://drive.google.com/drive/folders/1lZU2_zJ-lsTGp9wc3Eea8ubeUOQr9SgS

Como 'se servir' nos RUS no horario do
DesJdeJdum®?

QueiJo e

Ovos mexidos ou
ovos cozidos (01
unidade)

=

Tubérculos
ou uma fatia

Ttem1 Pao
02 unidades OU 04 fatias

Queijoe Ovo frito, mexido ou cozido (01 unidade) OU molho
Presunto OU de salsicha, requeijo e outros

TubérculoouCuscuz gy Mingau
ou Bolo Copo 180ml

01 unidade OU 01 fatia (quando for abacaxi, mamao, melao e
Ttem4 Fruta melancia)

ttem 5 Café com Leite -
200ml \ 2

Ttem 6 Achocolatado oy Suco
200ml 200ml

Termo de referéncia no site.




Setor Norte

Como 'se servir' nos RUS nos horarios do Setor sul

Almoco e Jantar? Enfermagem

Guarnigdo L
liquidos

Proteinas

Acompanhamentos

‘mesa

Jantar

Salada Crua tem1 Salada Crua

Salada Cozida Ttem2 Salada Cozida

Proteina porcionada pela empresa ftem 3 Proteina porcionada pela empresa

2 tipos de proteina (podendo escolher 01 2 tipos de proteinas (podendo escolher 01
opcao OU as 02 opgoes com metade da opcao OU as 02 opgbes com metade da
porgdo de cada tipo) porgcdo de cada tipo)

Guarnicao Guarnicao

Hortalicas, tubérculos, massas, suflés, Hortalicas, tubérculos, massas, suflés,
preparacoes a base de milho e farofa preparagoes a base de milho e farofa

Acompanhamentos %tem5 Acompanhamentos

e Arroz OU arroz integral e Arroz OU arrozintegral
¢ Feijao carioca OU jalo OU preto

Sobremesa (Frutas ou Doces) %tems SOpaou Canja

Frutas: 01 unidade OU 01 fatia (abacaxi, mamao, 1 porgdo
melao e melancia)
Doces: 1 por¢do

Suco 1tem 7 SObremesa (Frutas ou Doces)

300ml e Frutas; 01 unidade OU 01 fatia (abacaxi,
mamao, melao e melancia)
¢ Doces: 1 porcao

Ttem8 SUCO
300ml

Termo de referéncia no site.




Controle de Qualidade

COMO E REALIZADO O CONTROLE DE
QUALIDADE NO RU*?

O controle de qualidade dos alimentos produzidos nos Restaurantes
Universitarios é realizado desde a selecdo e recebimento da matéria-
prima até o produto final conforme orientacdes do Manual de Boas Praticas
de Fabricacdo - MBPF e os Procedimentos Operacionais Padrao-POPS,
seguindo os requisitos da Resolucdo RDC N° 216, de 15 de setembro de
2004.

Sao coletadas as amostras das preparacoes de cada refeicdo e
armazenadas por 72 horas, para serem submetidas a analise em
laboratério quando for necessario.

PARA GARANTIR A QUALIDADE DO SERVICO ORU
UTILIZA O MANUAL DE FISCALIZACAO.

Clique aqui e Saiba mais!

MANUAL DE FISCALIZACAODOS  \ ] /
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS ‘/

O Manual de Fiscalizagcdo dos Restaurantes Universitarios (RU) da
UFAM serve como guia para garantir a qualidade dos servicos
prestados, a seguranga alimentar e a conformidade com as normas e
legislacdes vigentes. Buscando a Garantia da Qualidade Alimentar e
eficiéncia dos servicos prestados, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da comunidade universitaria.

COORDENACAO DOS RESTAURANTES ¢
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https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8296/3/Manual_de_Fiscalizacao_do_RU___Versao_final.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8296/3/Manual_de_Fiscalizacao_do_RU___Versao_final.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8296/3/Manual_de_Fiscalizacao_do_RU___Versao_final.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8296/3/Manual_de_Fiscalizacao_do_RU___Versao_final.pdf

Registro de Ocorréncia

Para Registro de Ocorréncia no Restaurante
Universitario e necessario.

@ Apresentar a reclamacao diretamente aos servidores da UFAM na sala de
validacdo do consumo dos RUSs, através de relatos no Livro de Ocorréncia
disponivel nas unidades ou via e-mail: ru@ufam.edu.br. No registro é
necessario detalhar a reclamacéo, juntamente com o nome completo, CPF,
contato e o curso.
As ocorréncias precisam ser relatadas e em caso de amostra, entregar
@ imediatamente ao servidor da UFAM no horario em que foram ocasionadas,
para gue sejam analisadas e tomadas as devidas providéncias.

Como utilizar a Pesquisa de Satisfacao
dos servicos prestados pelo RU?

° ° ° °
~ A4

- GO I <

Faca o registro de suas sugestdes, elogios e reclamacbes em
nossa pesquisa de satisfacdo. Dessa forma vocé estara
contribuindo para a melhoria de nosso servico.

A aplicacdo da pesquisa é via preenchimento de formulario
eletronico (Google Forms) disponibilizado por meio de um link ou
Qrcode que fica disponivel no site da UFAM e nas entradas e

saidas dos restaurantes. =] 5t =]

pesquisa de satisfacao® ! - >>> }%
o

I_IJ'.l".-'.-ut'I.'l!n



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYT-lOMSLSjCzREUWDY6MtzT1gcBF0ZrLxGcrXchA7pKjKlw/viewform

Setor Norte
Setor sul

DENTRO DO RU Erfermilgem

IMPORTANTE SABER!

Higienize suas maos nas pias especificas antes de se servir;

Ao acessar a rampa de alimentos mantenha os cabelos presos e evite
conversar durante o servir para que nao haja contaminacao dos
alimentos;

Incentive uma cultura de praticas respeitosas com os funcionarios. Eles
trabalham para resguardar os direitos dos usuarios assim como para
melhor atendé-los dentro das possibilidades de acao;

Jogue o lixo no local especificado, destinando cada detrito para o cesto
de destino (papel, plastico, organico e casca de frutas);

Seja ético com os demais usuarios. Nao fure fila. Nao guarde vaga
na fila;

Nao é permitido reservar mesas e cadeiras, pois isto desregula a
logistica de atendimento do refeitério;

Apdés terminar sua refeicao desocupe o espaco para dar lugar as
pessoas que ainda nao se alimentaram;

Uso consciente de copo (utilize as canecas ofertadas pela
Coordenacdo dos Restaurantes Universitarios ou copos retornaveis).
Contribua com o meio ambiente;

Evite desperdicios. Sirva-se somente do que for comer;

E proibido levar alimentos para ser consumidos fora das
dependéncias do RU.

COORDENACAO DOS RESTAURANTES
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Equipe Técnica RU

Coordenadora do Restaurante Universitario
Klélia Sandra Brasil dos Santos

Gestora do contrato RU Campus
Carla Alessandra Oliveira

Fiscalizacao técnica Setor Sul e Norte
Carla Alessandra Oliveira

Edilene Grijé

Olivia Moreno

Equipe de Fiscalizacdo Setorial Campus Setor Norte
Francisco Ferreira

Alzenir Sobral

Antonio Carlos

Plinio Fonseca

Equipe de Fiscalizagcdo Setorial Campus Setor Sul
Bruna Sena

Nilda Soares

Lucas Teixeira

Gestora do contrato RU Saude:
Marluce Cavalcante

Fiscalizacdo técnica RU Saude
Edilene Grijé
Marluce Cavalcante

Equipe de fiscalizacao Setorial RU Saude
Antdnio Pedro
Wendell de Almeida

E-mail: ru@ufam.edu.br

Equipe responsavel pelo conteiado informativo do RU:

o Elaboracao: Klélia Santos e Bruna Sena
o Revisao: Paulo Oliveira
o Colaboracao:Edilene Grijo e Olivia Moreno

COORDENACAO DOS RESTAURANTES /
UNIVERSITARIOS - CRUNI N




Precisa de mais
informacoes 7

Fale conosco
presencialmente

ru@ufam.edu.br

Links importantes

cardapio

https.//drive.google.com/drive/folders/1l1ZU2_
2J-lsTGp9wc3Eea8ubeUOQr9SgS

opcao vegetariana ou dacesse os M
https.//docs.google.com/forms/d/1baabN8uPczi2XGQ QR COdes

T1h_9_tTXdu9vwdhisiPD6SqpMOc/viewform?
edit_requested=true

pesquisa de satisfacao

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYT-
LOMSLSJCzREUWDY6Mt2T 1gcBFO0ZrLxGerXchA7pK

JKlw/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYT-lOMSLSjCzREUWDY6MtzT1gcBF0ZrLxGcrXchA7pKjKlw/viewform
https://drive.google.com/drive/folders/1lZU2_zJ-lsTGp9wc3Eea8ubeUOQr9SgS
https://docs.google.com/forms/d/1baabN8uPczj2XGQT1h_9_tTXdu9vwdhisIPD6SqpMOc/viewform?edit_requested=true

