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INTRODUCAO

Por meio da Resolugdo n? 039/2017 do Conselho de Administragdo (CONSAD), foi
instituida a Politica de Gestao de Riscos da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), posteriormente atualizada pela Resolugdo CONSAD n2 028/2023. A Politica
estabelece as diretrizes, principios, objetivos organizacionais, competéncias e
responsabilidades que norteiam o processo de gestdo de riscos no ambito da
instituicdo. Em complemento & normativa, foi constituido o Comité de Governanca,
Integridade, Riscos e Controles (CGIRC), com atribuicdes especificas voltadas a
condugao e ao aprimoramento continuo da gestao de riscos organizacional.

Considerando a necessidade de aprimoramento continuo dos processos de controle
interno e com o intuito de modernizar o processo de gestao de riscos, a UFAM aderiu
a Plataforma For que contempla um conjunto de solugdes como ForPDI e ForRisco.
Com a utilizacdo da ferramenta ForRisco busca-se aprimorar a andlise, o
planejamento e o monitoramento dos riscos institucionais. Além disso, as
ferramentas ForRisco e ForPDI sdo integradas, permitindo assim a vinculagao de um
risco a um objetivo estratégico.

Este manual tem como objetivo facilitar, de forma simples e rapida, o entendimento
dos principais conceitos e diretrizes necessérias para o gerenciamento dos riscos
institucionais e para utilizagdo da ferramenta ForRisco. Além da perspectiva de
contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis, propiciando estabilidade as operacdoes e ao cumprimento da missao
institucional.

-/ 6 CEsTio D Rscos @ A ____
— (O —



REGULAMENTACAO




.

REGULAMENTACAO

IN Conjunta MPOG/CGU n° Decreto  9.203/2017
dispde sobre a politica de

1, de 10 de Maio 2016
2017 governanca; Politica de
de

gestdo riscos
(Resolucggdo CONSAD n°
39/2017); Criacdo do
Comité de Governancga,

Comissdao de gestdo de Riscos e controles
riscos
1° Plano de gestdo de riscos
2019-2020 (Resolucao

CONSAD 31/2019);
Alteracdao do Comité de

2° Plano de gestao de [ 2021 Governanga, Integridade,
riscos e integridade da Riscos e Controles

UFAM 2021-2023

Monitoramento e
comunicacdo  de  riscos.
Adesao a plataforma
1* Revisdao da Politica de

ForRisco

Gestdo de Riscos; Elaboracao

do Plano de Gestdo de Riscos

da UFAM 2024-2025;

Monitoramento;

Expansao da gestdao de
risco para as unidades
académicas e 6rgaos

Monitoramento; Elaboracdo suplementares
do Plano de Gestao de Riscos

da UFAM 2026-2028
GESTAO DE RISCOS @ -
DA UFAM -
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CONCEITOS INICIAIS ()

3.1 Definicao de risco

Risco é a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem o

alcance de objetivos estratégicos e de negdcio (COS0, 2017).

Risco é o efeito da incerteza sobre os objetivos (ABNT, 2018).

Incerteza é o estado de desconhecimento sobre como ou se
potenciais eventos podem se manifestar. (COSO, 2017)

1 0 GESTAO DE RISCOS D<Z -
DA UFAM -



CONCEITOS INICIAIS

Efeito da INCERTEZA nos OBJETIVOS - deve
ser analisado a partir da sua PROBABILIDADE e

IMPACTO.

3.2 Composicao de um risco

Exemplos, causas e consequéncias:

CAUSA
*fonte de risco (vulnerabilidade)

Falta de controle interno pelas
coordenacdes de curso de
graduacao.

Incompatibilidade de agenda dos
gestores envolvidos no
macroprocesso

Planejamento inadequado entre
UFAM e Conselho Profissional
(plano de acao e orgcamentario).

Processo de aculturamento
ineficaz sobre a importancia da
participagao da UFAM nas
negociagdes das tecnologias
desenvolvidas.

Falta de manutengdo e ambiente
adequados.

Nao utilizagao dos canais de
comunicagao acessiveis a todos.

RISCO
*possibilidade de ocorréncia de um evento que

impacte no cumprimento dos objetivos

Levantamento ineficaz de dados dos
cursos de graduacao (nota do ENADE, n°
de alunos formados, n° de publicagdes na

graduacao).

Impossibilidade de alinhamento de
atividades, etapas e responsabilidades no
macroprocesso pelos gestores

Descontinuidade das a¢des propostas no
termo de cooperagao.

Negociagao entre grupo de pesquisa e
entidade do setor privado sem intermédio
da UFAM.

Danos fisicos ao Data Center.

Divulgagao inadequada de editais e
chamadas para projetos voltados a area
ambiental.

Efeito = um desvio em relagdo ao esperado, podendo ser
positivo (uma OPORTUNIDADE) ou negativo (uma AMEACA).

CONSEQUENCIA
*impacto no objetivo

Diagnéstico incorreto das
necessidades de adequagdo de itens
de cursos de graduagao.

Dificuldade em desenhar os
macroprocessos

Danos institucionais perante ao
enfraquecimento das agdes de
extensao.

Descumprimento de legislagdo entre
ICT e o setor privado; perda de
recursos financeiros para a UFAM;
dificuldade em fortalecer o
desenvolvimento tecnoldgico.

Interrupgao dos servigos; possibilidade
de perda de dados institucionais.

NuUmero baixo de submissdo de
projetos para area ambiental.

1 GESTAO DE RISCOS 0 -
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

4.1 Objetivos da gestao de riscos da UFAM

(

02

(

Mapear e aperfeicoar os processos e as informagdes
relacionadas a riscos e controles, assegurando que o0s
responsaveis pelas tomadas de decisdo, em todos os niveis,
tenham informagoes suficientes para identificar e tratar riscos,

otimizando as oportunidades e minimizando a ocorréncia de
ameacas;

Fomentar o alcance dos objetivos da organizacéo, reduzindo os

riscos a niveis aceitaveis;

Observar os aspectos da ética, conduta, economicidade,

eficiéncia, eficacia e efetividade nos controles da gestao de
riscos;

Otimizar a transparéncia e a prestacéo de contas a sociedade;

Integrar as informacoes relacionadas a riscos e controles de

mww

gestdo ao processo do Planejamento Estratégico da UFAM, na
busca do atendimento aos objetivos institucionais;

Desenvolver a capacidade institucional de lidar com niveis de
riscos em seus planos estratégicos, programas, projetos e

processos finalisticos.

Fonte: Politica de Gestdo de Riscos da UFAM.
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

4.2 Estrutura, competéncias e responsabilidades

Conforme o Art. 11 da Politica de Gestdo de Riscos da UFAM, sdo instancias
responsaveis e com atribuicoes especificas no dmbito do sistema de gestdo de

riscos da UFAM:
CONSAD
CGIRC
b~
C
o
UCGR 3
)
-
=
AGENTE SETORIAL m
2
b2
GESTOR DE RISCO J

Fonte: Politica de Gestdo de Riscos da UFAM.

Quadro 1 - Insténcias e atribuigcdes na gestao de riscos da UFAM

Conselho de Administragao Aprovar e homologar a Politica de Gestao de Riscos e
(CONSAD) suas alteracdes e o Plano de Gestao de Riscos.

Analisar a proposta de mudancgas da Politica e do
Plano de Gestado de Riscos da UFAM, o relatério final
de execucdo do Plano de Gestdo de Riscos,
propostas de alteracdo na conducado dos processos
relacionados a adesdo de novas tecnologias,
metodologias, dentre outras e acompanhar a
efetividade da gestao de riscos no cumprimento de
seus objetivos.

Comité de Governancga,
Integridade, Riscos e Controles
(CGIRC)

-/ 1 GESTAODERISCOS?-
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

Apoiar a implementagao e garantir a continuidade e o
Reitor(a) aperfeicoamento da Politica de Gestdo de Riscos da
UFAM.

Viabilizar a implementagdo da gestdo de riscos no

Pré-Reitores(as), Diretores(as) ambito de sua unidade e aplicar medidas de mitigacéo
de Unidades Académicas e de necessarias em situagdes que envolvam risco;
Orgaos Suplementares designar, por meio de portaria da unidade, os agentes

setoriais e 0s gestores de riscos.

Desempenhar o papel de unidade central de
coordenacdo e supervisdo da gestdo de riscos,
Unidade Central de Gestao de elaborar o Plano e Gestdo de Riscos, propostas de
Riscos - UCGR regulamentacdo, implementagdo e atualizagao dos
processos de gestdo de riscos no ambito institucional
para posterior aprovagao.

Medir e avaliar a eficiéncia e a eficacia dos controles
internos da gestdo organizacional, dentre elas a

Auditoria Interna gestdo de riscos como ferramenta de controle,
sugerindo alteracdes a Unidade Central de Gestao de
Riscos - UCGR, quando necessarias.

Coordenar a implementagdo da gestdo de riscos no
ambito de sua unidade organizacional; monitorar e

Agente Setorial apoiar o gestor de riscos na operacionalizacdo dos
riscos mapeados e reportar informagdées a unidade
central.

Executar as atividades do processo de gestdo de

Gest de Ri
estor(a) de Risco riscos sob sua responsabilidade.

Fonte: Politica de Gestao de Riscos da UFAM.

-/ 115 csstio o mscos <
E— 5 5 )



.

GESTAO DE RISCOS DA UFAM

4.3 Processo de gestao de riscos

Pararealizar a gestdo dos riscos de qualquer objetivo ou processo, as seguintes

etapas devem ser seguidas:

o Estabelecimento do contexto ° Tratamento de riscos

° Monitoramento
@ Comunicagéao

Identificagéo de riscos

° Anédlise deriscos

Avaliagao de riscos

N
-
”~
7
rd
7
/ Estabelecimento
/ do contexto
/
o= /
cx /
g,
& | UE
Ly
= | Processo de Identificagdo
de riscos

Gestao de
Riscos

\ @
Andlise

\
Tratamento de riscos

deriscos

Avaliagdo

04 de riscos

T -
-'-—__—--"-

4VraNvid

DA UFAM
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

0 Estabelecimento do contexto

O estabelecimento do contexto consiste em compreender o ambiente interno e
externo no qual o objeto de gestdo de riscos encontra-se inserido, e identificar
pardmetros e critérios a serem considerados no processo, incluindo o apetite a
risco da organizacao.

Para a realidade da UFAM, isso significa que € necessario que as unidades
participantes do processo de gestdo de riscos estejam atreladas a um
planejamento, seja ele o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) ou ambos.

Além de objetivos estratégicos e taticos, também é possivel identificar objetivos
operacionais relacionados aos processos de trabalho executados pela unidade.

o Identificacao de riscos

O propdsito da identificagéo de riscos é encontrar, reconhecer e descrever riscos
que possam ajudar ou impedir que uma organizagéo alcance seus objetivos (ABNT,
2018).

Para facilitar a identificagéo do risco, é importante compreender a relagcdo sequencial
entre os elementos do risco:

EVENTO DE
RISCO

CONSEQUENCIA

FATO GERADOR EVENTO DERIVADO DA CAUSA RESULTADO DO EVENTO
o | R ]
- : Falta de conhecimento Erro do pedido de diarias Remarcacéao da
a:
= : sobre o processo por e passagens em relagéo passagem com valor
ﬂ ! parte do proposto. as datas da viagem. elevado.
i

-/ 17 s e miscos S




GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

Causa: requisito, premissa, restricdo ou condigédo potencial que crie a possibilidade
de resultados negativos ou positivos (PMI, 2013). Geralmente, fala-se em causa em
termos de fontes de risco e vulnerabilidades.

CAUSA = FONTE + VULNERABILIDADE
FONTE DE RISCO VULNERABILIDADE

Elemento que, individualmente ou Propriedades intrinsecas de algo,

combinado, tem o potencial para resultando em suscetibilidade a

dar origem ao risco. uma fonte de risco que pode levar
a um evento com uma
consequéncia.

Quadro 2 - Exemplos de fontes e vulnerabilidades

E los d
Xemplos ae Exemplos de vulnerabilidades

fontes

Pessoas Em numero insuficiente; sem capacitacao; perfil inadequado.

Mal concebidos (fluxo, desenho, centralizagdo, custosos); sem

Processos . . ~ . . .
manuais ou instrugdes formalizadas (procedimentos e rotinas).

Falta de clareza quanto as fungdes e responsabilidades;
deficiéncias nos fluxos de informacdo e comunicagio;
centralizagao de responsabilidades.

Estrutura
organizacional

Sistemas obsoletos/sem integragao; tecnologias sem protegéo de

T logi
ecnologia patentes.

Localizacdo inadequada; instalagdbes ou layout inadequados;
Infraestrutura sistema de incéndio danificado; inexisténcia de controles de

acesso.

Fonte: ENAP (2023).

-/ 1.8 cestio oe mscos D<Z A ____
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

Evento: ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstéancias;
Consequéncia: resultado de um evento que afeta os objetivos;

E importante lembrar que um risco deve estar sempre associado a um objetivo.

Ao identificar riscos, a organizacédo deve tentar descrever precisamente o risco em
si, em vez de outras consideragdes sobre esse risco, como suas causas raiz, suas
potenciais consequéncias ou o efeito da implementacgéao inadequada da resposta ao
risco (COS0, 2017).

Quadro 3 - Descrevendo riscos com preciséo

Dimensao do
Outras Definicdo imprecisa | Definicao precisa | objetivo/processo/

consideragoes de risco de risco categoria impactada
nos exemplos

Unidades ndo darem

continuidade na demanda Unidade néo
. . ou demonstrarem falta de  participar

Potenciais causas . - . - .

raiz Compromisso, nao ativamente do Gestao de riscos.
participando das tratativas  processo de gestédo
em reunido e no de riscos.
processo.

Potenciais

A rotatividade de pessoal

na  AUDIN ocasionar Perder servidores Retencdo de equipe;

consequéncias

associadas a A chave elou efetividade das
.. perda de proficiéncia no . .
ocorréncia de um , rotatividade. auditorias.
. tema auditado.
risco
Nao identificar dotacao
Potenciais efeitos  disponivel e nao
de respostas ao remanejar para que seja  Inexecucgéo Gesiene
risco mal executada até 0 orgcamentaria. '
implementadas encerramento do

exercicio.

Fonte: Adaptado de COSO (2017).
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

Portanto, considerando a relagdo sequencial entre os elementos causa, risco e
consequéncia, é possivel adotar a seguinte sintaxe para descricao de umrisco:

<CAUSA/FONTE> <DESCRICAO DA
INCERTEZA/RISCO> <DESCRICAO DO IMPACTO,
CONSEQUENCIA, EFEITO> <DIMENSAO DO

OBJETIVO IMPACTADA>

Fonte: ENAP (2018).

Exemplos:

« Devido a falta de conhecimento sobre o processo por parte do proposto, podera
acontecer erro do pedido de didrias e passagens em relacao as datas da
viagem, o0 que poderd levar & remarcacao da passagem com valor elevado,
impactando no atendimento dos processos de solicitacdo de diarias e
passagens.

acontecer paralisacao de obras, o que podera levar ao atraso na entrega do
objeto contratado ou a interrupcao dos servicos, impactando na melhoria da

p « Devido ao contingenciamento de recursos pelo Governo Federal, poderd
&
()
= estrutura fisica da UFAM.

« Devido a aceitacao dos docentes para implementar as sugestoes oriundas das
Diretrizes Curriculares Nacionais e das avaliacoes periédicas dos PPCs, podera
acontecer presenca de Niicleos Docentes Estruturantes (NDE’s) que propoem
mudancas nos PPCs, o que poderd levar a elevacao da qualidade do cursos,
impactando na elevacao dos conceitos dos cursos de graduacao.

()
O
©
9
[
35
)
—
(@)
o
(@)

—20 S —— @ A



GESTAO DE RISCOS DA UFAM

Como saber se identifiquei um risco corretamente?

Para verificar se o evento identificado configura-se, de fato, como um
risco, € necessario responder algumas das seguintes perguntas:

Quadro 4 - O que ndo érisco?

_

O evento é um risco que pode afetar
claramente um objetivo do
processo?

O evento é um risco ou uma falha
no desenho do processo
organizacional?

O evento é um risco ou uma causa
para um risco?

O evento é um risco ou uma
consequéncia de um risco?

O evento é um risco ou uma
fragilidade em um controle que
deveria tratar um risco?

O evento é um risco ou um

problema?

O evento é um risco ou uma
negacgao do objetivo?

O evento de risco deve ter relagdo direta com algum dos objetivos
do processo organizacional. “Conflitos de interesse politico na
tomada de decisdes orgcamentarias” nao € um risco para o objetivo
“Fortalecer a cultura da Gestao de Projetos”.

“Extrapolar o prazo para a execugédo do processo”. A equipe deve
avaliar se esse atraso ocorre em 100% dos ciclos do processo,
indicando uma falha estrutural no desenho (ou seja, o processo esta
mal desenhado e sempre gera atraso); ou se o atraso € um evento
incerto que pode ou nao ocorrer, caracterizando um risco.

“Falta de servidores estratégicos, recursos, equipamentos e
comprometimento dos fluxos de trabalho” € uma causa para o néo
alcance do objetivo “Elaborar a Politica de Comunicagao
Institucional da UFAM”.

“Nao cumprimento do preceito legal” € o impacto negativo para o
objetivo “Elaborar o novo Plano de Dados Abertos (PDA) da UFAM”.

“Sistema ndo impedir registro duplicado”. Se o sistema deveria
evitar o registro duplicado, mas néo o faz, essa falha revela que o
controle (sistema) nao esta sendo eficaz.

Se o evento identificado é algo que ja estd acontecendo no
presente, isto €, sem margem para incertezas, classificamo-nos
como PROBLEMA, nao risco. Podemos considerar os problemas
como riscos ja materializados e que, muitas vezes, podem ser
fontes de outros riscos.

O risco € um evento incerto que pode acontecer durante a
realizagdo do processo e produz um resultado que afete o objetivo.
Por exemplo, digamos que a UFAM pretende elevar os conceitos
dos cursos de graduacao. “N&o elevar os conceitos dos cursos” ndo
pode ser enquadrado como um risco que afete o processo.

Fonte: Adaptado de CGU (2018) e ANM (2023).
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM

Como identificar oportunidades?

E imprescindivel compreender que, na gestdo de riscos, a Unica
diferenca entre ameacas e oportunidades estd no tipo de efeito:
ameacas trazem efeitos negativos; e oportunidades, positivos.

Considerando essa similaridade, de acordo com Hillson (2019), existem ao menos

quatro tipos de relacionamentos entre oportunidades e ameacas a serem utilizadas

para identificar riscos positivos:

Quadro 5 - Tipos de relacionamento entre oportunidades e ameacas

Tipo de relacionamento

Definicao

Exemplos

Oportunidades
provenientes da auséncia
de ameacas

Vantagens que podem surgir
caso algo ruim ndo aconteca.

Caso a insatisfagdo de servidores

ndo leve a uma greve, novas
alternativas podem ser desenvolvidas
pela categoria para transformar a
situacao de negativa em positiva.

Oportunidades que
representam o inverso de
ameacas

Considerar a bilateralidade
de variaveis incertas. Em vez
de definir o risco apenas
como negativo, também
pode ser possivel considerar
o potencial positivo.

Quando a taxa de produtividade em
uma nova tarefa é desconhecida, ela
pode ser menor do que o esperado
(uma ameaga) ou maior (uma
oportunidade).

Riscos secundarios

Riscos introduzidos pela
implementacdo de uma
resposta a outro risco. Isto &,
ao tratar um risco, podemos
piorar as coisas (criar uma
nova ameaga), mas também
podemos melhora-las (criar
uma nova oportunidade).

Evitar atrasos na entrega de uma
atividade pode permitir ser produtivo
em outras demandas.

Oportunidades sem
relacio com ameacgas
(“puras!!)

Coisas boas e nao
planejadas que  podem
acontecer. Um tipo de

oportunidade que precisa ser
ativamente procurada.

. Um membro da equipe
inesperadamente possuir
expertise para alcance de um
dado objetivo;

. Surgimento de um novo método
que supra uma necessidade do
planejamento.

Fonte: Hillson (2019).
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

Os riscos podem ser classificados segundo sua tipologia em:

Risco operacional
Evento que pode comprometer as ‘fa

atividades do 6rgdo ou entidade, L_)IA:I

normalmente associado a falhas por
problemas  técnicos, deficiéncia de
pessodl, infraestrutura e sistemas.

Risco de imagem/reputacao do Orgio

Evento que pode comprometer a
confianga da sociedade (ou de parceiros,
clientes ou de fornecedores) em relagéo
a capacidade da UFAM em cumprir sua
missdo institucional.

Risco financeiro/orcamentario

Evento que pode comprometer a
capacidade da UFAM de contar com

L ]
recursos financeiros e orgamentdrios K $
3 de £ D

necessdrios & realizagéo suas
atividades.

Risco legal

Evento derivado de alteragbes
legislativas ou normativas que
podem comprometer as
atividades da UFAM.

Risco de integridade

Evento relacionado & corrupgdo, fraudes,

irregularidades e/ou desvios éticos e de ’.l

conduta que podem comprometer os
valores e padrdes preconizados pela UFAM.

No processo de identificagcdo de riscos, deve-se buscar a participacdo de pessoas
que conhecam bem o objeto de gestdo de riscos. Devem ser utilizadas
técnicas/ferramentas que permitam a coleta dos riscos, tais como brainstorming
(tempestade de ideias), mapeamento de processos, entre outros.

— @ A ____
y
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

° Analise deriscos

A analise dos riscos consiste em compreender a natureza e determinar o nivel de

risco, de modo a subsidiar a avaliagao e o tratamento de riscos.

A anélise dos riscos deve seguir 0s seguintes passos:

@ Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado - 0 impacto mede
o potencial comprometimento do objetivo/resultado;

@ Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco;

@ Definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x impacto.

PROBABILIDADE IMPACTO

Possivel (abaixo de 30%). Evento inesperado. "
Compromete minimamente o alcance do ©

% Nao h4 historico ou o histdrico conhecido aponta L < &
=2 . A A objetivo, mas ndo impede o alcance da 2.
™ para baixa frequéncia de ocorréncia no prazo . . X
m . . maior parte do objetivo/resultado. o

associado ao objetivo.

Provavel (entre 30% e 60%). Evento esperado. . ..
s . \ P Reduz a capacidade de gestao, impactando 2
5 Repete-se com frequéncia razodvel no prazo . o
@ . e R moderadamente ao alcance dos objetivos. &'
s associado ao objetivo ou ha indicios de que . =

. Demanda adicional de tempo e recursos. °
possa ocorrer nesse horizonte.
Provavel ou praticamente certo (acima de 60%). . —
. Traz graves prejuizos a objetivos e ao

@  Evento corriqueiro. Repete-se com elevada ; L >
= A . L. , cumprimento da missdo institucional, —
= frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha )

. , ; ocasionando dificuldade de reversao.
muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.

—2 S —— @ A ____



GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

Os niveis de risco na UFAM estéo descritos na matriz de riscos abaixo:

Matriz de Riscos da UFAM

Probabilidade Alta Probabilidade Alta
X X
Impacto baixo Impacto Alto
Risco Critico

Probabilidade Média
X
Impacto Médio

Probabilidade Baixa
X
Impacto Alto

Impacto

Risco Médio

Probabilidade

| I

A partir da matriz de riscos é possivel analisar e avaliar o nivel de cada um dos riscos
identificados previamente pelas pessoas envolvidas no processo e podem ser
classificados como: Baixo, Médio, Alto ou Critico, a partir da sua probabilidade e
impacto.

—2 S —— D<Z A
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

° Avaliacao de riscos

A avaliagao dos riscos envolve a comparagao do nivel do risco com os critérios de

risco definidos no estabelecimento do contexto, a fim de determinar se o risco é
aceitdvel ou se algum tratamento é exigido. Além disso, esta etapa também
estabelecerd a ordem de priorizagdo dos riscos por meio do nivel de risco
identificado pela matriz de riscos.

LIMITE DE EXPOSICAO

Probabilidade

Fonte: Adaptado de Reino Unido (2004).

v

Impacto

O limite de exposigao (ou tolerancia a riscos) € um conceito ligado ao apetite arisco e
expressa até que nivel de risco a organizagdo esta disposta a operar (UK, 2021).
Quando o limite é ultrapassado, é desejavel o tratamento do risco. Espera-se que,
com os resultados do tratamento, o nivel de risco fique abaixo do limite de
exposicao.

—2 S —— D<Z A ____
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

@ |dentificar, na matriz probabilidade x impacto, os riscos cujos niveis
estdo acima do limite de exposic¢éo arisco (riscos altos e criticos);

@ |dentificar os riscos que estéo abaixo do limite de exposigéo:
. para o0s riscos cujo nivel é médio, deverd ser avaliada a
necessidade de monitoramento;
. 0sriscos cujos nivel é baixo poderao ser aceitos, sem que qualquer
providéncia tenha que ser tomada.

° Tratamento de riscos

O tratamento dos riscos consiste na identificagdo e selecdo dos meios (agdes)
destinados a fornecer novos controles ou aprimorar os j& existentes,

determinando a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto
dorisco.

Diagrama Bow Tie - Riscos com efeito negativo (ameacas)

EVENTO
DE RISCO

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

. Controles preventivos: controles que atuam sobre as possiveis causas do
risco, com o objetivo de prevenir a sua ocorréncia.

. Controles de atenuacdo e recuperacao: controles executados apds a
ocorréncia do risco com o intuito de diminuir o impacto de suas consequéncias.

—2 S ——




GESTAO DE RISCOS DA UFAM

O tratamento dos riscos deve ser realizado com base nos efeitos negativos

(ameacas) e positivos (oportunidades) por eles ocasionados, aplicando as diretrizes

a seguir:

Tratamento de riscos com efeitos NEGATIVOS (-) e POSITIVOS (+).

Resposta

Definicao

Aceitar (-)

Aceitar (+)

Mitigar (-)

Melhorar (+)

Transferir (-)

Compartilhar (+)

Evitar (-)

Explorar (+)

.l.

A Unidade decide nao atuar em relagéo ao risco. A sua probabilidade e impacto sdo tdo baixos que nédo
justificam a criagéo de controles para mitigagéo ou os controles existentes ja resguardam boa parte de
suas consequéncias. Deve ser monitorado para garantir que permaneca nos niveis aceitéveis.

A equipe deseja a oportunidade, mas néo tem o objetivo de aplicar esforgos para que ela aconteca.

A Unidade decide atuar para reduzir a probabilidade e/ou o impacto do risco, tornando-o menor ou mesmo
removendo-o da lista dos principais riscos.

Quando sdo tomadas agdes para aumentar a probabilidade e/ou o impacto positivo.

O risco possui probabilidade e impacto tao altos, e fora do escopo de atuacao da unidade, que se decide
transferi-lo a outra unidade. Exemplo: faltas de energia e infraestrutura precaria.

Unir-se a um ou mais terceiros para capturar a oportunidade.

Envolve alterar ou descontinuar o processo/objetivo visando evitar a ocorréncia do risco. Pode ser uma
opgao quando nenhuma resposta tenha sido identificada para reduzir o impacto e/ou a probabilidade do
risco, de maneira a torna-lo aceitéavel.

Tomar agdes para garantir que a oportunidade aconteca e se concretize.

DA UFAM
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM

dorisco identificado na matriz de risco da UFAM, aplicando as diretrizes a seguir:

.

O tratamento de riscos negativos (ameacas) deve ser realizado com base no nivel

Nivel do
Risco

Descricao

Diretriz para Resposta

Indica um nivel de risco absolutamente
inaceitavel, muito além do apetite a
risco da UFAM.

Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma
resposta imediata. Admite-se postergar o tratamento
somente mediante parecer do Gestor de Risco e
comunicar ao Comité de Governanga, Integridade, Riscos
e Controles - CGIRC.

Indica um nivel de risco inaceitavel,

Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma
resposta em um curto intervalo de tempo, definido pelos

dentro do apetite a risco da UFAM.

Alto além do apetite a risco da UFAM. Gestores de Riscos e Agentes Setoriais. Somente os
superiores de ambos podem postergar o tratamento.
Médio Indica um nivel de risco aceitavel, Nao se faz necessario tomar medidas especiais de

tratamento, exceto manter os controles ja existentes.

Indica um nivel de risco baixo, com
consequéncias insignificantes para o
alcance dos objetivos.

Os riscos considerados baixos poderdo ser apenas
monitorados e suas oportunidades exploradas de acordo
com o contexto estabelecido.

Obs.: Recomenda-se sempre seguir a Declaragado de Apetite a Risco mais atual da UFAM.

Levando-se em consideragao o nivel de risco e as diretrizes para resposta, podera
utilizar-se do método 5W?2H para elaboragao do plano de acéo, presente na figura a

seguir.

DA UFAM
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GESTAO DE RISCOS DA UFAM C

What (o qué)?
0 que deve ser feito?

Who (quem)?
Quem séo gi gsjpggféveis pela How (como)?
Gao! De que maneira deve ser executada?
Qual o método?
Where (onde)?

executado? How much (quanto)?

Quanto custa para executar?

When (quando)?
Quando deve ser executado?

Why (por qué)?

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I Setor/local em que deve ser
I

I

I

I

I

I

I

I Por que deve ser executado?
|

O monitoramento trata da revisdo e andlise periddica da gestdo de riscos,
objetivando o aprimoramento continuo da instituicdo. E nesta etapa que ocorre a
verificagéo, supervisao, observacéao critica ou identificacdo da situagao de riscos
realizados de forma continua para determinar a adequagdo e a eficacia dos
controles internos e atingir os objetivos estabelecidos.

O monitoramento da gestdo de riscos na UFAM sera realizado por meio da
ferramenta ForRisco.

\/

*.3s¢ ForRisco
@ Comunicacao

A comunicagdo constitui um constante fluxo de informacdes entre as partes
envolvidas durante todas as fases do processo de gestdo de riscos, a fim de
assegurar a compreensao necessaria a tomada de decisao envolvendo riscos, de
forma clara e objetiva, respeitando as boas préticas de governanca exigidas pela
sociedade.

3 GESTAO DE RISCOS
DA UFAM
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FLUXO DE MONITORAMENTO DA GESTAO DE

RISCOS NA UFAM

O monitoramento € iniciado a partir da insergdo de informagdes
atribuidas a um determinado risco na unidade. Os Gestores de
Risco e o Agente Setorial deverdo acessar o ForRisco e
preencher: processo, risco, causa, consequéncia, probabilidade
e impacto do risco, agdes de prevengao e contingenciamento.

As agdes de monitoramento dos riscos serdo preenchidas
pelos Agentes Setoriais apds andlise das informagdes
juntamente com os Gestores de Risco, no maximo,
semestralmente (juntamente com o monitoramento do ForPDI).

Os incidentes e as agdes corretivas deverdo ser preenchidas
logo apds e apenas na ocorréncia de algum incidente.

O DEPI/PROPLAN acompanhara o preenchimento pelos setores
e emitira o relatério mensal de monitoramento de riscos, que
serd encaminhado ao Gabinete da Reitoria (GR), ao Comité de
Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) e demais
unidades gestoras para conhecimento.

As informagdes gerais sobre os riscos mapeados podem ser
acompanhadas por meio dos painéis disponiveis no ForRisco.
"g. Link: Acesso para usuarios internos

Link: Acesso para a comunidade
0 painel "Acesso para a comunidade" é publico e esta
disponivel a toda a sociedade.

Obs.: as acoOes de
prevencdo deverdo
ser monitoradas a
cada 6 meses, no
maximo.

Esse periodo de
monitoramento
poderd ser ajustado
pela unidade de
acordo com o tipo
de acao de
prevengao
estabelecida, nao
podendo ultrapassar
o0 periodo méaximo de
monitoramento.

3 GESTAO DE RISCOS D% -
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SOBRE A PLATAFORMA FORRISCO

©
S0 Risco

O Projeto ForRisco, juntamente com o ForPDI, foi iniciativa do Forum Nacional de Pro-
Reitores de Planejamento e de Administracdo das Instituicoes Federais de Ensino
Superior (Forplad) em apoio com a Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG),
Universidade Federal de Lavras (UFLA) e Universidade de Brasilia (UnB).

O sistema foi pensado e construido por uma equipe de professores, pesquisadores e
especialistas em gestéo estratégica, inovacao e gestado de riscos para fomentar o
aperfeicoamento dos métodos, processos e softwares de planejamento e gestao
nas organizagoes.

O objetivo da plataforma é proporcionar maior transparéncia e eficiéncia no processo
de acompanhamento do planejamento institucional, tal como na gestao de riscos das
Universidades e Institutos Federais, através de um conjunto de solugdes que visam
motivar as melhores préaticas de inovacao e planejamento estratégico para a gestéo
nas organizagoes, provocar a reflexdo e gerar valor agregado e conhecimento.

Através do ForRisco é possivel organizar e planejar recursos de forma a reduzir os
impactos dos riscos na instituicao, utilizando-se um conjunto de técnicas que visam
minimizar os efeitos dos danos acidentais, direcionando o tratamento adequado aos
riscos que possam causar danos ao projeto, as pessoas, ao meio ambiente e a
imagem da organizacao.

34 05-0 Risco
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Para obter acesso ao sistema ForRisco, o usuario devera receber um e-mail convite

CADASTRO NO FORRISCO

para realizar o cadastro. Na UFAM, o setor responsével pelo envio do convite é a Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), por meio do
Departamento de Estruturacdo e Processos Institucionais (DEPI).

Para finalizar o cadastro, o usuario devera clicar em "Complete seu cadastro” (1) ou
copiar o link fornecido em uma aba do navegador (2), conforme demonstrado na
figura abaixo.

Completar Cadastro

|

2 hitps:/fufam plataformafor.m EC.QGV.D%‘?."FEgiStEﬁ'fCﬁU 35734578101fcc44a1bb39b202
Ocalids0dect2bd2b38255e81a07d2106a

O usuério devera atentar-se para o envio do link de cadastro através do e-mail
institucional. E importante também checar o e-mail na caixa de entrada ou de spam.
Caso o usuario opte fazer o cadastro pelo link (2), observar que serd necessario
apagar o espaco em branco (quadrado vermelho) ao copid-lo na barra de
endereco do navegador web.

e ®
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CADASTRO NO FORRISCO

.

°I§:* PlataformaFor

ForPDI - Gestdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
ForRisco - Gestdo de Riscos Institucionais

Para completar o cadastro, basta

L COMPLETAR CADASTRO
preencher os campos solicitados
e em SegUIda CllCar em "Flnallzar Informe seus dados para completar o cadastro na Plataforma For,
MOME *
Cadastro".
CPF*
CELULAR =
TELEFONE
DEPARTAMENTO
SEMHA =

CONFIRME A SENHA *

ir i o dod meus dadod pi
tenmos da LGPD - Lei Geral de Pr

* Campos obrigatdrios

e Uio, nas

Cancelar
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ACESSO AO FORRISCO

Apds finalizar o cadastro, o usudrio devera acessar o endereco do sistema
(https://ufam.plataformafor.mec.gov.br) e realizar o login com o nome de usuério

(email institucional) e a senha definida.

.

® s
’:6' PlataformaFor }\ f

ForPDI - Gestio do Plano de Desenvolvimento Institucional
ForRisco - Gestdo de Riscos Institucionals

COMUNIDADE
el bt el L s Painel de bordo da comunidade terna poblicos os resultados do
PDI para toda a i @ four ik
objetieos de eficiéncia, eficicia e transparéndia sobre as
informagiies e as agbes desenvolvidas pela administragdo publica.

Acesse 03 ambienves de PO e RISCO da Platafiorma FOR

EataL ¢
Acessar comunidade

s [ Forrnl | | “gero Risca

™~
CAPTCHA
Pt - Tomet

Esqueceu sua senha? Aviso de Privacidade

Ao realizar o login, o usudrio devera escolher o sistema ForRisco, conforme indicado

U

3% ForpPDI 3o ForRi
:&' I" ISCO

na figura a seguir.

Realize a Gestdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (ForPDI), Realize a Gestdo de Riscos Institucionais (ForRisco) da sua instituigdo,



https://ufam.plataformafor.mec.gov.br/

PAINEL DE BORDO FORRISCO C

Sera disponibilizado ao usudrio um painel geral com informagdes sobre a gestao de
riscos da UFAM. O dados originam-se da politica de gestao de riscos, do plano de

gestao de riscos vigente e das unidades com seus respectivos riscos mapeados e
inseridos na plataforma.

':5:' ForRisco = {‘!

g oreol s Rinen [ N . e
& Panedebordo
PAINEL DE BEORDO
PLAND DE GESTAD DE RISCO UNIDADIES PROCESSOS PERIDDO
Plano de Gesto e Riscos da LIFAM 20042005 - T8 ianes salecionaden SbecOnE U prOCISD Extbir todas
Fesasirs svared rid e Sobarsdadn

MATRIZ DE RISCOS e QUANTIDADE DE RISCOS
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PAINEL DE BORDO FORRISCO

PAINEL

MATRIZ DE RISCOS ot

Ameasas Opartunidades

w
2
=}
=
o
2
o
<]
g
g

QUANTIDADE DE RISCOS

- — : —
E

BT MEDID ALTO

. |

IMPACTO

INCIDENTES

MONITORAMENTD b

ACOES DE PREVENCAD

DESCRICAO

Na matriz de riscos é possivel visualizar a
quantidade de riscos mapeados por combinacéo de
probabilidade e impacto. Pode ser filtrada entre
ameacas e oportunidades.

Mostra a quantidade de riscos considerando os
niveis critico, alto, médio e baixo.

Mostra a quantidade de riscos por tipologia (risco
operacional, de imagem/reputacéao do Orgao, legal,
financeiro/orgcamentario ou de integridade).

O gréafico mostra todos os incidentes registrados
por més. Pode ser filtrado entre ameacas e
oportunidades.

Mostra a quantidade de riscos por status de
monitoramento (em dia, proximo a vencer e
atrasado).

Mostra a quantidade de agdes de prevencgéo
realizadas e ndo realizadas.
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E possivel executar vérias acdes para modificar um risco dentro da Plataforma,

ICONES FORRISCO (ACOES)

dentre elas:

EDITAR
Editar riscos/processos/unidades/etc.

N,

EXCLUIR
Excluir riscos/processos/unidades/etc.

MOVERRISCO
Mover riscos para outras unidades.

ARQUIVARRISCO
Arquivar risco, isto &, retira-lo da lista de riscos ativos.

g ¥ =

REPLICARRISCO
Replicar riscos para outras unidades.

[

E PUBLICARRISCO
Publicar risco arquivado.

-/ ° \
— G iliEs
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No ForRisco, existem duas formas de localizar uma unidade: pela aba “Planos de

LOCALIZANDO SUA UNIDADE

gestao de risco” e pela aba “Unidades”. Neste manual, ensinar-se-a sobre a primeira
opcao, a fim de minimizar as chances de selecionar a unidade no plano incorreto.

a) Selecionar a opgéo "Planos de gestéo de risco" no menu lateral esquerdo;

02;:0 ForRisco =

Painel de bordo

* Politicas

Planos de gestdo de
risco

Unidades

Relatdrios

b) Selecionar o plano de gestao de riscos vigente na UFAM;

PLANOS DE GEST.E{D DE RISCO CADASTRAR NOWD PLANG

MOME DO FLANG DE GESTAD DEFISCDT 9 wekho ¥ FOLUMCAVINCULADA. & sdes

Planc che Gesth de Rricos o Integridace da LR 20212003 SLONEH & ILANEE Politica de Gevila de Recon da UFAM 201 T) F B W

Plang e Gesths e Rros da UFAM 2024-202% QIO & IR0

\ i
Resobes 02023,
ﬁ Womras std |0 mens v .




LOCALIZANDO SUA UNIDADE

c) Selecionar a aba "UNIDADES" para acessar a lista de unidades com riscos
mapeados.

€ PLANO DE GESTAO DE RISCOS DA UFAM 2024-2025 LI |
INFORMALOES GERAIS TWENS UNIDADES
INFORMAGOES GERAIS rd
VIGENCIA

0170172024 & 311272025

POLITICA VINCULADA

POLITICA DE GESTAD DE RISCOS DA UFAM (Resoludo CONSAD ™ 028/2023)

DESCRIGAD
© Plane de Gestdo de Riscos da UFAM dispde sobre a adogdo de medidas para a sistematizag@o de praticas relaclonadas & gest3o de riscos da instituigdo, em apolo 3 bea governanga e com finalidade de prewvenir, detectar e remediar risc

05 que possam vir afetar de forma negativa os objetivos da Universidade Federal do Amazonas. Busca atender também ao disposto no artigo 17, inciso I, da IN Conjunta MP/CGU n® 0172016 e a Politica de Gestao de Riscos da UFAM, revi
sada e aprovada por melo da Resolugdo n® 028, de 25 de setembro de 2023 .

Dessa forma, almeja-se com o PGRIS/UFAM que a Implementacdo da gestdo de riscos deverd traduzir-se em resultados satisfatdrios, por melo de respostas dgeis. otimizagde de recursos e melhora dos sendgos prestados perante a socle
dade. Assegurando que os responsdvels pelas tomadas de decisBes, em todos os nivels da institulgio, tenham acesso a informagles essencials sobre os riscos aos quals estdo expostos.

d) Apds essa etapa, basta clicar sobre a unidade para seleciona-la.

€ PLANO DE GESTAO DE RISCOS DA UFAM 2024-2025 ,F

NFORMAQDES GERAIS ITENS UNIDADES

UNIDADES
NOMEDAUNIDWDE & PLAMO DE GESTAD DERISCO & RESPONSAVEL TECNICO. & AOES
PLANG 2024-202% - ARQUIVG CENTRAL Plana de Gesthe de Riscos da URAM 30242028 Marcos Araiie Sia Fa e
PLAND 2024-2025 - ASSESSORIA DE COMUNICACAD Plana de Gestho de Riscos da UFAM 2024-2025 ‘Ana Carla dos Santos Souza S § o>

PLANG 20324-202% - ASSESSORIA DE RELAGDES INTERNACIONAIS £

TGO Plana de GessBo de Riscos da UFAM 2024-2025 Artemis De Araujo Soares A e
PLANO 2024-2025 - AUDITORIA INTERNA Plan de Gestho de Riscos da UFAM 2024-2025 Azenilton Melo D Siva s, 0B >
PLANG 2024:202% - BIBLIOTECA CENTRAL Plana de Gessbo de Riscos da URAM 2024-2025 Roserira lzabel De Oliveira <~
PLANG 2024-2025 - BIOTERIO CENTRAL Plan de Gesie de Riscos da URAM 2024.2025 Marcus Vinigies Alves 0 Sikva FA B

-/ S . A
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a) Apds localizar sua unidade, selecionar a aba "RISCOS" para a visualizagdo dos

MOSTRAR RISCOS DA UNIDADE

riscos mapeados;

€ PLANO 2024-2025 - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL L]

HFORMALOES GERATS FUBLMIDADES FPROCESSOS

INFORMAGOES GERAIS ﬁ s

RESPONSAVEL TECRICO

FLANG DE RSO0 VINCULADD

PLann o Gastio o Risoos i UFAM 20242025

DESCRIGAD

Atencao: Considerar como esté estruturada a sua unidade. Os riscos podem ter sido
definidos por departamento, coordenagao ou estrutura similar. Se for esse o caso,
seguir a alinea b). Caso contrario, seguir a proxima secao.

b) Acessar a aba "SUBUNIDADES";

¢) Selecionar sua unidade;

€ PLANO 2024-2025 - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL | |
NFCAMAGOES GERAIS SUBUNIDADES PROCESSOS
SUBLINIDADES ﬁ

NOMEDALUNIDADE  § RESFONSAVEL TECWICO 8 Ardes

ASSESSOREA DE PLANEIAMENTO DE VAGENS Tatiars da Souza Sha FA |
CEFARTAMENTE DE ESTRUTLBACLD E PROCESSOS ISTITUCIONAS @ Things Marisha de Scusa A |
CEPARTAMENTE DE ORCAMENTO Bl G Gebrmas bes Aregos F |
CEFARTAMENTED DE FLANEJAMENTO ESTRATEGID Arnura Souts Sha P |

’ »
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MOSTRAR RISCOS DA UNIDADE

d) Clicar em “RISC0S”.

 DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAQ E PROCESSOS INSTITUCIONAIS [ |
IHFORMAGDES GERAZS B20s PROCESSLS

INFORMACOES GERAIS I'd

RESPOMSAVEL TECNICO

Thiago Marinha de Soasa

SIGLA

DEPI

FLANO DE RISCO VINCULADO

Plano de Gestho de Rivoos da UFAM 2024-202%

DESCRICAD

€ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAGAO E PROCESSOS INSTITUCIONAIS [ ]

NF.’:RMA((‘?F‘ GERAIS RISCOS PROCESSOS
RISCOS
noMEDORSCO responsAVEL TECHIcO | aeston | A5 0Es

Incperabilidadefoscilagbes da intermet ou interrupgBes no farmeciments de energla para wtilizado de sofwares « outras

e s P Laly & Thiage Marinha de Sousa Rafoel hian Ereire Meneghins F 2 |
ferramencas tecnoligicas que sho unilizados nos fluxes administrativos.
inoperabilidade da intemnet para unlizagho de softwares € outras ferramentas tecnokigias que sio uthzados nos fus

Lt Lo agh Sgns = = Thiage Marnhe de Sousa Fafael hoan Fraire Mtneghins F 2 |
administrativos.
Hbo adesho dos servidores a procedimentos’schugbes tecnalbgieas que otimizem os flunss administratves Thiage Marinha de Sousa Fisdnel hvan Freire Meneghins A |
NBo aperfeicast o Fuxos administratives em todos oz nivels ds gestlo Thiags Marinha de Sousa Rafael uan Fraire Managhirs 2 |
Falta de cooperagho dos setores no mapeamentn & descrigho dos processos. Thiags Mariha de Sousa Rafoel hvan Freire Meneghine Faa |
N3c adesdo dos senvidores para por em préitca as melhorias idenoficadas nos processes. Thiago Marinha de Sousa Rafael fvan Freire Maneghire A |

-/ o \
— O onkEDd —



MOSTRAR PROCESSOS DA UNIDADE

Atencao: A execugado da etapa a) depende da definigédo dos processos da unidade.

PARA PROCESSOS DA UNIDADE PRINCIPAL:

a) Clicar em “PROCESSOS”;

€ PLANO 2024-2025 - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INFORMAGBES GERRIS

INFORMAGOES GERAIS

RESPONSAVEL TECHICO

Maria da Gloria Vitario Guimaraes

SIGLA

PROPLAN

PLAND DE RISCO VINCLILADO

SUBUNIDADES

Plano de Gestdo de fiscos da UPAM 2024.2025

DESCRICAD

PROCESSOS RISCOS

€ PLANO 2024-2025 - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INFORMAGOES GERAIS

PROCESSOS

NOMEDOFROCESSO ¥

Aperfeigoar os fluxos administras
#005 £m tocios o5 niveis da gesh
o

Implantar & gestho svarsads de
processos em todas s nivess da
Instituigho

Fomalecer os Controles Intemos
nstiucionals.

-/ S . A
I, 46 s ForRisco

SUBUNIDADES

OBETVOS

#ualizagha cortinua da esirsura onganizacianal nas
Sisemas da Universkdade (S€ & 551) € do Gover...

M1 - Andlise continua e emissho de parecer pars PrOPosIas
de resstruturagde arganizacionsl

M2 - Apcia continus s unidades académicas &

ac

Trasivas que SPNESEMARET PROPOTa Para 8 elabar

M1 - Fortalecer a Gestho de Riscos em B0 dos setores da
UFAM aré dezembea de 2025

M2 - Elevar o J 100% das |

de Integridade até dezembro de 2025,

PROCESSOS RISCOS

UNIDADE RESPONSAVEL ¥

DEPARTAMENTO DE
ESTRUTURAGAD E PROCESSOS
INSTITUCIONAIS

DEPARTAMENTO DE
ESTRUTURACAD E PROCESSOS
INSTITUCIONALS

DEPARTAMENTO DE
ESTRUTURAGAD £ PROCESSOS
INSTITUCIONAIS

UNIDADELS) RELACIOMADA(S)

DEPARTAMENTO DE
ESTRUTURACAO E FROCESSOS
INSTITUCHONAIS

Plana 2024-2025 - PRO-REITORIA
DE PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTD
INSTITUCHINAL

DEFARTAMENTO DE
ESTRUTURACAC E FROCESSOS
INSTITUCIOMAIS.

Plano 2024-2025 - PRO-REITORIA
DE PLANEJAMENTO £
DESENVOLVIMENTD
INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE
ESTRUTURACAD E PROCESSOS
INSTITUCIONAIS

Plan 3024-2005 - PRO-REITORIA
DE PLAREAMENTO £
DESENVOLVIMENTD
INSTITUCIONAL

ANEND ¥

PO PROPLAN-2023-2025-VERSAD 2004.pdf

FOAU PROFLAN-2023-2025VERSAQ 2024.pdf

FOU PROFLAN-2023-2025-VERSAQ 2024, pdf

andes




MOSTRAR PROCESSOS DA UNIDADE

PARA PROCESSOS DE UMA SUBUNIDADE:

a) Clicar em “SUBUNIDADES”;

b) Selecionar sua subunidade;

€ PLANO 2024-2025 - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INFORMAGOES GERAIS

SUBUNIDADES

NOME DAUNIDADE %

ASLESSORIA DE PLANEJAMENTO DE VIAGENS

SUBUNIDADES

PROCESSOS

DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAD E PROCESSOS INSTITUCIONAIS

DEPARTAMENTO DE ORGAMENTO

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

¢) Clicar em “PROC

ESSOS™;

RESPONSAVEL TECNICO %

Taniane de Souza Sia

Thiago Marinhe de Sousa

Alice Gomes Guimarbes Areque

Arivans Sousa Sika

€ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAQ E PROCESSOS INSTITUCIONAIS

INFORMAGOES GERAIS

PROCESSOS

NOME DO PROCESSO %

Aperfeigoar os fluxos admini
Stratives em 1odos o5 niveis
da gestdo.

Implantar a gestio avangada
de processos em todos os ni

RISCOS

OBJETIVES

Atuvalizacio continua da
estrutura organizacional
noE Sistemas da
Universidade (SIE e SEl) e
do Gaver...

M1 - Andlise continua e
emiss3o de parecer para
propostas de
reestruturacdo
arganizacienal.

PROCESSOS

UNIDADE RESPONSAVEL &

DEPARTAMENTO DF
ESTRUTURACAD E PRDCESSOS
INSTITUCIONAIS

DEPARTAMENTO DE
ESTRUTURACAD E PROCESSOS

agdes
ral |
ral |
T |
' |

ASTRAR NOVO PROCESSO

UNIDADE(S) RELACIOMADALS) AMNEXD W

DEPARTAMENTO DE
ESTRUTURACAO €
PROCESSOS
INSTITUCIONAIS

Plano 2024-2025 - PRO-
REITORIA DE
PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

POU PROPLAN-2023-20
25-VERSAD 2024, pdf

DEPARTAMEMNTO DE
ESTRUTURACAD E
PROCESSOS
INSTITUCIONAIS

Planc 2024:2025 - PRO. [RCITETA Saadl

ACOES

-/ ° \
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CADASTRAR NOVOS PROCESSO0S

Atencao: Levar em consideragdo a organizagdo dos processos entre unidade
principal e subunidades, conforme indicado na seg¢ao “MOSTRAR PROCESSOS DA
UNIDADE”.

a) Clicar em “CADASTRAR NOVO PROCESSO”;

€ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAO E PROCESSOS INSTITUCIONAIS [ ]
NFORMAGOES GERAIS RISCOS PROCESSOS
PROCESS0S
NOME DO PROCESSD ¥ OBJETIVOS UMIDADE RESPONSAVEL % UNIDADIE!S) RELACIOMADIALS) AMEXD ACOES

DEPARTAMENTC DE
ESTRUTURACAD £
PROCESSOS

Aperteicoar o8 Fuxos admin

AtuslizacBo continua da edtruturs

DEPARTAMENTO DE

INSTITUCIONASS

PO PROPLAN. 2023 2005 VERSAQ

strathwos em todos os nivels arganizacional nos Sistemas da ESTRUTURACAD E PROCESSOS Plane 20242025 - PRO b pdf f i
da gestic. Universicade (SIE e 581) ¢ do Gaver,,, INSTITLACIOMNAIS REITORIA DE L
PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE
E | AD E
M1 . Andlse cortinus & emissio de parecer 'STRLLT\JM\( AOE
para propostas de reestruturagio N e ik
Implantar & gestso avargsda = v ENTO DE o " T
3 E LR SIRANITATIONS = g - PO PROPLAN-2023-2025-VERSAD 1
depcemomemid e WS ESTUTURAGAD € PROCESSOS s N

b) Preencher os campos obrigatdrios “NOME DO PROCESS0” e “OBJETIVO”;

€ CADASTRAR NOVO PROCESSO

CANCELAR

SALVAR

INFORMAGEIES GERAIS

CADASTRAR NOVO PROCESSO

WOME DO PROCESSO"

=18 1

UNIDADE RESFONSAVEL I UMIDADES) RELACIONADAS) I

DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAGAD E FROCESSOS INSTITUCIONAIS [ Plana 2024-2025 - PRO-REITORIA DE PLAMEJAMENTO E DESEMVOL

VIMENTO INSTITUCIONAL
O Plano 2024-2025 - PRO-REMORIA DE EXTENSAQ
[ PLANOD 20242025 - PROVREITORIA DE GESTAO DE PESSDAS

[ PLAND 2024-2025 - PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAD E FINANCA
5

[0 PLANG 2024-2025 - PRO-REITORIA DE ENSING DE GRADUAGAQ

-/ ° \
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CADASTRAR NOVOS PROCESSO0S

Observacao 1: Um processo pode ter mais de um objetivo/finalidade a cumprir. Se
este for o caso, clicar no simbolo <4 para adicionar mais objetivos.

Observacao 2: Para processos em subunidades, selecionar a unidade principal no
campo “UNIDADE(S) RELACIONADAS”. Exemplo: Para um processo do
DEPI/PROPLAN, selecionar PROPLAN.

-/ ° \
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CADASTRAR NOVOS RISCOS

a) Clicar em "CADASTRAR NOVO RISCO".

+ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAO E PROCESSOS INSTITUCIONAIS [ ]

INFORMADDES GERATS Lt PROCESSOS

RISCOS
PESQUISAR PROCESSOS VINCULO COM PO ESTADD
Selecione um processo v Selecione um nivel - Publicado LA m
NOME DORISCO % RESPONSAVEL TECRICD. % GESTOR % resposTa a0 Risco I MADHITORANERTD: AglEs
Lridaces no darem contingidace ns demands o demora o falos
e COmpITTiSES, Nk PATC RGN TSRS 8 reunika & no hcole Cosna Dos Anjes Triags Marinha ot Souss hsigar . s B 2 O W
procsin
Ml debector an diverpbociad erdre o cifruturs Sormakiada da UFAM
B T T p— Higode Coma Dos Anges Triaga Marinha che Souss Misigar . e B A N
sstrturasts do Governs Federal [SI08G « EORD)
Mo dinpor de cerntificads digeal para scetio a0 EORG para stender a3 e _ P
demandas de exrumeragha e fungles gratificadss Hegole Cosua Qs Anjes Trisgo Marinho e Souss isigar '. ¢ 8 /7 00X
ridade aprrierta resnsins oo deuntereiss ne deverehamentn Mol Coata Dos Arjss Thiage Marnhs de Seuss Miigar . e B S 0O F

0 Tabalt B¢ perl de ris0os

b) Preencher os campos “NOME DO RISCO”, “GESTOR”, “RESPONSAVEL TECNICO” e
“CAUSA(S)’;

< NOVO RISCO CanCELAR m

RISCO

RISCO W DEPI - DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAD £ PROCESSOS IMSTITUCKHAIS

NOME DO RISCO®

CODIGO DE IDENTIFICAGAD DO RISCO ESTADO

GESTOR* RESPONSAVEL TECNICO*

(CALISA[S)®

1L
i
jii
I
Iil
&
5]
%
il

SsansSenf $¢  Nomal f B I M & A W g x T

-/ ° \
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0 campo "CODIGO DE IDENTIFICACAO DO RISCO" é preenchida pelo
DEPI/PROPLAN, adotando o formato "NOMEUNIDADE+NUMERQ". Exemplo:
PROPLANOL1.

CADASTRAR NOVOS RISCOS

Considerando a estruturagao da gestéo de riscos da UFAM, na figura
do agente setorial e gestor de risco, no campo "RESPONSAVEL TECNICO" deve-se
constar o agente setorial e no campo "GESTOR", o gestor de risco.

b) Preencher os campos “CONSEQUENCIA(S)’, “PROBABILIDADE”, “IMPACTOQ”,
“PERIODICIDADE DO MONITORAMENTO" e “TIPO?;

€ NOVO RISCO CANCELAR m

RISCO @ DEPI- DEPARTAMENTE DE ESTRUTURACAD E PROCESSES INSTITUCIONA

Quanto ao campo "PERIODICIDADE DO MONITORAMENTQ", sugerimos
que o periodo a ser determinado pelo setor seja analisado de acordo com a natureza
da atividade envolvida, visto que o sistema ForRisco emite alertas de
monitoramentos dos riscos que estdo em dia, a vencer e em atraso. Importante
ressaltar que a periodicidade escolhida ndo deve ultrapassar o limite de 6 (seis)

O campo “TIPO” refere-se a ameacgas (riscos negativos) ou
oportunidades (riscos positivos).

51 05-0 Risco
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CADASTRAR NOVOS RISCOS

c) Preencher os campos “RESPOSTA AO RISCO” e “NIVEL ORGANIZACIONAL”;

d) Selecionar no minimo 1(uma) e no maximo 3 (trés) tipologias de risco.

€ NOVO RISCO n

15

0 campo “NIVEL ORGANIZACIONAL” deve ser preenchido conforme a
dimens&o do objetivo vinculado. Portanto, para um risco vinculado a um(a):
. objetivo ou meta estratégicos do PDI: selecionar nivel “Estratégico”;
- meta do PDU: selecionar nivel “Tatico”;
. acao do PDU ou processo de trabalho: selecionar nivel “Operacional”.

Para finalizar o cadastro de um risco, é necessario indicar os vinculos existentes
entre o evento e os seguintes elementos, preferencialmente:
. Objetivo estratégico do PDI: objetivo estratégico no PDI vigente a ser afetado
pelo risco mapeado, proveniente do mddulo ForPDI;
. Objetivo do processo: objetivo de um processo cadastrado na aba
“PROCESSOS”;
. Atividade do processo: atividade pertencente a um processo cadastrado na aba
“PROCESSOS”.

Os outros campos de vinculo podem ser preenchidos conforme necessidade.

e ®
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CADASTRAR NOVOS RISCOS

e) Para o campo “RISCO VINCULADO A UM OBJETIVO ESTRATEGICO DO PDI™:

i. Selecionar “INCLUIR VINCULOS”:

RISCO VINCULADO A UM OBJETIVO ESTRATEGICO DO PO (PLATAFORMA PDI) L

Mo hi regictros cadastrades

INCLUIR VINCULOS

ii. Selecionar o(s) objetivo(s) estratégico(s) a ser impactado(s) pelo risco mapeado;

iii. Clicar em “SALVAR”;

Cadastrar vinculo a um objetivo estratégico do PDI (Plataforma PDI)

Objetivo estratégico do PDI I

Vinculos incluidos 010 vinculos selecionados
J—

(] 1. Elevar os conceitos dos cursos de graduacio

I 2. Estabelecer dreas estrarégicas para expanslo dos cursos
O 3. Apoiar a insercio do discente no mercado de trabalho
(] 4. Estimular a Mobilidade Nacional (intra) e Internacional

- 5. Reduzir a evasio e rezencdo de discentes na graduacio

Pagina 1 de 16 Anteric o 2 5N G Proximo
CAMCELAR SALVAR

Observacao 6: 0 campo “Pesquisa” pode ser utilizado para facilitar a busca de um

objetivo estratégico especifico. Para isso, basta inserir uma palavra-chave e teclar
ENTER.




CADASTRAR NOVOS RISCOS

f) Para o campo “RISCO VINCULADO A UM OBJETIVO DO PROCESSO”:

i. Selecionar “INCLUIR VINCULOS”:

RISCO VINCULADC A UM OBJETIVO DO PROCESSD b

a3 hd registros cadastrados

li. Selecionar o(s) objetivo(s) do(s) processo(s) a ser impactado(s) pelo risco
mapeado;

iii. Clicar em “SALVAR”:

Cadastrar vinculo a um objetivo do processo

Objetivo do processo

Vinculos incluidos 0/460 vinculos selecionados
Atender em 90% os processos de solicitacio de - g
] - Solicitagda de passagens e didrias
passagens e didrias

E importante saber se a empresa deseja ou ndo
rengvar o contrate com tempo habil para

D realizacdc de nova licitacdo (se necessaria); Manter
cobertura contratual para atendimeanto das

Gestho do contrato de hospedagem e
passagem

demandas da Universidade

ArualizacBo continua da estrutura organizacional
O nos Sistemas da Universidade (SIE e SEl) e do
Governo Federal (SIORG e EORG)

Aperfeicoar os fluxos administrativos em
todos of niveis da gestlo.

M1 - Analise continua e emissdo de parecer para Implantar a gestdo avangada de processos
propostas de reestruturacio organizacional. em todos os niveis da Instituicio

M2 - Apalo continuo as unidades académicas e

adminisirativas que Spresentarem Proposta para a Implartar a gestdo avangada de processos
elaboragdo des fluxos de processos em todos os nivels da Instiuigde
Organizacionais.

Pagina 1 de 92 f
Anterior o 2 By
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CADASTRAR NOVOS RISCOS

g) Para o campo “RISCO VINCULADO A UMA ATIVIDADE DO PROCESSO™:

i. Selecionar “INCLUIR VINCULOS”:

RISCO VINCULADO A LIMA ATIVIDADE DO PROCESSO W

N0 hi reghstras cadastrados

INCLUIR VINCULOS

ii. Selecionar o(s) processo(s) a ser impactado(s) pelo risco mapeado;

Cadastrar vinculo a uma atividade do processo

Atividade do processo

Vinculos incluidos 0 vinculos selecionados

] Solicitagio de passagens e didrias

[} Gestdo do contrato de hospedagem e passagem
(M| Aperfeicoar os fluxos administrativos em todos os niveis da gestio.
|:I Implantar a gestiio avan¢ada de processos em todos os niveis da Instituigio

Fortalecer os Controles Internos institucionais.

Pégina 1 de 77 |
o @ ® ®-@
CANCELAR SALVAR

flii. Preencher o(s) espaco(s) em branco com a(s) atividade(s) do processo a ser

impactado(s);

Atividade do processo

Vinculos incluidos 1 vinculos selecionados
I

Solicitacdo de passagens e
digrias

-/ ° \
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CADASTRAR NOVOS RISCOS C

Observacao 7: Inserir apenas uma atividade por espaco em branco. Para inserir

mais de uma atividade para o mesmo processo, selecionar o processo novamente.

Atividade do processo

Vinculos incluidos 2 vinculos selecionados
Solicitacdo de passagens e

diarias

Solicitagao de passagens e

diarias

iv. Clicar em “SALVAR”:

iI5.

e )@ @ 3
CAMCELAR SALVAR

-/ ° \
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Apds as informagdes do risco serem preenchidas de forma correta, sera mostrado

LISTA DE RISCOS

um painel geral dos riscos da unidade.

¢ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAC E PROCESSOS INSTITUCIONAIS [ |

RISCOS CADASTRAR NOVO RISCO
PESOUISAR PROCESSOS WINCULD COM PO ESTADOD
Selecione um processa v Selecione um nive - Fublicado - X PESQUISAR
MOME DORISCO ¥ RESPONSAVEL TECNKDT @ GEsToR @ RESPOSTA AQ BISL0 o MOKTORAMENTD weles
Uridades re darerm conticuidade na derards cu demomsar faks
2 compromizs, ke pariopands day trawevn em reundc £ ra hicoie Conta Doa drjon Thags aricha de Souna Mnsgar [ ] S g n
procea
da i UFAM
" B A . Mg ® s 8 2 8§
de g degual par ok [
rmand raghe o funghan g = i Boritiso 5 e @] s 8 > B W
Iriclade apresencs o desinteres de: o
Do B vt
trabalhz de prulo de riscon = v ot @ e ® /200
respree day informas e paac
ke bharinka d [
- - . ® ~®/s8 0

Caso necessario, pode-se editar o risco cadastrado clicandoem ,* .

Atencao: Enquanto na etapa de insergao de riscos na Plataforma, é possivel excluir
riscos. No entanto, NAO APAGUE RISCOS DURANTE O MONITORAMENTO. Caso o
gestor de riscos tenha identificado que um risco precisa ser descontinuado, seguir

as instrucoes da pagina 67.




DETALHAMENTO DO RISCO

.

O préximo passo serd selecionar o risco a ser gerido. Para isso, basta clicar sobre o

risco da lista e o usuério seré direcionado para a tela abaixo com informacgdes gerais

sobre orisco.

€ BAIXA ADESAO DAS INSTANCIAS DE INTEGRIDADE AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM

IMFORMAOES GERAIS AGOES DE PREVENCAD MONITORAMENTO

RISCO

NOME DO RISCO

Babea adesdo das Insténcias de Integridade 20 Programa de Integridade da UFAM

CODIGO DE IDENTIFICAGAD DO RISCO

PROFLANITT

GESTOR

Thiage Marinha de Scusa

CAUSAS)

Descompremetiments, sobreludo por parte dos gestones, com a gestao da integridade,

PROBABILIDADE

MEDIA

PERIQDICIDADE D0 MONTORAMENTO

Semastral

CONTINGENCIAMENTO

'l )

@ DEPI - DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAD E PROCESSOS INGTITLMIONATS

DATA E HORA DA CRIAGAD DO RISCO

ON04r20248 20:47

ESTADO

Publicada

RESPONSAVEL TECNICO

Nicole Costa Dos Anjos

CONSEQUENCIALS)

Baixg nivel de maturidade em integridade pablica na UFAM.

IMPACTO

MEDID

TIFOQ

Amnaga

-/ ° \
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Com base nos resultados da fase de avaliagdo, serd definida a necessidade de

CADASTRAR ACOES DE PREVENCAO

tratamento de um risco. A partir deste momento, o usudrio devera cadastrar uma ou
mais agdes de prevencao.

a) Selecionar a aba "ACAO DE PREVENGAQ".
b) Clicar em "NOVA ACAO DE PREVENCAQ";

€ BAIXA ADESAO DAS INSTANCIAS DE INTEGRIDADE AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM asw

INFORMAGOES GERAIS ARGES DE PREVENCAD MONITORAMENTO NODENTES CONTINGENCIAMENTO

ACOES DE PREVENCAD ﬁ
Mho ¥ welnon & RESPONSAVEL TECNICO & GISTOR ¥ ACROREALIZADA % ACOES
Mobilizagho por melo de offdo-drc. 01/04/2024 & 3A22004 Nicole Costa Dos Anjos Thiago Marinho de Scusa Sim @ '
Reakzagho de everto voltado & malo... 1507/2024 & 31102024 Micole Cosza Dos Angos Thiaga Marinho de Scusa Sim P |
Resizar a 2* edigho do Integrinsh 01072025 & 31A0R0ZS Micole Cosza Dos Angas Thiaga Marinho de Scusa Nic P |
Pégina 1 d [ "‘..\).x ] o —
n AON & - »
c¢) Preencher os campos "ACAQ" e “PRAZ0 DE VIGENCIA”;
€ NOVA AGAO DE PREVENCAOD e (R
IMFORMACOES GERAIS
NOVA ACAD DE PREVENCAD % DEPI - DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAD E PROCESSOS INSTITUCIONAIS
AGRD*
As acoes de prevencao sao acoes realizadas para evitar ou minimizar as chances de
que um risco se materialize, ou seja, para evitar que um risco ocorra.
y
& s &
GESTOR™* RESPONSAVEL TECNICO*
Th 1ago Marinho de Sousa hd Nicole Costa Dos J\“JDS hd

-/ ° \
————————————————————— “HihiEm
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CADASTRAR ACOES DE PREVENCAO

d) No campo “ACAO REALIZADA”, selecionar a opgao “N&o”;

ACAO REALIZADA*
1

AMNEXO

N30 ha registros cadastrados

ANEXAR ARQUIVOS

Observacao 1: A opgédo “Nao” deve ser escolhida por padrdo no momento do
cadastro porque pressupde-se que a agao de prevencgdo ainda ndo foi realizada. Se
for um controle rotineiro, recomenda-se selecionar “Sim” apenas na etapa de
monitoramento (ver pagina a seguir).

e) Clicar em “SALVAR” ;

Observacao 2: Caso necessario alterar uma acao de prevencao, selecionar 4 .

€ BAIXA ADESAO DAS INSTANCIAS DE INTEGRIDADE AQ PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM [+ P |
'\'f-.':H.‘.'o'\Q('J}\ GERAIS l;(‘JFS DE PREVE I\E';\(J MONITORAMENTO INCIDENTES CONTINGENCIAMENTO
AGCOES DE PREVENGAD NOVA ACAD DE PREVENCAD

alo = wGkNCs ¥ RESPOMSAVELTECNICD % GESTOR % ACROREALIZADA % andes

Mobikzacho por meis de oficlo-cire QUOUIZE & 31123024 Nicole Costa Dos Anjos Thiags Marinho de Souta Sim
Reslizagia de evento voliado & muie TNOTI024 b 302024 Nicole Costa Dos Anjos Thiags Marinho de Souta Sim Fa |
Realizar 2 2* ediho do Integringzi QUOTI0ES & IIWROZS Nicole Costa Dos Anjos Thiage Marinho de Sousa Hia F |
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CADASTRAR ACOES DE PREVENCAO

E quando a acao ja tiver sido realizada?

Nesse caso, alterar o campo “ACAO REALIZADA” para
“Sim” e inserir em “ANEXO” uma evidéncia que
comprove o cumprimento da acao.

ACAO REALIZADA*

Inserir Arquivos

ANEXO* [ SELECIONE UM ARQUIVO 2, J

M3o ha registros cadastrados

Formatos aceitos: gif, jpg. jpeg jpg2. jp2, bmp, 6iff, png, ai, psd, svg. svgz, pdf
ANEXAR ARQUIVOS Tamanho maxime permitide: 2MB




.

As agdes de contingenciamento sdo agodes realizadas para lidar com as

CADASTRAR ACOES DE CONTINGENCIAMENTO

consequéncias de umrisco, ou seja, apds a materializagao do risco.

a) Clicar na aba "CONTINGENCIAMENTQ".

€ BAIXA ADESAD DAS INSTANCIAS DE INTEGRIDADE AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM as n
NFORMACOES GERAIS ACOES DE PREVENCAD MOMITORAMENTO INCIDENTES CONTINGENCLAMENTO
AGOES DE CONTINGENCIAMENTO ﬁ
Acho @ WGENCIA ¥ RESPOMSAVEL TECHICO ¥ GESTOR ¥ ACDES
Comi CGIRC d Ds formad N ta D hilago M Sousa Fa |

b) Clicar em “NOVO CONTINGENCIAMENTO”;

c) Preencher campo “ACAO”;

€ NOVO CONTINGENCIAMENTO CANCELAR
CONTINGENCIAMENTO
ACOES DE CONTINGENCIAMENTO W DEPI - DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAC E PROCESSOS INSTITLMIONAIS

PRAZO DE VIGENCIA

B

GESTOR® RESPONSAVEL TECNICO *

Thiage Marinho de Sousa - Nicole Costa Dos Anjos o

Atencido: E uma boa prética que as a¢des de contingenciamento sejam preenchidas
antes mesmo do acontecimento de um risco. No entanto, se outras agdes surgirem
apds a materializagcao do risco, deve-se inseri-las na plataforma também.

-/ ° \
— (e e



MONITORAMENTO
DE RISCOS
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Uma vez que o risco esteja definido e a ele seja associada uma agéo de prevencéo, o

MONITORAMENTO

sistema acusara a necessidade de monitoramento do risco de acordo com a
periodicidade definida no cadastro do risco, contado a partir da data de insergado do
risco.

Atencao: Antes de inserir o parecer de monitoramento, o usudrio deve verificar as
acdes de prevencao definidas na aba "ACOES DE PREVENCAQ". Caso essas agdes
tenham sido realizadas, seguir as orientagdes da pagina 61.

a) Selecionar a aba "MONITORAMENTQ" ;

b) Clicar em "NOVO MONITORAMENTO";

€ BAIXA ADESAO DAS INSTANCIAS DE INTEGRIDADE AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM as n
NFORMAGOES GERAIS AGTIES DE PREVENGAO MONITORAMENTD INCIDENTES CONTINGENCIAMENTG
HISTORICO DE MONITORAMENTO ﬁ
PARECER ¥ PROBABILIDADE ¥ IMPACTO ¥ RESPOMSAVELTECNICO. & GESTOR ¥ DATAEHORA & ACOES
Foieslzada s Sk WEDio Nicole Casta Dos Anjos Tineu 0BIDR/2024 09:5300 s ¥
Em 17 de b de 2024, MEDiA wégio Nisle Costa Do Arfes TagoMerihode  anpangs 162434 P
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MONITORAMENTO

¢) Preencher o campo “PARECER”;

i. Discorrer sobre o risco e seu status (andamento das acdes de prevencao,
incidentes, etc.);

ii. Caso as agdes de prevencdo nao tenham sido realizadas dentro do prazo
especificado, justificar o fato no parecer.

€ HISTORICO DE MONITORAMENTO CANCELAR

NOVD MONITORAMENTO

NOVO MONITORAMENTO W OEPI - DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAGAD E PROCESSOS INSTITUCIONAS
FARECER*
Sans Serift  § Normal H B I UGS A W = EEEE % ” b ) »xy w? T

PROBABILIDADE* IMPACTD®

MEDIA - MEDIO
GESTOR® RESPONSAVEL TECNICO*

Thiago Marinho de Sousa - Nicole Costa Dos Anjos
DATA E HORA®

80225 & 140624 (]

d) Reanalisar o risco, definindo “PROBABILIDADE” e “IMPACTO”, se houver alteracéo;

d) Clicar em “SALVAR”.
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Denomina-se incidente um fato que ocorreu e gerou impacto no alcance do objetivo;

CADASTRAR INCIDENTES

e agao corretiva as atividades e as praticas que visam a execugéo da tomada de
deciséo para corrigir os incidentes. Os incidentes e as agdes corretivas deverao ser
preenchidos logo apds e apenas na ocorréncia de algum incidente.

a) Selecionar a aba "INCIDENTES":
€ BAIXA ADESAO DAS INSTANCIAS DE INTEGRIDADE AQ PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM as

NFORMAGOES GERAIS AL OES DE PREVENGAD MONITORAMENTO INCIDENTES. CONTINGENCIAMENTO

HISTORICO DE INCIDENTES ﬁ
DESCRIAC ¥ ACOES CORRETIVAS o ¥ RESPONSAVEL TECNICO. ¥ GESTOR ¥ DATAEMORA ¥ Ac0ES
Mo hi registras

b) Clicar em "NOVO INCIDENTE';

c) Preencher os campos “DESCRICAQ” (descrever o incidente), “ACOES CORRETIVAS”
e “TIPO” (ameaca ou oportunidade);

« NOVO INCIDENTE CANCELAR

INCIDENTE

INCIDENTE ¥ DEPI - DEPARTAMENTO DE ESTRUTURACAD E PROCESSOS INSTITUCIONAIS

DESCRICAD

SansSerit ¢+ Nomal ¢ B I U & AW = EESEE @B 9o Loxx of

ACOES CORRETIVAS*

As acdes corretivas, caso necessario, deverao ser acrescentadas como acoes de

prevencgao.
A
GESTOR* RESPONSAVEL TECNICO*
Thiago Marinho de Sousa - Nicobe Costa Dos Anjos -
TIPO:* DATA E HORA*
- 2E02/2025 &8 14:11:09 (4]

d) Clicar em “SALVAR”.

-/ ° \
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NAO APAGUE RISCOS DURANTE 0 MONITORAMENTO. Sempre que um gestor de
risco e/ou agente setorial identificar que um risco ja nédo se aplica mais ao contexto

ARQUIVAR RISCOS

no qual foi identificado e precisa ser descontinuado, deve-se arquiva-lo na
Plataforma, desde que seja inserido um parecer de monitoramento com a devida
justificativa.

a) Inserir monitoramento, conforme instrugdes das paginas 64 e 65;
b) Clicarem [ no canto superior direito da tela;

€ BAIXA ADESAO DAS INSTANCIAS DE INTEGRIDADE AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFAM @ . |

.k.’ﬁ’.h'.ﬂuf.{"}?‘i GERAIS LE\;}Fﬁ DE FRF'\'Fh;;‘\: MONITORAMENTO IRCIDENTES CONTINGENCIAMENTO ﬁ
N

HISTORICO DE MONITORAMENTO

PARECER & PROBABILDADE % IMPACTOT % RESPONSAVEL TECNICO % GISTOR ¥ DATAEHORA ¥ AgBES
Folreskoads 2 amissla de MEDIA MEDR Nicsle Costa Doz Anjos g0 Mariio = 00KAI2024 09:53:00 VA |
Oficioc... Souss
1 e i | i
e o Okt de 20 MEDIA MEDID Micole Corsta Dos Anjos S Mariho 2040212025 16:2434 A |
gnaldel Mo 0 | @

d) Clicar em “SIM”.

@ Confirmacao X

O risco 'Baixa adesdo das instancias de integridade ao Programa de Integridade da
UFAM' sera arquivado. Deseja continuar?

SIM NAO




ARQUIVAR RISCOS

Caso seja necessario publicar o risco novamente, seguir 0s passos abaixo:

a) Na aba “RISCOS”, selecionar “Arquivado” no filtro “ESTADO”;

€ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAGAO E PROCESSOS INSTITUCIONAIS W

INFORMALOES GERMS RISCOS PROCESSOS

RISCOS
FESCUEAR PROCESSOS WINCUALD SO PO ESTADD
Selecione umprocessa » || Selecion um nivel - rusicc - 1 =D
Publicads
NOMEDORSCD @ EESPONSAVEL TECRCD @ bt — sesposta Ao rsco MONITORAMERTC: ACCES
Uridisdes o danern consinuidade na demanda ou demonstrar {aks
de comgromia, nbo parscipanda da escatias em reundio £ no rccle Coma Dun Arjos Thiaga Marinho de Souza Meogar e B p [ ]
Proress,

b) Clicar em “PESQUISAR”:

ESTADO

Aquivado *- X PESQUISAR

¢) Clicar em E :

RISCOS CADASTRAR NOVO RISCO
PESQUISAR PROCESSOS VINCULO COM PDI ESTADO
Selecione um processe v Selecione um nivel - Agquivado - PESQUISAR
NOMEDO RISCO & RESPONSAVEL TECNICO & GESTOR ¥ RESPOSTA AD RISCO o MONITORAMENTO ApOES

Irrdabilizar o deslocamenta do serddor até a wnidade fora da sede Nicoie Costa Dos Anjos Thizgo Marinho de Sousa Mitgar -

d) Clicar em “SIM”.

@ Confirmacao

O risco 'Inviabilizar o deslocamento do servidor até a unidade fora da sede' sera
publicado. Deseja continuar?

SIM NAD

-/ ° \
— LR
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A Plataforma ForRisco permite extrair relatodrios a partir das informagdes inseridas,

RELATORIOS

facilitando a transparéncia e prestagao de contas.

a) Na barra lateral, clicar em "RELATORIOS".

Painel de bordo

" Politicas

Planos de gestdo de
risco

Unidades

Relatdrios

b) Preencher os campos conforme a informagao desejada;

RELATORIOS EXPORTAR POF

RISCOS

@ selecone uma Folitica e um Plano de Gestio de Riscos para iniciar, em seguida seleciane os filtros desejados para montagem oo relatério.

POUTICA VINCULADA* PLANO DE GESTAD DE RISCO*

POLITICA DE GESTAQ DE RISCOS DA UFAM (Resolugdo CONSAD n° 028/2023) - Plano de Gestao de Riscos da UFAM 2024-2025 -
NOME DO RISCO OU CODIGD DO RISCO TIRQ DE RISCO

Exibir todas -

TIPOLOGLA RESPOSTA AD RISCO

Sebecione - Selecione -
UNIDADES SUBUNIDADES

34 itens selecionados L4 65 itens seledionados i
NIVEL ORGANIZACIONAL DATA DE CRIAGAD

Selecione - - ]

-/ ° \
— e —



RELATORIOS C

¢) Clicar em “PESQUISAR”;

[ LIMPAR J PESQUISAR

d) Clicar em “EXPORTAR CSV” ou “EXPORTAR PDF”, conforme formato de arquivo
desejado.

RELATORIOS

(=D T )

RELOS

34 itens seleganatios

HIVEL ORGANIZACIDNAL DATA DE CRIACAD
Sebeciane

o - T i
cbencs T AL GAANEACIONAL o s kAl
DEPARTAMENTO DE
Drrrerung e L e -
i . Pocofesnosnsd Plsn 20242005 - PR PR MAS
e s R RENTOR#A DE EXTENSAD DE EXTENSAD i L @
—— UNVERSITARA
Gemeraros
precesses 0 EPARTAMENTO DE
ot i s 202 el FROGRALAS £ PROSET o5 i ——
Lot s Mg Ope REITORSA DE EXTENSAD OE EXTENSAD e TN
Frp—— NERETAR
lllllll e
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