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1 APRESENTACAO DA UNIDADE

1.1 Historico

A expanséo da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) para o municipio
de Itacoatiara teve inicio em 1991, com a criacdo do Campus Avancado. Nessa época,
o Campus Avancado se dedicava a capacitacdo de professores da rede publica de
ensino, por meio de parcerias entre a Universidade, a Prefeitura do municipio de
Itacoatiara e 0 Governo do Estado. Devido a falta de um prédio préprio, o Campus
Avancado utilizava as instalacfes de prédios publicos locais. Esse modelo foi utilizado
por Varios anos e permitiu a formacéo de diversas turmas nos cursos de Pedagogia,
Geografia, Historia, Ciéncias Naturais, Matematica, Letras, Ciéncias Bioldgicas e
Administracéao.

O Campus Universitario Moysés Benarros Israel foi estabelecido em 25 de
novembro de 2005 através da Resolucdo n° 021 do Conselho Universitario
(CONSUNI) com o objetivo de suprir as necessidades de ensino superior das cidades
de Autazes, Itapiranga, Nova Olinda do Norte, Rio Preto da Eva, Sdo Sebastido do
Uatumd, Silves, Urucara, Urucurituba e também da cidade-sede, Itacoatiara
(Universidade Federal do Amazonas, 2005).

Em 2006, por meio da Resolucdo n° 24 do CONSUNI, foi estabelecida a criacéo
da Unidade Académica Permanente de Itacoatiara, que tinha como foco de atuacgéo
as areas de ciéncias exatas e tecnologia. Inicialmente, a unidade oferecia seis cursos:
Bacharelado em Engenharia de Producdo, Quimica Industrial, Ciéncias
Farmacéuticas, Sistemas de Informagfes e as Licenciaturas duplas em Ciéncias:
Matematica e Fisica e Ciéncias: Quimica e Biologia (Universidade Federal do
Amazonas, 2006).

No ano seguinte, em 2007, a Unidade Académica Permanente de Itacoatiara
passou a ser denominada Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET). Essa
mudanca ocorreu no ambito do Programa de Expansao do Sistema Publico Federal
de Educacdo Superior. Os objetivos do ICET sao formar individuos qualificados para

a sociedade e promover a geracao de conhecimento cientifico e tecnoldgico nas areas



prioritarias de tecnologia, educacdo e saude. Além disso, busca contribuir para o
desenvolvimento do interior do estado, por meio da sua atuacao nessas areas.

No comeco, o ICET era composto por um prédio de aproximadamente 648 m?
em um terreno urbano de 18.145,62 m?, doado pelo empresario Moysés Israel,
localizado na Rua Nossa Senhora do Rosario, 3863, no bairro de Tiradentes. Dentro
do prédio, havia quatro salas de aula, uma biblioteca, um laboratério de informatica,
dois banheiros e uma secretaria/diretoria que atendia aos 300 estudantes
matriculados nos 6 cursos mencionados anteriormente (Bloco B atual).

No ano de 2009, foram adicionados mais quatro prédios ao Instituto, resultando
na atual estrutura. Hoje, a area total construida é de aproximadamente 10.807 m2,
dividida em diferentes blocos. O Bloco A, com area de 3.162,72 m?, contém 25 salas
de aula, um auditério com capacidade estimada para 210 pessoas. O Bloco D, com
area de 3.165,72 m2, abriga laboratérios de farmacia, quimica, biologia, fisica,
matematica, informatica e ensino de ciéncias. Ja o Bloco E, com area de 3.162,72 m?,
abriga uma biblioteca com cerca de 13.000 livros, um saldao de leitura, as
coordenacdes de cursos e salas de professores. O Bloco C, com area de 1.134 m?, é
exclusivamente destinado aos laboratorios de engenharias. O Bloco B é o prédio
antigo, com area de 152,35 m?, que abriga a direcdo, coordenagdo administrativa,
coordenacao académica, geréncias, almoxarifado e servigos de apoio a comunidade
académica.

No ano de 2010, foi aprovada a criagdo do curso de Engenharia de Software
com o objetivo de fornecer profissionais capacitados para trabalhar no
desenvolvimento de eletrodomésticos, equipamentos eletrdnicos, computadores e
telefones celulares, entre outros. Em 2012, também foram iniciados os cursos de
graduacdo em Engenharia Sanitaria e Agronomia, além do Programa de POs-
graduacdo em Ciéncia e Tecnologia para Recursos Amazobnicos, que oferece
mestrado em &reas multidisciplinares com enfoque em bioenergia, manejo de
recursos amazoOnicos, prospeccado quimica, desenvolvimento de substancias
bioativas, estudos tedricos e computacionais em fisica e/ou quimica.

Ainda em 2012, a Prefeitura de Itacoatiara doou um terreno de 40 hectares as
margens da Rodovia AM 010, no KM 260 (MAO-ITA), para a consolidagéo e expansao

da Universidade Federal do Amazonas no municipio. Neste terreno esta localizado o
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Campus Prof. Anilton de Souza Filho (Campus Il), cujas obras tiveram inicio em 2014,
seguindo o padrao arquiteténico dos demais prédios dos campi do interior e do setor
Sul do campus principal da Ufam, sendo concluido em 18 de dezembro de 2020.

O Campus Il do ICET possibilitara a criacdo de novos cursos de graduacao e
pos-graduacéo, oferecendo uma infraestrutura educacional adequada, pois conta com
uma area construida de 4.454,56m?, adicional ao Instituto. A estrutura contém trés
pavimentos e térreo, abrigando oito salas de aula, laboratorios de ensino nas areas
de Engenharia Sanitaria e Agronomia, laboratérios de pesquisa da p6s-graduacao,
laboratério de informética, biblioteca, setor administrativo, sala de reunido, 30 salas
de professores, subestacdo, estacionamento para 120 veiculos e estacdo de
tratamento de esgoto.

No final de 2013, comecou a construgcdo da Residéncia Universitaria do ICET
Josenita de Oliveira Alves, a qual foi entregue aos gestores do Instituto em 2017. O
prédio, localizado na Rua Vereador Adolfo Olimpio, esquina com a Av. Mario
Andreazza, possui quatro pavimentos, elevador e um total de 120 leitos mobiliados,
distribuidos em apartamentos individuais com cozinha, banheiro e lavanderia, para
acomodar até quatro pessoas. Além disso, o local conta com area de lazer, saldo de
estudos e estacionamento, totalizando 2.400 m2 de area construida. O terreno onde a
Residéncia Universitaria esta situada foi doado pelo municipio de Itacoatiara em 2010,
com o propdésito de construir uma moradia para os estudantes.

Atualmente, a Universidade Federal do Amazonas oferece suporte aos
estudantes por meio do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil do Ministério da
Educacdo — PNAES (Brasil, 2010), fornecendo auxilio financeiro chamado Auxilio
RUNI para 120 alunos beneficiados pelo programa.

A partir de 2012 a Universidade Federal do Amazonas passou a disponibilizar
refeicdes, via Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), aos estudantes dos
Campi da UFAM localizados fora da sede. Porém, essas refeigcbes sdo servidas em
espaco que nao possui as condicdes adequadas para ser utilizado como restaurante
universitario (RU). Nesse sentido, a unidade buscou solucionar essa problematica, em
consonancia com o PDI da UFAM em seu vetor V8 — O55 - Acado 7 - item 8.2.7 que

versa sobre a Expanséo da infraestrutura das Unidades Académicas fora da sede e
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dentre as estratégias a construcdo do RU é considerada prioritaria e de grande
relevancia (Universidade Federal do Amazonas, 2022a).

Por conseguinte, em 2022 foi disponibilizado recurso de emenda parlamentar
de bancada pelo Deputado Federal José Ricardo Wendling para construcao do prédio
do RU, com area construida de 658 m?, tendo o inicio das obras em 2023 e previsédo
de concluséo no ano de 2024. A infraestrutura do RU no ICET/UFAM tornara o servi¢o
de refeicdo universitaria mais seguro, atendendo as legislacfes sanitérias.

Portanto, no momento presente o ICET/UFAM possui uma area total construida
de aproximadamente 19.000 m?, incluindo todas as suas dependéncias,
proporcionando a comunidade académica uma estrutura adequada para alcancarem
excelentes resultados no ensino, pesquisa e extensdo. Essa estrutura também
credencia o Instituto como a maior unidade da UFAM no interior em termos de &rea

construida e nimero de cursos oferecidos.

1.2 Objetivos do ICET

O objetivo do ICET é formar pessoas capacitadas para a sociedade e promover
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico nas areas prioritarias de tecnologia,
educacdo e saude. Além disso, busca contribuir para o crescimento do interior do
estado, através da sua atuacdo nessas areas, enfatizando a criacao,
desenvolvimento, compartilhamento, disseminacéo e aplicacdo de conhecimentos em
Computacéo, Quimica, Agronomia e Engenharias de Producéo, de Software e na area
ambiental e sanitaria, bem como na formacao de professores de Matemética, Fisica,
Quimica e Biologia, por meio da integracéo do ensino, pesquisa e extensao, voltados
para a formacdao profissional, com base nos principios éticos e sociais da Universidade

Federal do Amazonas.

1.2.1 Missao

Oferecer um ensino superior de exceléncia, promovendo a formacdo de

profissionais altamente qualificados em ensino, pesquisa e extensdo. Valorizar a
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incluséo, a transparéncia, a responsabilidade ambiental e a ética, buscando sempre a

inovacao técnico-cientifico.

1.2.2 Visao

Ser um centro de referéncia em ensino, pesquisa e extensao, formando lideres

inovadores que transformam a sociedade, o mercado de trabalho e o meio académico.

1.2.3 Valores

As bases do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia sdo seus valores que se
desenvolve junto com a unidade, sdo fatores que expressam a vontade de sua

comunidade e podem ser exemplificadas conforme seus valores abaixo:

5 . : : Bespeito i Responsabilidad e
itk - s o L. Rig
Etica ey Transpaséncia digmiade da Eficiéncia e Exceléncia =
PRE S— socicambiental académico

Respeito a dignidade da pessoa humana: Valorizamos cada individuo e sua

importéancia na sociedade.

Multiculturalidade e diversidade: Reconhecendo a pluralidade de

perspectivas e experiéncias como enriquecedoras para 0 ensino.
Etica: Atuando com integridade e responsabilidade em todas as nossas acoes.

Trabalho em equipe: Valorizando a colaboracgéo e a sinergia entre servidores,

e demais colaboradores, tendo a consciéncia que o fim é sempre o bem comum.
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Transparéncia: Mantendo a clareza nas acfes e na gestdo dos recursos

publicos, conduzida pela transparéncia e a ética como bases inabalaveis

Eficiéncia: Buscando a otimizacdo de processos e recursos em nossas

atividades.

Responsabilidade socioambiental: = Comprometemo-nos com praticas

sustentaveis que respeitem o meio ambiente e as pessoas que nele vivem.

Exceléncia: Buscamos constantemente a melhoria continua e a qualidade em

tudo que fazemos.

Rigor académico: treinando a habilidade de rastrear os passos do raciocinio

até os principios basicos;
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2 TRANSPARENCIA E PRESTAGAO DE CONTAS vt

Com a lei, a publicidade tornou-se a regra e o sigilo, a excecao. E o Instituto de
Ciéncias Exatas e Tecnologia buscou adaptar-se ao movimento nacional de
transparéncia das acoes realizadas, desde despesas com licitagbes de materiais e
servicos até emendas parlamentares e bolsas de fomento, todas disponibilizadas em

aba propria no site institucional www.icet.ufam.edu.br/, além destas acbes, a

Comissao de Comunicagdo do ICET lancou, por meio de demanda da Pro-Reitoria de
Planejamento — PROPLAN, no menu principal do site, o0 menu transparéncia

(https://icet.ufam.edu.br/sww>, onde sera depositado todas as acdes processuais da

unidade no que diz respeito ao interesse da sociedade. O que implica nos seguintes
dados (lista ndo exaustiva):

s ! 7

RELATORIO DE GESTAO @ CONTRATOS

.'uﬁl\ PDU DO ICET =4a¢ EMENDAS RECEBIDAS

@ SWOT ICET ORCAMENTO ANUAL

-‘lld!- SERVIDORES DENUNCIA E OUVIDORIA

Jri\\

Q LICITAGOES | cQI PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

2.1 Plano de Dados Abertos — PDA

Com o advento da lei de acesso a informacao (Lei 12.527/2011) (Brasil, 2011),
as instituicdes de ensino superior (IES) também tiveram que criar formas de liberar o
maior numero de informacgdes possiveis para acesso livre aos cidaddos com isso a

UFAM aprovou e implantou em toda sua estrutura global o Plano de Dados Abertos



http://www.icet.ufam.edu.br/
https://icet.ufam.edu.br/sww
https://edoc.ufam.edu.br/retrieve/a471a978-b828-4e4e-a040-81658598dfd3/PDA-UFAM-2019-2021.pdf
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da Universidade (Universidade Federal do Amazonas, 2021) que estabelece as acdes

para implementar e promover a abertura de dados na Instituicdo no triénio 2019-2021
(com reviséo bianual), fortalecendo o seu compromisso com a transparéncia publica
e a garantia do acesso a informacao por parte da sociedade. O PDA da UFAM expbe
ainda oito estratégias a serem seguidas para a abertura dos dados, entre elas: o
levantamento junto as pro-reitoras e o0rgados suplementares do conjunto de dados
candidatos a abertura; a priorizacdo e sele¢cdo dos dados que serdo abertos; a
definicdo de responsaveis pelo preparo e atualizacdo dos dados e detalhamento do
plano de acdo com metas e prazos; e a implantacéo e atualiza¢do de portal de dados
abertos proprio (Portal de Dados Abertos UFAM), devidamente integrado com os
sistemas de informacéo usados na instituicdo. Considerando o Art. 1° do Decreto n°
8.777/2016 (Brasil, 2016), que tem como objetivos promover a publicacdo de dados
contidos em bases de dados de 6rgaos e entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos; bem como aprimorar
a cultura de transparéncia publica; e franquear aos cidaddos o acesso, de forma
aberta, aos dados produzidos ou acumulados pelo Poder Executivo Federal.

A medida que o PDA for executado, os dados deverdo ser disponibilizados no

Portal Brasileiro de Dados Abertos, acessado pelo endereco http://dados.qgov.br/.

Além disso, deve ser criado link para as bases que forem disponibilizadas, na secéo

de Dados Abertos do érgéo.

2.2 Portal da Transparéncia e Servidores do ICET

No Portal da Transparéncia do CGU, tenha acesso as informacdes:

a) Servidores lotados e em exercicio:

1. Acessar o Portal da Transparéncia: http://transparencia.gov.br;

2. No menu superior, localizar Consultas Detalhadas -> Servidores Publicos -> Por
orgao

3. Utilizar a barra lateral esquerda de filtros para adicionar um filtro de Org&do/Entidade/
Unidade Organizacional de Lotagdo (SIAPE).

4. Digitar o nome “Universidade Federal do Amazonas”


https://edoc.ufam.edu.br/retrieve/a471a978-b828-4e4e-a040-81658598dfd3/PDA-UFAM-2019-2021.pdf
http://dados.gov.br/

16

4.1. Clique em Adicionar;

5. Utilizar a barra lateral esquerda de filtros para adicionar um filtro de Tipo de Vinculo
6. Cargo, Funcao, Militares e Outros ;

7. Cliqgue em Consultar:

FIGURA 1 - CONSULTAS DETALHADAS

VOCE ESTA AQUI: INICIO » SERVIDORES E PENSIONISTAS » DETALHAMENTO DOS SERVIDORES E PENSIONISTAS POR ORGAC

Detalhamento dos Servidores Puklicos por Orgdo ORIGEM DOS DADOS

FILTRO FILTROS DE CONSULTA
BUSCA LIVRE FILTROS APLICADOS:
Tipo de Vinculo:
TIPO DESERVIDOR Orgaio / Entidade / Unidade Organizacional de Lotagao (SIAPE): | 2627000000001 - FUNDACAC UNIVERSIDADE DO AMAZONAS (UORG) E

LIMPAR
TIPO DE VINCULO

Dados atualizados até: 11/2023 (Banco Central do Brasil (BACEN) - Servidores), 11/2023 (Comandos Militares - Servidores) , 11/2023 (Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanas (SIAPE) - Servidores)
LICENCA

- Tabela de dados
ORGAO / ENTIDADE /
UNIDADE
ORGANIZACIONAL DE
LOTAGAO (SIAPE) = wermar || b samar | [T removersapicionar cotunas || (@) PAINEL DE SERVIDORES @ visuaLizagho GrAFICA

Fonte: Adaptado do Brasil (2024a)

b) Remuneracgéo dos servidores e outros dados abertos publicos

1. Acessar o Portal da Transparéncia: http://transparencia.gov.br;
2. No menu superior, localizar Consultas Detalhadas ¢ Servidores Publicos

3. Buscar por nome completo (sem acentos), nimero SIAPE ou CPF

FIGURA 2 - PORTAL DA TRANSPARENCIA

Ir para o confeddo Irparaomenu [  Irpara a busca Ir para o rodapé A+ A ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Portal da Transpa ré nCia Busque por érgao, cidade, CNP, servidor... Q

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Fonte: Adaptado do Brasil (2024a)

2.3 Ouvidoria Geral da UFAM

A Ouvidoria foi criada em 16 de setembro de 2010 através da Resolucao N°

015/2010 — CONSAD. Tem como Missdo: Ampliar as possibilidades do exercicio da


http://transparencia.gov.br/
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cidadania no ambito institucional através da abertura & comunidade académica:
docente, discente, servidores técnico-administrativos, e a sociedade em geral, de um
canal de comunicagdo com os 6rgaos superiores da Instituicdo. Tem como Viséo:
Atender ao publico interno e externo através do acolhimento e mediagdo de
manifestacbes, em busca de solucdo para os problemas apresentados, com ampla
divulgacdo para permitir 0 acesso ao maior numero possivel, contribuindo para
melhoria dos métodos, técnicas e processos institucionais.

Neste sentido, acolhe as manifestacées do cidaddo (informacédo, sugestéo,
reclamacao, dendncia e elogio) por meio do e-Ouv (Sistema do Governo Federal),

com acesso disponivel no site da Instituicdo (http://www.portalouvidoria.ufam.edu.br/).

Ademais, desde 0 ano de 2013, a Ouvidoria passou a ser responsavel pelas atividades
do Servico de Informacgéo ao Cidadéo.

Destaca-se que a atuacdo da Ouvidoria contribui para o fortalecimento da
imagem institucional marcada pela transparéncia perante seu publico interno e
externo. No ambito interno, as demandas servem de ferramenta para o ajuste e

melhoria dos métodos e processos de trabalho da instituicao.

2.4 Glosséario de Transparéncia

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacédo e comunicacéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Significa ainda, criar ou tornar as ferramentas e paginas
web acessiveis a um maior nimero de usuarios, inclusive pessoas com deficiéncias.

Dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em algum meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial.

Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet
e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou

cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.
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Informacéao: é definida no art. 3° da Lei n°® 12.527/2011 (Brasil, 2011) da
seguinte forma: “dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato”.

Linguagem cidad&: na comunicagdo da Administragdo com o cidaddo, a
linguagem deve ser clara e objetiva. A meta € garantir a leitura facil de informacoes e
dados. Neste sentido, termos técnicos devem ser traduzidos para o vocabulario do
dia-a-dia. Nomes de programas e ac¢Bes governamentais, bem como cédigos e
nomenclaturas de uso da gestdo na prestacdo de contas sO serdo acessiveis se 0
publico puder compreendé-los. Um exemplo: Transferéncia de Renda Diretamente as
Familias em Condicdo de Pobreza e Extrema Pobreza é, em linguagem cidada, o
Bolsa Familia.

Pagina: conteudo acessado por intermédio de um Localizador de Recursos
Unificado (URL) disponibilizado na internet. Sec&o: conjunto de paginas sobre um
assunto no mesmo sitio, geralmente referenciada por um rétulo no menu de
navegacao. Ex: Segao “Acesso a Informacgao”.

Transparéncia ativa: divulgacdo de informagfes pela Administracdo Publica
por determinacéo legal, independente de solicitacdo da sociedade.

Transparéncia proativa: divulgacdo de informacfes pela Administracao
Pudblica por iniciativa propria, de forma espontanea, independentemente de qualquer
solicitacdo da sociedade.

URL persistente: URL fixa, que ndo muda no decorrer do tempo, ndo sendo
alterada, por exemplo, quando o sistema migrar para um novo equipamento
(hardware), ou quando mudancas ocorrerem no sistema. As URL persistentes sao
necessarias para a manutencdo de sistemas de dados que buscam as informacdes
em outros sistemas. Um CD, por exemplo, contendo um link para uma norma, deve
permitir que usuario percorra o weblink tanto no dia do lancamento do CD como em

consultas posteriores, anos depois.

2.5 Perfil do corpo técnico da Unidade

O Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Universidade Federal do
Amazonas (ICET/UFAM) apresenta um quadro de pessoal efetivo composto por 155
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servidores, dos quais 107 sao docentes e 48 sdo servidores técnico-administrativos
em educacédo (TAESs). Essa divisao reflete a importancia tanto da atuacdo académica

guanto da gestao administrativa para o funcionamento do instituto.

FIGURA 3 - FORCA DE TRABALHO

Forca de Trabalho - Docente x TAEs

DOCENTE

Fonte: Adaptado do Brasil (2024b)

Em relacéo a classificacdo por género, observa-se que 65,8% dos servidores
sdo do sexo masculino, enquanto 34,2% sao do sexo feminino. Essa distribuicdo de
género é um aspecto relevante para entender a dindmica do corpo técnico e suas

implicagdes na cultura organizacional da unidade.

FIGURA 4 - GENERO

Género

Feminino

Masculino

Fonte: Adaptado do Brasil (2024b)

A faixa etaria dos servidores também revela informacgdes significativas, com as

idades entre 41 a 50 anos e 31 a 40 anos concentrando mais de 80% do total de
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servidores. Essa predominancia sugere uma equipe com experiéncia consolidada, o

gue pode contribuir para a qualidade do ensino e da gestéo no ICET.

FIGURA 5 - FAIXA ETARIA

Faixa etaria

Acima de 60 anos
3,2%

Ate 30 anos

4,5%

51 a 60 anos

41 a 50 anos

31 a 40 anos

Fonte: Adaptado do Brasil (2024b)

No que diz respeito a cor/origem étnica, o quadro de pessoal é diversificado,
sendo composto por 96 servidores autodeclarados pardos, 41 brancos, 8 pretos, 8
amarelos e 2 indigenas. Essa diversidade étnica é um aspecto importante que
enriguece o ambiente académico e administrativo, promovendo uma pluralidade de

perspectivas e experiéncias.

FIGURA 6 - COR ORIGEM ETNICA

Cor Origem Etnica

PARDA
BRANCA
PRETA
AMARELA

INDIGENA 2

Fonte: Adaptado do Brasil (2024b)

Adicionalmente, destaca-se a elevada qualificacdo dos servidores do instituto.
Dos 155 servidores, 82 possuem titulo de doutorado, 33 tém mestrado, 26 séo
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especializados, 10 tém graduacao e 4 possuem ensino medio. Essa qualificacdo é um
indicativo da competéncia e do comprometimento do corpo técnico em oferecer uma
educacdo de qualidade e em contribuir para a pesquisa e inovacdo na area das

ciéncias exatas e tecnologia.

FIGURA 7 - ESCOLARIDADE

Escolaridade

DOUTORADO
MESTRADO
ESPECIALIZACAO
GRADUACAO
ENSINO MEDIO

[ 25 50 75 100

Fonte: Adaptado do Brasil (2024b)

As informac0fes apresentadas neste perfil foram extraidas do Sistema Integrado
de Administracado de Recursos Humanos (SIAPE), que fornece dados atualizados e
confiadveis sobre o quadro de pessoal do ICET/UFAM.

2.6 Infraestrutura Fisica

Inicialmente a Infraestrutura Fisica do ICET compunha-se de uma éarea
construida de aproximadamente 648 m2localizada em terreno urbano
de 22.874,11 m2 que foi doado pelo empresario Moysés Israel, situado na Rua Nossa
Senhora do Rosario, 3863 no bairro de Tiradentes, nela estavam distribuidas quatro
salas de aula, biblioteca, laboratério de informética, dois banheiros e uma
secretaria/diretoria que atendia a demanda de 300 alunos matriculados nos 6 cursos
ja citados (Atual Bloco B).

No ano de 2009, foram construidos mais quatro (4) prédios compondo parte da
estrutura atual do Instituto. Na época, a area construida era de

aproximadamente 10.813,34 m2, divididos em um prédio de 3.162,72 m2, que abriga
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25 salas de aula, auditorio com 220 lugares, cantina e area de convivéncia (Bloco A);
um prédio de 3.165,72 m2 que abriga laboratérios de farmacia, quimica, biologia,
fisica, matemética, informética, e ensino de ciéncias (Bloco D); um prédio de 3.162,72
m2, que abriga uma biblioteca com cerca de 13.000 volumes e saldo de leitura, as
coordenacdes de curso e salas de professores (Bloco E); um prédio de 999,68 m2 que
exclusivamente abriga laboratorios de engenharias (Bloco C), além do prédio antigo
destinado a direcdo, coordenacdo académica, coordenagdo administrativa e
geréncias, almoxarifado (bloco B) e a memoralia Moises Israel Benarros que também
serve de apoio a comunidade académica, com 152,70 m2 (Bloco F).

Em 2010, foi aprovada a criacéo do curso de Engenharia de Software destinado
a fornecer méo-de-obra qualificada para o desenvolvimento de eletrodomésticos,
equipamentos eletronicos, computadores, telefones celulares e outros.

No ano de 2012 iniciaram os cursos de graduacdo em Engenharia Sanitaria e
Agronomia e o Programa de Pds-graduacao em Ciéncia e Tecnologia para Recursos
Amazoénicos - PPGCTRA, em nivel de mestrado e de carater multidisciplinar, com
énfase nas &reas de bioenergia e manejo de recursos amazonicos, prospeccao
qguimica, biologica e desenvolvimento de substancias bioativas e estudos tedricos e
computacionais em fisica e/ou quimica.

No final do ano de 2013, a Residéncia Universitaria do ICET “Josenita de
Oliveira Alves” comecgou a ser construida e foi entregue aos gestores do Instituto em
2017. Localizado na Rua Vereador Adolfo Olimpio, esquina com a Av. Mario
Andreazza, o edificio com quatro pavimentos, dotado de elevador, totaliza 144 leitos
mobiliados para atender as necessidades basicas dos residentes. Cada apartamento,
com cozinha, banheiro e lavanderia individualizados é distribuido para até quatro
pessoas. Somada a éarea de lazer, saldo de estudos, subestacdo, chega-se
a 3.035,80 m2de area construida e estacionamento para aproximadamente 50
motocicletas, 10 automoveis e 30 bicicletas. O terreno onde esta localizado a
Residéncia Universitaria foi objeto de doacéo efetuada pelo municipio de Itacoatiara,
nas representacoes dos poderes Executivo e Legislativo municipais, no ano de 2010,
com o fim social de se construir a morada académica.

Ainda em 2012, a Prefeitura Municipal de Itacoatiara doou um terreno com area
de 40 hectares, localizado as margens da Rodovia AM 010, no KM 260 (MAO-ITA),
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onde a unidade se encontra em plena consolidacdo e expansdo da Universidade
Federal do Amazonas no municipio de Itacoatiara, com a construcdo do Campus Prof.
Anilton de Souza Filho. Em obras desde 2014, o novo Campus do ICET entregue em
18 de dezembro de 2020, e com 4.903,00m2 de &rea construida para o Instituto,
permitira a consolidacdo dos cursos de agronomia, engenharia sanitaria e da pés-
graduacéo.

A nova estrutura segue o padrao arquitetdnico dos demais prédios dos campi
do interior e do setor Sul do campus — sede da UFAM. Possui trés pavimentos, além
do térreo, que abrigam onze salas de aula, laboratorios de ensino nas areas de
Engenharia Sanitaria e Agronomia e laboratorios de pesquisa da pos-graduacéao,
laboratorio de informatica, setor administrativo, sala de reunido, 23 salas de
professores, subestacdo, estacionamento para 88 veiculos e estacao de tratamento
de esgoto.

No ano de 2023, através de Emenda Parlamentar, iniciara a construcdo do
Restaurante Universitario com conclusdo em fevereiro de 2024. Esta obra é composta
por 658,00m2 de &rea construida e comporta cerca 250 alunos por hora/refeigédo.
Atualmente, o ICET possui mais de 19.693,48m2somando todas as suas
dependéncias, garantido a comunidade académica estrutura necesséaria para
excelentes desempenhos no Ensino, Pesquisa e Extensdo. Toda essa estrutura
credencia, ainda, o Instituto como a maior unidade da Universidade Federal do
Amazonas no interior em area construida e que possui 0 maior quantitativo de cursos

ofertados.



FIGURA 8 - INFRAESTRUTURA FISICA EM NUMEROS

Infraestrutura ICET

M Campus1 [ Campus2 M RUNI I TOTAL DE AREA CONSTRUIDA
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TOTAL DE
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19.693,48

Fonte: Soares (2024a)



3 ARRANJO ORGANIZACIONAL
FIGURA 9 - ORGANOGRAMA MATRICIAL
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Fonte: Soares (2024b)

24



25

4 COMPETENCIAS

4.1 Conselho Diretor

Conforme cita o art. 3 da resolucdo 009/2009 (Universidade Federal do
Amazonas, 2009), o Conselho Diretor sera o 6rgao consultivo e deliberativo do ICET

e tera as seguintes competéncias:

e elaborar e modificar o Regimento da Unidade, submetendo-o, assim como suas
modificacdes, a homologacdo do Conselho de Administracéo;

e supervisionar as atividades das Coordenacdes Académica e Administrativa,
dos Colegiados de Curso e de Programas de Pds-graduacéo e promover sua
articulagéao;

e deliberar sobre a utilizacdo dos equipamentos e instalacfes confiados a
Unidade;

e julgar recursos de deliberagbes dos Colegiados de Curso, de seus
Coordenadores ou dos Coordenadores Académico e Administrativo da
Unidade;

e propor ao Conselho Universitario, pelo voto de dois tercos (2/3) dos seus
membros, o afastamento ou a destituicio do Diretor de Unidade ou
Coordenadores Académico e Administrativo;

e decidir sobre proposta de destituicdo de Coordenador de Curso de graduacéo
e programa de pos-graduacao;

e decidir ou emitir parecer sobre questbes de ordem administrativa e disciplinar;

e exercer as atribuicbes de sua competéncia em matéria de pessoal docente,
técnico-administrativo em educacéo e discente;

e exercer as atribuicbes de sua competéncia em processos de selecdo de
pessoal docente e técnico-administrativo em educacao;

e propor ao Conselho Universitario a concessao de titulo de Professor Emérito;

e exercer as demais atribuicdes que, explicita ou implicitamente, se incluam no
ambito de sua competéncia.

e aprovar os PITS e RITS dos docentes da Unidade, encaminhados pela

Coordenacéo Académica.
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4.2 Direcdao

A diretoria, exercida pelo Diretor do instituto, sera o 6rgao executivo destinado
a coordenar, fiscalizar e superintender as atividades da Unidade Académica do ICET.
Na forma do art. 8 da res. 009 (Universidade Federal do Amazonas, 2009), compete

ao Diretor:

e representar e administrar a Unidade;

e convocar e presidir as reunides do Conselho Diretor;

e cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do Estatuto da Universidade, do seu
Regimento Geral, desta Resolucdo e do Regimento da Unidade;

e cumprir e fazer cumprir as deliberagbes do Conselho Diretor e dos 6rgéaos da
administragao superior da Universidade;

e exercer a administragéo do pessoal lotado na Unidade;

e zelar pela conservacéo dos equipamentos e instalacdes confiados a Unidade;

e assegurar a ordem e a disciplina, aplicando sanc¢des disciplinares;

e exercer a coordenacao executiva dos cursos e programas da Unidade;

e promover a avaliagao institucional no ambito da Unidade;

e constituir comissfes para estudos de assuntos ou execugcdo de projetos
especificos;

e submeter ao referendum do Conselho Diretor, na primeira reunido
subsequente, as medidas de urgéncia tomadas em matéria de sua
competéncia,

e integrar o CONSAD, o CONSEPE e o CONSUNI;

e encaminhar a Reitoria, em tempo habil, a discriminacdo da receita e despesa
da Unidade, como subsidio a elaboracdo da proposta orcamentaria;

e apresentar ao Reitor, ao longo do més de janeiro, relatorio circunstanciado de
sua administragao no ano anterior;

e promover sindicancias e instaurar processo administrativo disciplinar, em

matéria de sua competéncia.
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4.3 Coordenacédo Académica

A Coordenacdo Académica € um o6rgdo executivo de assessoria do Diretor
destinada a coordenar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Unidade
Académica.

Na forma do art. 12, da res. 009 (Universidade Federal do Amazonas, 2009),
compete a coordenacdo académica as seguintes atribui¢des:

e elaborar seus planos de trabalho e a programacédo académica da Unidade,
adotando as medidas para a consolidacdo em tempo habil do plano de atividades
a serem desenvolvidas em cada periodo letivo, incluindo a proposta da lista de
oferta de disciplinas;

e supervisionar a atribuicdo de encargos de ensino, pesquisa, extensdo ao pessoal
docente, e excepcionalmente aos servidores nao docentes;

e coordenar as atividades dos docentes e dos Técnicos em Assuntos Educacionais
da Unidade, visando a eficiéncia do ensino, pesquisa, extensdo, adotando as
providéncias que julgar necesséarias;

e coordenar a oferta das disciplinas de cada curso elaborada pelos respectivos
Colegiados de Curso;

e acompanhar a elaboracao, alteracdo, reformulagéo, implementacéo e avaliagao
dos Projetos Pedagogicos dos Cursos;

o fornecer subsidios a Pré-Reitoria de Ensino de Graduacao para o reconhecimento
dos cursos de graduacédo da sua Unidade;

e adotar providéncias, no ambito de sua competéncia, para a execucao da
Avaliacdo Institucional, conforme a legislacdo pertinente, encaminhando os
resultados para analise do Conselho Diretor da Unidade;

e integrar o Conselho Diretor da Unidade;

o fiscalizar a observancia do regime académico, o cumprimento dos programas e a
execucgao dos planos de atividades;

e zelar pela ordem no ambito da Coordenacdo Académica, adotando as medidas
necessarias, e representando ao Diretor da Unidade quando se impuserem

providéncias de sua competéncia;
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e solicitar ao Diretor da Unidade os recursos humanos e materiais de que necessitar
a Coordenacgéo Académica;
e propor ao Diretor a ado¢cao, em casos de urgéncia, de medidas que se imponham

em matéria de competéncia da Coordenacdo Académica.

4.4 Coordenacdo Administrativa

A Coordenacdo Administrativa do ICET é um setor destinado a planejar,
organizar e avaliar todas as atividades administrativas do Instituto, servindo de apoio
a Direcao da unidade, na organizacdo administrativa e financeira, coordenando as

atividades das seguintes gerencias:

e Orcamento e finangas;
e Patrimonio e materiais;
e Licitacéo;

e Biblioteca;

o TI

e Recursos Humanos.

Tem como maior objetivo ser uma facilitadora nas resolugbes das atividades

junto as gerencias, sempre buscando o trabalho em equipe.

4.4.1 Geréncia de Biblioteca

A Geréncia de Biblioteca é um setor destinado a administrar e representar
a biblioteca do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia ICET; liderar o planejamento
e a coordenacéo dos servigos executados pela biblioteca; colaborar na elaboracéo da
proposta orgcamentaria da biblioteca; cumprir e fazer cumprir o Regimento do Sistema
de Bibliotecas da UFAM — SISTEBIB bem como as demais normas e resolucdes
emanadas da Administracdo superior da UFAM e presidir a Comisséo de Selecéo e

Avaliagcédo de Acervos — CSAA do ICET. Atualmente a biblioteca do ICET conta com
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um total de 18.496 exemplares. Dessa forma, destacamos o aumento em 1743

exemplares em relacdo ao ano de 2016.

Tabela 1 — Quantitativo de exemplares dos materiais bibliograficos 2016-2022
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
16.737 16.970 17.401 17.725 17.776 17.776 18.496 18.688

Fonte: Universidade Federal do Amazonas (2022hb)

4.4.2 Geréncia de Recursos Humanos

A Geréncia de RH é responsével por atividades descentralizadas as seguintes
areas: assisténcia social, qualidade de vida do servidor, servicos de psicologia e
nacleo de acessibilidade, os quais sdo subdivididos em atividades relacionadas

abaixo:

* Requerimento de Progressao por Capacitacéo

* Requerimento de Progressao por Qualificagao

* Elaboracao do Plano Anual de Capacitacao

» Execucédo do Plano Anual de Capacitagao

* Registro de Atestado Médico no Sistema SIAPE Saude

* Acompanhamento de Estagio Probatério e Tutoria

* Solicitacdo de Cadastro no SIAPENET

* Elaboragao do Plano Trienal de Afastamento dos Servidores
* Programacao e reprogramacao de Férias dos Servidores

* Licenca para Pés-Graduagéao dos Servidores

* Solicitagdo de Pagamento por Substituicao de Fungéao (FG)
* Solicitacdo de Aposentadoria de servidores

* Emissao de boletim de frequéncia

O setor responde ainda as demandas da Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas —

PROGESP, quanto a aplicacao das portarias e atos deste 6rgéo.
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4.4.3 Geréncia de Orcamento e Financas

Em sintese compete a GEOF a execuc¢ao orcamentaria da dotacéo do ICET, a
gestao e o controle orcamentario pormenorizado da unidade, buscando, sempre que
necessario reforgos e créditos orcamentarios para manter atualizadas as despesas e
receitas por meio do sistema SIAFI.

Reulne a demanda das Coordenacfes Administrativa e Académica referente a
aquisicdo de material de consumo e permanente, de acordo com o0 or¢camento
disponivel. Inclui no planejamento orcamentario as despesas do exercicio anterior, se
houver. Entrega o planejamento orcamentario consolidado ao(a) Coordenador(a)
Administrativo(a) e Dire¢cdo do Instituto para encaminhamento a Pro-Reitoria de

Administracdo e Financas.

4.4.4 Geréncia de Licitacao

Compete a esta Geréncia a realizagdo das demandas de licitacdo da UFAM em
Itacoatiara, nas diferentes modalidades, referentes a aquisicdo de bens e contratacédo
de servicos de natureza comum, exceto os de engenharia, cujas demandas sao
encaminhadas pelos diversos setores deste instituto.

Também é atividade tipica deste setor o suporte a elaboracdo de documentos
preliminares ao procedimento licitatorio, cuja competéncia recai sobre o setor que
solicita a aquisicao, a saber: Estudos Técnicos Preliminares, Mapa de Gerenciamento
de Riscos, cotacdo de precos, elaboracédo do Termo de Referéncia ou Projeto Béasico,
além de outros documentos especificos de cada demanda. Os processos para
aquisicao de materiais comuns de consumo e permanente foram o menor fluxo nesta
gerencia, com apenas um processo sendo realizado por meio do pregéo eletrénico.

No que se refere especificamente as atividades pertinentes ao setor, ressalta a
experiéncia ja acumulada pelos servidores, em especial pelos agentes de licitacéo,
bem como o elevado grau de responsabilidade e compromisso deste com o que

desempenham em suas atividades.
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4.4.5 Geréncia de Patrimdnio, Materiais e Manutencao

A Geréncia de Patriménio/Materiais/Manutencdo € o 0rgao responsavel por
planejar, organizar, implementar e integrar as atividades de logistica, infraestrutura e
controle patrimonial do ICET, recebimento e controle de reservas de Auditorio, Sala

de Reunides e Mini Auditério;

* Acompanhar o uso e entrega do Auditério, quando cedido para comunidade
externa;

* Recebimento e controle de solicitacdes para uso dos veiculos institucionais;

* Emisséao de relatério do uso dos veiculos institucionais;

* Manutengao e conservagao dos veiculos;

» Contato com os fornecedores;

* Recebimento, acondicionamento, controle e distribuicio de materiais
permanentes;

* Recebimento, estocagem, controle e distribuigdo de materiais de consumo;

* Elaboragéo e controle do inventario fisico dos bens méveis permanentes alocados
no Campus |, Campus Il e Residéncia Universitéria,;

» Tomada de providéncias de tombamento dos bens mdveis permanentes;

» Tomada de providéncias para pagamento de fornecedores;

« Tomada de providéncias para manutencdo estrutural do Instituto, incluindo a

Residéncia Universitaria e o CAMPUS II.

4.4.6 Geréncia de Informatica e Tl

A Geréncia de Tecnologia da Informacéo - GTINF - é o Setor Técnico do Instituto
de Ciéncias Exatas e Tecnologia — ICET/UFAM, responséavel pela manutencédo técnica,
configuracao, instalacdo e suporte aos usuarios que utilizam os recursos tecnoldgicos -
Hardware, Software, Rede e Comunicacéao do ICET.

Os servicos estdao divididos em atendimento, suporte, manutencéo,

desenvolvimento, testes, consultoria e auditoria.



32

Atualmente a equipe do GTINF prioriza desempenhar todas as atividades e
atender os usuarios da melhor forma possivel. Os atendimentos séo organizados pelo
grau de urgéncia, impacto e prioridade. No final do ano de 2022 implantamos o método
de suporte e chamados através formularios Google Forms, a finalidade € tornar os
atendimentos mais eficientes. todas as tarefas executas pelo GTINF sdo controladas
e planejadas. Os chamados podem ser feitos no site do ICET - http:// icet.ufam.edu.br,
através do menu OS CPD - Ordem de Servicos CPD, localizado na &rea de Servico
Uteis. A Geréncia de Tecnologia da Informacg&o busca dar continuidade aos servigos
prestados com objeto de aprimorar a estrutura de Tecnologia da Informacao (Rede,
Seguranca da Informacao e Comunicac¢ao), visando a eficiéncia e qualidade alinhados
as estratégias do Instituto, e realizar diversos servicos auxiliando as atividades

académicas e administrativas do ICET.
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Quadro 1 — Matriz SWOT do ICET

Fatores Positivos
FORCAS
- 90% dos cursos com conceito a partir da nota 4
- Grande participagé@o dos alunos em residéncia pedagogica e PIBID
- Uso de metodologias de Ensino diversificadas
- 3 Cursos noturnos  Boa taxa de sucesso para 0s cursos da area de
exatas

Fatores Negativos
FRAQUEZAS
- Baixo nimero de ingressantes
Alta evasdo/retengdo dos alunos
- Poucos cursos realizam visitas técnicas e pratica de campo
- Falta de docentes nos PPG's
- Falta de divulgacdo dos Programas

n
© - Novo curso da area de educagdo no instituto de exatas - Baixa quantidade de bolsistas de produtividade
o - Grande participacao de alunos em projetos de pesquisa - Falta de laboratérios multidisciplinares
S - Aprovacéo de projetos com recursos de agencia de fomento - Integracdo dos projetos com as disciplinas
Q- Realizacdo de eventos cientificos - reducdo de nimero de projetos de extenséo
5 - Parcerias com 6rgéos municipais, estaduais, federais e iniciativa privada - falta de dialogo para reconhecer as necessidades da comunidade
L‘cE - falta de retorno p6s projeto

- Publicac@o em periddicos qualificados Trés programas de PPG - Baixa proposicéo de acdes de extensdo em areas especificas

- Grande patrticipagdo de alunos em projetos de extensao - Falta de edital de auxilios para ingressantes

- Realizagdo de eventos de extenséo - Residéncia universitéria fechada

- Reajuste do valor de bolsas e auxilios - RU néo funciona aos sadbados

- Grande oferta no quantitativo de bolsas e auxilios - Residéncia universitéria fechada por falta de recursos para manutencao

- Seguranca armada
OPORTUNIDADES AMEACAS

- Ampliag&o dos locais de aplicacdo de provas - Atraso no calendério dos processos seletivos
o - Convénio com outras instituicbes publicas e privadas - Falta de registro do curso de pedagogia junto ao MEC
g - Fortalecimento do impacto cientifico por meio dos 3 programas de pés- - Alteracdo dos critérios para a concessdo de bolsas para discentes e
‘;“.2 graduacéo strictu sensu pesquisadores
© - Editais periédicos de bolsas de produtividade de agéncias de fomento - Politica educacional do governo federal como o corte de bolsas para a
§ - Parcerias com outras instituicdes publicas pesquisa
% - Integracdo da comunidade com a Universidade - Perder visibilidade enquanto IES para a comunidade
LL

- Promocéo de acbes de capacitacdo para a elaboracdo e proposicdo de
acles de extensdo em areas especificas
- Movimentos para o funcionamento do RU até aos sdbados

- Faltar investimento em projetos
- Auséncia de transporte entre os Campus 1 e 2
- Atraso no Calendério dos editais de auxilios estudantis

Fonte: Elaboracao propria
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6 PLANO DE ACAO

O plano de acéo do ICET desenvolvido a luz do PDI 2016-2025 e diagndstico
interno e externo por meio da anélise SWOT em face da comunidade e outros agentes
internos e externos, envolve 4 eixos de suma importancia para a Unidade, sendo
Ensino de Graduacéo, Pesquisa e P6s-Graduacéo, Extensdo e Assisténcia Estudantil,

conforme quadros subsequentes.

O plano tem acdo tem por base também demonstrar o tratamento das
fraguezas e ameacas e a manutencgéao positiva de forma a manter e buscar melhorias
nas oportunidades e ameacas conforme especificadas no quadro anterior da analise
SWOT.

Quadro 2 — Vetor 1. Ensino e Graduacao

VETOR TEMA OBJETIVO
ESTRATEGICO

1.1.1 Elevar os conceitos dos cursos de graduacao.
1.1 Avancos da

Graduacéo

1.1.2 Apoiar a inser¢do do discente no mercado de trabalho

1.2.1 Reduzir a evasdo e retencdo de discentes na

graduacgéo
1.2 Elevacéo da taxa

1.2.2 Implementar os beneficios da assisténcia estudantil
de sucesso na o . . .
. para contribuir com a reducdo da retencdo e a evaséo
Graduacéo

1. Ensino de Graduagédo

discente

Fonte: Elaboragéo propria

Quadro 3 — Vetor 2. Pesquisa e P6s-Graduacéao

TEMA OBJETIVO

ESTRATEGICO

2.1.1 Estimular a internacionalizacdo das pesquisas no
ICET
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2.1 Estimulos as
. 2.1.2 Estimular a ampliagdo da Pesquisa, da Iniciacdo
atividades de
Cientifica ao Doutorado, com exceléncia e compromisso

2. Pesquisa _
Pesquisa e social.
Pos- . 2.1.3 Incentivar na captacdo de recursos para a
Graduacéo pesquisa na
unidade ICET
2.2.1. Ampliar o quantitativo de docente com titulagdo de
Doutor.

2.2.2 Fortalecer os programas de Pés-graduacéo

Fonte: Elaboragéo propria

Quadro 4 — Vetor 3. Extenséao

VETOR TEMA ESTRATEGICO OBJETIVO

3.1.1 Aumento no numero de Acdes de
extensao realizadas em comunidades rurais

N da regido do médio Amazonas
3.1 Avanco da Extenséo

3.1.2 Buscar a ampliacdo de recursos

externos para custeio das acdes de extensao

3.2.1 Estimular a insercdo da educacdo

3. Extensao

ambiental dentre 0s componentes

curriculares  pertinentes as  atividades

3.2 Cultura e direitos extensionista
humanos na UFAM

3.2.2 Fortalecer o] sistema de
acompanhamento e avaliacio das atividades

de extensao

Fonte: Elaboracgéo propria

Quadro 5 — Vetor 4. Assisténcia Estudantil

TEMA OBJETIVO

ESTRATEGICO

3.1.1 Cumprir a politica de assisténcia estudantil

4.1 Assisténcia 3.2.1 Garantir o atendimento com qualidade da assisténcia
Estudantil ) )
estudantil no ambito do ICET

4
Assisténcia
Estudantil

Fonte: Elaboragéo propria



1.1.1 Elevar os conceitos dos cursos de graduacao.

OBJETIVO

Elevar
ao
conceito
maximo
do
ENADE

o4
®)
a
<
O
&)
Z

ENAD

Quadro 6 — Plano de Acao do Vetor ‘Ensino de Graduacao’

de
recursos
financeir

0s
necessa

rios

LOA/UF
AM

Estimativa de
recursos
orgamentarios
de

investimentos

N/A

N/A

%

%

25
%

ACAO

Buscar novas
metodologias
e alternativas
de
aprimorament
oda
gualidade das
aulas dos
cursos de

graduacgéo

RESPONSAVEL

Coordenacéo de

cursos
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ESTRATEGIAS

Promover cursos
de preparacao
para o ENADE

Orientar 0S
docentes a
utilizarem

questdes nos

moldes do ENADE
em atividades e/ou
avaliacbes de
suas respectivas
disciplinas

Ofertar disciplinas
optativas

direcionadas ao
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ENADE (t6picos
especiais)
= Contatar
instituicdes
visando o]

credenciamento

Estabelecer

de oportunidades

Inserir as

(]
©
3 o
3 3
= o
g 0
3
2 o .2
o) s 2 . . ~
£ aE) 7 Selecionar comunicagao
] () . C .
? o 2 o Numer instituicdes no . continua com as
S £ > O 0 0 | 50 Coordenacéo de L
o ®© 2 3 ode N/A N/A N/A ramo de instituicdes
° 3 v S % | % | % . Cursos .
L B T 5 vagas atividades dos visando  vagas
On o =
o S £ Cursos para estagios
c E O
- 8 & = Buscar a
[S]
S
g S manutengao
S D
< = ou aumento
~ @)
i do nimero de
—
vagas
£ o Banco | LOA/UF N/A N/A 0 0 | 50 Contatar Coordenacéo
[©]
o a s
o 8 de AM % | % | % | empresas para Académica Estabelecer
(2]
o T H .
R (U -
E S L(I: contat apresentagao parcerias com
,_% iﬁ) g os de do perfil dos empresas visando
c o (Y .~
¢ £ g egress egressos dos a criacdo do banco
E_ E d os cursos
5 g &
g 3
< 8

empresas que
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firmarem acordo
de parceria dentro
do banco de
oportunidade

Manter o banco de

oportunidades dos

egressos
atualizados

dentif Ofertar turmas
o) entific
® — extras
c ar os g o
% o 5 = Priorizar a oferta
= @ compon Q
S g S de bolsas de
0w > entes s o
S g . fe! monitoria em
v 5 curricula S o .
O ECam | LOA/UF 0 0 | 50 = 3 Coordenacdes componentes
o < res com N/A N/A X £ .
X 9 ] pus AM % | % | % w 8 de Curso curriculares com
L= maiores S u ) oo
© © o g maiores indices
o O
‘N 2 indices -S: de retencéo
3 de ° ¢

() —_

g 8 Promover cursos
- reprova o .
o B = de formagdo de
o ¢cOes

docentes
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Acompa | Relaté N/A N/A N/A 0 0 50 DAE/ICET
nharos | rio de % | % | % = Aprimorar o RAA
alunos | Ativida 9 junto ao CTIC
benefici des g— para obtencdo
arios da | Acadé E de informacgdes
assistén | micas 2 académicas
[%2) .
i ‘© especificas
cia - RAA \g p
Estudan § Identificar 0s
til 2 discentes  com
ZE dificuldades
04
o académicas
©
4 Encaminhar para
e]
g as coordenacoes
1]
° de cursos a
a
2 relacéo de
<
g discentes  com
dificuldades
académicas
8 © 5 = Avaliar | Porce Acompanhar 0s
e =2 8 Coordenar .
s € = 2 a ntage . impactos
8 @ o o meios para )
S @ © © efetivida | m de . promovidos pela
E © © o o . LOA/UF 0 | 0 50 alcancar a Coordenagéo o
L 8 I | g de da retidos N/A N/A o o ] assisténcia
2 ° 2 5 g R AM % | % | % | efetividade da Administrativa .
E g sz 3 ¢ assistén e o estudantil na
s 5 = g & . . assisténcia -
~ 5 T © © 3 cia evadid _ reducéo da
n £ 2 E 2 estudantil no i
o 8 9 8 & 5| estudant | os evasio e
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il no
process
ode
formaca

(0]

processo de

formacéao

retencao dos
discentes do
ICET

Promover
atendimento
individualizado
com alunos
retidos

Realizar busca
ativa de alunos
evadidos

Manter o dialogo
continuo entre a
divisdo de
assisténcia
estudantil com a
coordenacéo
académica a fim
de mitigar a
retencao e

evasao

Fonte: Elaboracéo propria




2.1.1 Estimular a internacionalizacao das pesquisas no

OBJETIVO

ICET

Consolidar a
internacionalizag

do da pesquisa

Quadro 7 — Plano de Acao do Vetor ‘Pesquisa e Pds-Graduagao’

x
o}
a
<
Q
a
Z

Editais de
fomento +
Mobilidade +

Convénios

Fontes de
recursos
financeiros
necessario

S

LOA/UFAM

Estimativa
de recursos
orcamentari

os de
investimento

S

N/A

VALOR BASE

N/A

0%

10
%

25%

Oportunizar a
troca de

experiéncias

RESPONSAVEL

Direc&o
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ESTRATEGIAS

Estimular a vinda de
pesquisadores visitantes a
partir da divulgacdo de
editais de bolsas para
estrangeiros

Apoiar eventos da unidade
objetivando a participacdo
de pesquisadores
internacionais

Buscar  parcerias  com
universidades
internacionais
Internacionalizar os grupos
de pesquisas da unidade
ICET

Apoiar a participacdo de
servidores em instituicdes

estrangeiras




42

Apoiar as publicagdes em

revistas internacionais

Contribuir para a
elevagéo dos

Mobilizar a

comunidade

Buscar por meio de
representantes fomentar

politicas  direcionadas a

e compromisso social.

Premiar anualmente os

melhores trabalhos de

] indice de académica na | Coordenaca pesquisa no ambito da
conceitos de ) LOA/UFAM N/A N/A 0% | 0% | 25% o o
) qualidade dos criacdo da 0 Académica UFAM
pesquisa na . . )
. Cursos politica de Desenvolver a¢des de apoio
graduagéo e ) L »
i . pesquisa para a criagdo da politica de
poés-graduagéo ]
pesquisa da UFAM
T 0
- 2 Estimular que os docentes
g @
g § realizem maior numero
§ ; N° de permitido de projetos de
c; 8 pesquisas iniciacéo de pesquisa
o @© Ampliar em 10% . . .
® 5 ) . ano vigente Acompanhar . metodologia ativa
c 5 a insergédo dos oL Coordenaca di d
5 9 menos as LOA/UFAM N/A N/A 0% | 0% | 100% | as atribuicdes . Aprendizagem Baseada em
£ &) alunos do ICET ) 0 Académica Proi ABP
s 9 ) pesquisas docentes rojetos -
8 E do ano concluséo de curso
> . . N .
£ '8 anterior. direcionados a pesquisa
(%2]
Ll z%
O
N ®©
- 8
o £

pesquisada Unidade
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Instituir um
programa de
doutorado da
Unidade ICET

CAPES

LOA/UFAM

N/A

N/A

0%

10
%

25%

Suscitar a
criacdo do
programa na

comunidade

Direcéo

Compor a comissdo de
estudos e viabilidade um
programa de doutorado
Estudar a necessidade e
viabilidade da implantagdo
do programa de doutorado
do ICET Estruturar o projeto
pedagdgico do programa de
doutorado

Incentivar na captacéo de recursos

para a pesquisa na unidade ICET

2.13

Ampliar a
pesquisa na
Unidade ICET

Editais de

fomento +

Emendas
parlamentares

+ Convénios

LOA/UFAM

N/A

N/A

0%

0%

25%

Incentivar os
servidores na
captacao de

recursos

Direc&o

Divulgar os editais de
pesquisa das agéncias de
fomento

Estabelecer dialogos com
as agéncias de fomento na
busca de editais especificos
para instituicbes de ensino
superior localizadas no
interior

Apoiar a criacdo de grupos
de pesquisa para a
captacdo de recursos
Solicitar recurso de
emendas a parlamentares
visando a reestruturacdo
dos laboratorios de

pesquisa
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Buscar reforco orgamentario
junto a  administracéo
superior da UFAM

Angariar ~ recursos na
iniciativa privada através de
Projetos de  Pesquisa,
Desenvolvimento e

Inovacao (PD&l)

Promover eventos para 0s

SN ) . programas de pés-
© o Firmar novas | Coordenacé .
o o g } graduacgéo
g o @ ) parcerias com o dos i
T ° < Elevar o conceito Aumentar o numero de
£ 92 8 CAPES LOA/UFAM N/A N/A 0% | 0% | 50% grupos de programas ) _
e £ % CAPES ) de PG projetos na extensao
© pesquisas e Pos- )
- % o ] . Aumentar o numero de
a O consolidados graduagéao L .
~N & publicagbes em Revista
Qualis A
3 Planejar a saida dos
o< docentes por éarea do
> 9 ) . Taxa de )
T 3 Estimular a saida conhecimento
et Retorno = Estabelecer .
S0 de docentes para NG Total ) Contratagdo de professor
S5 Umero Tota parcerias ]
o o doutorado por S substituto para
' ) de Doutores interinstitucion o ~
o & meio do PDP — LOA/UFAM N/A N/A 0% | 0% 5% ] Diregéo desempenhar a funcao
= - q retornados / ais para a d ) d ‘
= B ano de i . ocente o} professor
S= . namero total formacéo de
o £ Desenvolvimento afastado para doutorado
€ 3 de doutores doutores _ o
< o de Pessoas 100 Estimular a participacéo dos
= X
I\ § docentes nos programas
N
RS DINTER.

Fonte: Elaboracao propria




OBIJETIVO

3.1.1 Ampliar e fortalecer as acfes de extensdes

universitarias no ICET

Incentivar o
corpo
docente a
desenvolver
novos
projetos de

extensao

INDICADOR

N° de
projetos

aprovados

Quadro 8 - Plano de Acao do Vetor ‘Extensao’

Fontes de
recursos
financeiro
s
necessario

S

LOA/UFA
M

Estimativa de
recursos

or¢camentario

w
(%2}
<
5]
-4
o
-
<
>

sde

investimentos

A
A definir
definir

0%

0%

50
%

Fomentar o
desenvolvime
nto de
projetos a
partir das
necessidades
da

comunidade

RESPONSAVEL

Direcéo
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ESTRATEGIAS

= Criar um canal para ouvir a

demanda da sociedade,
buscando identificar motivacdes
para desenvolver projetos de
extensdo nas areas de atuacgéo
do ICET

Priorizar a execucdo de projetos
de extensdo em comunidades
rurais

Buscar alternativas de fomento

para execucdo de projetos de

extensdo
Buscar a criacdo de editais
especificos direcionados as

comunidades rurais
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Fortalecer
através da
extensao a
politica da
equidade
de género
na cultura
institucional
do ICET

N° de
acles
desenvolvid

as

LOA/UFA
M

N/A

N/A

0%

0%

25
%

Fomentar
acles de
prevencao,
dissuaséo e
protecéo
para a
garantia da
equidade de

género

Direcéo

Promover palestras e discussdes
sobre cultura e equidade de
género
Apoiar acbes voltadas a
promogé&o da diversidade

Proporcionar acdes para a
garantia da equidade de género
na igualdade de direitos

Recompor comissdo para a
implementacéo da politica
permanente de Equidade de
Género da Universidade Federal

do Amazonas, na unidade ICET
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Celebrar parcerias externas para

acOes de extensédo

= Compor comissdo para a
implantacéo da politica
afirmativa na unidade

N ) Promover Conscientizar a comunidade
Mitigar as Maior . . ) .
) L acoes de académica da importancia da
desigualdad | participacad ) » ] _ _
LOA/UFA 25 | implementa¢ L politica de afirmativa na unidade
ese o de grupos N/A N/A 0% | 0% . . Direcéo ) o
. o M % | ao da politica Apoiar a participacdo da
segregacde | discriminad . ) ]
afirmativa na comunidade em eventos que
S 0s
unidade tratam de politicas afirmativas
P Monitorar a politica afirmativa na
unidade a fim de prevenir e reparar
as desigualdades identificadas
8 w
» o Identificar 6rgéos relacionados a
3 0
g 3 atividades de extensao
= O
L g Estabelecer ) Estabelecer parcerias de
o ® ) N° de Dialogar com .
w® O o parcerias ) o fomento a extenséo
ks -g by L parcerias 25 orgaos L o o o
S B < com 0rgéaos ) N/A N/A N/A 0% | 0% . Direcéo Participar de editais publicos e
e 5 & o estabelecid % publicos e . ]
g © 5 publicos e ] privados para o desenvolvimento
© O _ as privados _ B
g 8 privados dos projetos de extensao
0
S (@]
m £
~N 8
< 3
™
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.2.1 Estimular a insercéo da educacao

ambiental dentre os componentes curriculares

pertinentes as atividades extensionista

Desenvolve
r acdes de
Educacéo
Ambiental

N° de
acles
implementa

das

N/A

N/A

N/A

0%

0%

25
%

Fortalecer as
atividades de
extensao
desenvolvida
s pela
comunidade
do ICET

Coordenacao Académica

= Realizar

escuta ativa da
comunidade para identificacédo
de problemas ambientais

Incentivar o desenvolvimento de
projetos interdisciplinares com
énfase em problemas ambientais
locais

Desenvolver acoes de
conscientizacdo ambiental nas
escolas (cursos de curta
duragéo, oficinas e palestras)
com participacdo ativa dos

alunos
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3.2.2 Fortalecer o sistema de acompanhamento e avaliacao das atividades de extenséo

Aperfeicoar
o0 sistema
de
acompanha
mento e
avaliacdo
das
atividades
de
extensao,
com foco
na coleta,
anélise e
uso de
dados
quantitativo
se
qualitativos,
afimde
promover a
melhoria
continua e
ampliar o

impacto

Maturidade
do sistema
de
acompanha
mento e
avaliacdo
das
atividades

N/A

N/A

N/A

0%

0%

25
%

Desenvolver
mecanismos
de
acompanham
ento e
avaliacdo das
atividades de

extensao

Coordenacao Académica

Capacitar servidores envolvidos
nas atividades de extensédo para
que utilizem ferramentas e
metodologias de
acompanhamento e avaliacdo

feedback da

comunidade e dos participantes

Utilizar

nos projetos de extensdo para
melhorar as a¢Bes de extensdo
desenvolvidas de modo que
essas atendam as demandas e
expectativas do publico-alvo.

Divulgar os resultados das
acOes de extensédo de maneira
transparente para toda a
comunidade académica e

parceiros externos
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social das

iniciativas.

Fonte: Elaboracao propria

Quadro 9 — Plano de Acéo do Vetor ‘Assisténcia Estudantil’

OBJETIVO

x
o
a
¢
Q
a
=z

Fontes de
recursos
financeiro
s
necessario

S

Estimativa
de recursos
orcamentari

os de
investiment

0s

VALOR BASE

RESPONSAVEL

ESTRATEGIAS

= Divulgar editais e a politica

Atender na o )
8 . _ de assisténcia estudantil
e integralidad
b Promover palestras de
0 e os Promover ) )
a ) orientacdo aos discentes
@ discentes Percentual acOes de o N
2 ) sobre editais e politica de
s B que se de cumpriment o ]
S g PNAES/UF o A 50 100 assisténcia estudantil
E 5 encontram | estudantes A definir o 0% oda DAE/ICET )
S 2 o AM definir % % . Criar a  cultura, na
) em beneficiado politica de ) )
= . . o comunidade estudantil, de
5 situacao S assisténcia ) ~
c . R . obter informag8es em tempo
3 socioecon6 estudantil . i
O ] hé&bil no setor responsavel
A mica o )
- . para evitar indeferimentos de
~ vulneravel .

auxilios
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4.1.2 Garantir o atendimento

com qualidade da assisténcia

estudantil no ambito do ICET

Elevar o
nivel de
satisfacao
em relacédo
aos
atendiment

0s

indices de

satisfacdo

LOA/UFAM

N/A

N/A 0%

25
%

50%

Criar
mecanismo
S para
garantir o
atendiment
o de

qualidade

Coordenacéo

Administrativa

= Aproximar

a comunidade
estudantil da divisdo de
assuntos estudantis

Promover féruns de debate
com a comunidade estudantil
Realizar pesquisas de
satisfacdo de atendimento
como forma de avaliar o

percentual de qualidade

Fonte: Elaboracao propria
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7 MATRIZ RACI

A matriz de responsabilidade ou simplesmente RACI, é o instrumento utilizado
para atribuir funcdes e responsabilidades dentro de um processo ou projeto de cada
uma das atividades funcionais do ICET. Dessa forma, as unidades receberam as
seguintes atribuicdes: R (Responsavel); C (Consultado); | (Informado); A (Aprovador)
além do S (Suport) que é uma variacdo da RACI tradicional, significa que além do
responsavel pela atividade, pode solicitar Staff de outro departamento tornando uma
atividade matricial, sem, porém, sem a responsabilidade dual, visto que ela recai

somente sobre o responsavel R.

Quadro 10 — Matriz RACI

Configuragdes

Responsavel Responsével por realizar a tarefa ou projeto.
) Quem ira validar a atividade e o recebimento do

Autoridade

trabalho. Somente um por tarefa.

Profissional a ser consultado antes da tomada de
Consultado L

decisao.
Informado Deve ser informado apés a decisédo tomada.

Auxilia o responsavel na tarefa ou a autoridade na
Suporte L

validacéo

Fonte: Elaboragéo propria

Nos Quadros 11, 12, 13 e 14 sao apresentadas as matrizes RACI referente
aos vetores de ensino de graduacdo, pesquisa e poOs-graduacdo, extensao e

assisténcia estudantil, respectivamente.
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Quadro 11 — RACI: Plano de Acao do Vetor ‘Ensino de Graduacao’

RACI MATRIZ - Ensino de Graduacéo

ATORES

de|

Eixo Objetivo |Indicador

P. de P6s-Graduagao
Geréncia de Patrimdnio
Geréncia de Biblioteca
Geréncia de Orcamento
Geréncia de Licitacdes

C. Académica
Administrativa
Representantes
Geréncia de RH
Geréncia de Tl

Processo
S ou
Atividade

ENADE
N° de
o l§ 1.1.2 vagas
8 css 1.2.1 E-Campus
g 8 Porcentage
= O 1.2.2 m de
retidos e
evadidos

Fonte: Elaboragéo propria
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Quadro 12 — RACI: Pesquisa e Pos-Graduacao

RACI MATRIZ - Pesquisa e P6s-Graduacao
ATORES
[e) [3]
o 2 s | € |° 2
@ © Q g 18«
& § i) IS &
. - . 3 |3 T |8 | - |2 e S
Eixo Objetivo Indicador 8 E Sl 1S 1S (1% 1219 2l =
= = - i © °© °© © S & ©
@ = 8 5 K o o a Ko o| @
B g a » 3] o o o 3] c| ©
O £ @ o c c c c c S|
g £ g |gPR ¢ |¢ |© |9 | E| @
© o [0) (3] [ [ [0} [0} [e) [0}
(©) <L [al 04 O (O] (O] O] O] Ol O

Processos

" CONFIGURACAO
Atividades

Editais de fomento + Mobilidade +
2.11 . |
Convénios
N° de pesquisas aprovadas no ano
2.1.2 vigente menos as pesquisas I
desenvolvidas do ano anterior
Editais de fomento + Emendas
2.1.3 o | S
parlamentares + Convénios
221 CAPES
Taxa de Retorno = NUmero Total de
2.2.2 Doutores retornados / nimero total |
de doutores x100

Fonte: Elaboragéo propria
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Quadro 13 — RACI: Extensao

RACI MATRIZ - Extensao

ATORES

de

Eixo Objetivo Indicador

de RH

eréncia

P. de Pos-Graduagao
Geréncia de Patrimoénio
Geréncia de Biblioteca
Geréncia de Orcamento
Geréncia de Licitacoes

C. Académica
Administrativa
Representantes
Comunicagao

G

Processos

- CONFIGURACAO
Atividades

N° de projetos aprovados

3.1.2 N° de parcerias estabelecidas

3.2.1 N° de ac¢bes implementadas

Maturidade do sistema de
3.2.2 acompanhamento e avaliacido

das atividades

Fonte: Elaboragéo propria
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Quadro 14 — RACI: Assisténcia Estudantil

RACI MATRIZ — Assisténcia Estudantil
ATORES
o [¢] ]
= ] = © 0
] = i=l IS <
. _ . 3 |8 T |8 | - |2 e &
Eixo Objetivo Indicador 8 E s e 12 |53 |5 1219 2l =
= = @ : i © °© °© © S & ©
@ @ 5 5 S |5 & « g 8 | s s | S|l s |8
3 o = 2 8} a & E| o 3] 3] 3} o w | o | g
[a) uQ ] c o 5| ¢ c c = = R = o)
= g | £ gl w e g |gaFl ¢ © | © | o | O E E|9© |8
(] = . . o < 2 . o o © o) o) o) © S o| o 2
(@] [a) (@] O | O QO [al} ¥ ol O O O O O O O O o)

Processos

- CONFIGURACAO
Atividades

Percentual de estudantes

beneficiados

3.21 indices de satisfacéo I S

Fonte: Elaboragédo propria
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Quadro 15 — Cronograma

Inicio do projeto: seg, 15/01/2024 Cronograma

Distribuicéo Mensal ANO 2024 ANO 2025
1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ATRIBUIDO ; ’
META PROGRESSO INICIO TERMINO
PARA

Coordenacao

50% 15/1/24 18/1/24
de Curso
Coordenacao

1.1.2 60% 18/1/24 20/1/24
de Curso
Coordenacao

1.1.3 o 50% 20/1/24  24/1/24
Académica
Coordenacao

1.1.4 25% 24/1/24 29/1/24
de Curso

1.2.1 Direcao 60% 29/1/24 1/10/25

1.2.2 Direcao 60% 1/1/24  1/10/25
Coordenacao

1.2.3 _ 60% 1/1/24  1/10/25
Académica
Coordenacao

2.1.1 _ 50% 1/1/24  1/12/25
Académica
Coordenacao

2.1.2 o . 50% 1/4/24  1/10/25
Administrativa




Diregéo
Diregéo
Diregéo
Coordenacao
programa de
pés-graduacao
Direcdo
Direcdo
Direcdo
Direcdo
Diviséo de
Assuntos
Estudantis
Coordenacao
Administrativa
Coordenacao
Administrativa

50%

60%

40%

40%

25%

40%

50%

75%

50%

50%

75%

1/1/24
1/3/24
1/8/24
1/2/25
30/1/24
5/2/24
10/2/24

16/2/24

15/1/24

15/1/24

15/1/24

1/11/25
3/3/24
1/7/25

1/12/25
4/2/24
9/2/24

15/2/24

20/2/24

1/12/25

1/9/25

1/12/25

Fonte: Elaborag&o propria
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8 Identificacdo e Anédlise de Riscos

Quadro 16 — Identificacdo e Analise de Riscos

Componentes do Risco Categoria de Avaliacado do Nivel de Risco
HEEEEE
g '% sEI S B Classificagéo Grau de
ot S| &l £ 2| g| 7| Naturezado Risco iliga| Grau de do Nivel d Vulnerabilida
D Objetivo Evento de risco Causa Efeito/Consequéncia a g_ E §- g Pmb:g'“da impacto | Nivel ° Ril;lceo € i Resposta
Vetor 1. Ensino e Graduaggo
Falta de recursos
1.1.1 Elevar os conceitos dos materiais & Indisponilidade orcamentéria de Continuar com os cursos do 1000 »
4 |cursos de graduaggo. tecnoldgicos para investimento para o ICET ICET abaixo do conceito X X Orgamentaria 100 100 o Mitigar
atender aos gargalos maximo
existentes
Baixa oferta de trabalho| ~ FoUC@ atratwvwdadg_de empresas na Aumento de egressos fora do X NJA
3 1isn ) < regiao mercado de trabalho 60 80 |4.800) Transferir
1.2 Apoiar a insercao
do discenteno Falta de integragao
mercado de trabalho entre universidade e 0 | Falta de planejamento estratégico para | Aumento de egressos fora do <« Econbmi o
4 mercado de Trabalho integracao com empresas regional mercado de trabalho regional conomica 60 80 |4.800 S
regional
Dificuldadade financeira) - a\xilios insuficientes aos discentes e ) _ L 1000
< Crescimento da taxa de evasdo Orgamentaria
1.2.1 Reduzir a evasdo e dos discentes falta de emprego 0 Mitigar
- 100 100
5 |reten¢do de discentes na X X
graduagao Falta de planejamento na rotina de
Desaf:jos&gcaednat%tagao estudo aliado ao déficit de aprendizado |Crescimento na taxa de retencaol X Orgamentdria 1000
0 "
6 dos conteddos do ensino médio X 100 100 Mitigar
1.2.2 Implementar os
beneficios da assisténcia Baixa efetividad Contribui para 0 aumento
aixa efetividade no uso|
estudantil para contribuir aSSd‘St%ségec“:augsscgagaam] Mau uso dos recursos dos auxilios efetivo nataxadeevasdoe |x X Orgamentéria 80 80  [6.400] Mitigar
com a reducdo da retengao retengao
e aevasao discente
VETOR 2. PESQUISA E POS-GRADUAGAO
2.1.1 Estimular a " Pouca atratividade para parcerias |Pouca producdo cientifica ¢
. . . - Dificuldade de . . £ .
internacionalizagao acesso logistico com universidades e empresas tecnoldgica com parceiros N/A 4.20 4 4
. . . . i i i 60 o Médio Médio Aceitar
7 |das pesquisas no ICET internacionais internacionais X X 7 o
2.1.2 Estimular a EscaSS?Z na X ,
liacso d captagao de A falta de recursos humanos O baixo numero de o cri o
8 ar.np 1a§ao‘ ? recursos de outras disponivel produgao de projetos reamentaria 50 70 3-5 Médio Médio Mitigar
Pesquisa, da Iniciacao fontes o
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Cientifica ao
Doutorado, com
exceléncia e
compromisso social.

2.1.3 Incentivar na
captagao de recursos

Dificuldade de
incentivar docentes

Recursos humanos

Baixa produtividade
atrelado a quantidade de
recursos insuficientes para

das agoes de
extensao.

privados em firmar

parcerias

cientifica da unidade

necessidades das comunidades.

. a essas atividades aquisicao de equipamentos| Orgamentaria
para a pesquisa na insuficientes . 250 ) . -
9 idade ICET pelo quadro bem como prejuizo nas |x 50 50 : Baixo Baixo Mitigar
uni
reduzido de pessoal avaliagdes de graduacao e
pos-graduacao
Impacto negativo Indisponibilidade do docente -
e B e € efetivo pelo perfodo minimo d Redugdo de forca em Ari
projetos em pelo periodo o de X « Orgamentaria Miti
10 andamento quatro anos grupo de pesquisa 75 73 itigar
2.2.1. Ampliar o Reducdo no nimero de
quantitativo d§ _ Diminuigao no projetos de iniciagao
docente com titulacao . ; . o
de Doutor. ndmero de Saida de docente efetivo para cientffica bem como ,
e Doutor. ) _ _ 3 Orcamentaria
orientagao de cursar doutorado redugdo no ndmero de 250 ) ) -
1 . . _ 50 50 Baixo Baixo Mitigar
pesquisas publicagdo com alunos de o
graduacao
Ocasionar o
uadro de Escassez de especialistas em descontinuidade dos L
professores ) o . Orgamentaria
reduzi areas especificas programas de pOs- 75
raduacao o Mitigar
12 2.2.2 Fortalecer os g s X / ¢
— programas de Pds-
raduacao N . . ~ .
g e Obsolecéncia de equipamentos Dissertagoes de baixa
. Recursos de atrelada a falta de recursos para qualidade aliadas a ..
infraestrutura e R s v X Orgamentaria 100 100 Mitigar
financeiro deficitario aquisicao de novos publicacdes em revistas de
equipamentos baixo impacto
VETOR 3. EXTENSAO
Dificuldade y . i 7 5
Defasagem de recursos financeiros Baixo numero de extensoes a . . ;
13 3.1.1 Aumento no - ) " 8 - Orgamentaria 80 80 Mitigar/Transferir
, ~ logistica disponiveis para a execugao dos projetos serem realizadas
numero de Agoes de
extensdo realizadas
em comunidades rurais
da regiao do médio Aumento nos custos ; 4 5
Recurso para a atividade é imcompativel | Baixo nimero de extensoes a - - )
Amazonas < i 3 X Orgamentaria 80 80 Mitigar/Transferir
operacionais com a inflacdo acometida no periodo serem realizadas
3.1.2 Buscara Falta de interesse dos
ampliagao de recursos Srgaos publicos e B divuliacao da canacidade técnica o Baixa adesdo a projetos atrelado!
14 | externos para custeio 8as p ao atendimento insuficiente as Orgamentéria 60 70 Mitigar
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3.2.1 Estimular a

IQuadro insufuciente de|

professores da area de|

Carga de Trabalho Excessiva aos

Baixa adesao a projetos atrelado

15 . ao atendimento insuficiente as Orgamentaria 60 70 4200 Mitigar
i ] 5o [engenharia Ambiental e| docentes do quadro atual
insercdo da educacdo g 9 necessidades das comunidades.
ambiental dentre os  |sanitaria
— componentes -
P Dificuldades em integra
curriculares i Falta de Colaborac&o entre Professores:
pertinentes as o educacao Ambiental Aauséncia de colaboracao e didlogo ‘| Atendimento insuficiente as
atividades com outros| entre professores de diferentes necessidades da educacgao N/A 30 20 600 Baixo Baixo Mitigar
extensionista. componentes disciplinas pode limitar as oportunidades| ambiental das comunidades
de integracao
curriculares
Falta de|
3.2.2 Fortalecero
st d acompanhamento  po
sistema de Falta de controle sobre os processos de|Nao atendimento especifico das|
16 |acompanhamento e um Sistema com| N/A 30 20 600 Baixo Baixo Mitigar
o Extensdo hecessidades comunitérias
avaliacao das compartilhamento  de
atividades de extensao <
lavaliagdo
VETOR 4. ASSISTENCIA ESTUDANTIL
Desisténcia de alunos e
Falte derecursos | yiuganca nas politicas governamentais Aumento da retenggo Orgamentaria 20 80 |1600|  Mmédio Médio Tranferir
3.1.1 Cumprir a politica
— de assisténcia
estudantil
Ineficiénmcia na gestaol N&o atendimento de forma . 8 6 .
Desigualdade de acesso aos recursos o Orgamentaria 20 Y 1600 Médio Médio Transferir
de recursos ampla da demanda x auxflios
3.2.1 Garantiro
atendimento com Insatisfacdo do publico atendido
qualidade da Falt%éjrengi%grsos Carga excessiva de trabalho dos bem como impacto negativo Orcamentaria 70 80 |5600 Mitigar

assisténcia estudantil
no ambito do ICET

servidores que compde o quadro

Fonte: Elaboragéo propria
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8.1 PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS DO ICET

Riscos identificados, suas descricdes, a(s) area(s) do projeto afetada(s) (ex: elemento WBS), suas causas e como ele
pode afetar os objetivos do projeto.

Donos dos riscos e designacao de responsabilidades.

Resultados dos processos de analises quantitativas e qualitativas de risco.

Acordos de respostas incluem evitar, transferir, mitigar ou aceitar para cada risco no plano de resposta ao risco.

O nivel de risco residual esperado para ser concluido depois da estratégia ser implementada.

Acbes especificas para implementar a estratégia de resposta escolhida.

Orcamentos e tempos para as respostas.

Planos de contingéncia e planos de retrocedimento.

Evento Falta de recursos materiais e tecnolégicos para atender aos gargalos existentes
Classificacéo do Nivel de Risco | Muito alto

Grau de Vulnerabilidade Muito alto

Resposta Mitigar

Data da Ultima Atualizagéo 02/12

Dono do Risco Direcéo

1.1.1 Elevar os conceitos dos cursos de graduagdo.

Causa Acéo Responséavel Prazo
Indisponilidade orgamentaria Buscar investimentos para melhorar a infraestrutura e 0s recursos materiais e Direcéo 12
de investimento para o ICET tecnoldgicos disponiveis para os cursos, garantindo que os alunos tenham meses

acesso a ferramentas adequadas

Efeito Acdo a ser implementada Responséavel Prazo
Continuar com os cursos do ICET abaixo do Buscar fontes diversificadas de recursos, além das Direcéo 12
conceito maximo disponibilizadas pelo Governo meses
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Vetor 1-1.1.2 Apoiar ainser¢éo do discenteno mercado de trabalho

Evento

Classificagdo do Nivel de Risco
Grau de Vulnerabilidade
Resposta

Ocorréncia do Evento

Data da Ultima Atualizagéo
Dono do Risco

Baixa oferta de trabalho
Médio

Médio

Transferir

Nao

02/12

Direcéo

1.1.1 Elevar os conceitos dos cursos de graduagéo.

Causa
Pouca atratividade de
empresas na regido

Efeito

Aumento de egressos fora do mercado de

trabalho

Acao Responsavel Prazo

Notificar o poder publico para desenvolver medidas que melhore a atracédo de Direcéo 12

empresas e de apoio a novos empreendedores locais meses
Acdo a ser implementada Responséavel Prazo
Buscar o planejamento entre a universidade com as empresas do setor Direcao 12
publico e privado meses

Vetor 1-1.2.1 Reduzir a evasao e retencdo de discentes na graduagao

Evento

Classificagdo do Nivel de Risco
Grau de Vulnerabilidade
Resposta

Ocorréncia do Evento

Data da Ultima Atualizagéo
Dono do Risco

Dificuldadade financeira dos discentes
Muito alto

Muito alto

Mitigar

Nao

02/12

Direcéo

1.2.1 Reduzir a evasao e retencéo de discentes na graduagao.

Causa

Auxilios insuficientes aos discentes

e falta de emprego

Acéo Responsavel Prazo
Buscar recursos, por meio de parcerias em projetos ou mesmo com o Direcéo 12
Governo, para ampliar a oferta de auxilios no instituto meses
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Efeito Acdo a ser implementada Responsavel Prazo
Crescimento da Trabalhar na busca pela ampliagdo de auxilio para estudantes, garantindo que mais alunos tenham Direcao 12
taxa de evasao acesso a suporte financeiro para que se dediquem integralmente ao estudo, aliado a editais de meses
auxilio especificos para novos ingressantes, facilitando o acesso a recursos desde o inicio do
curso.

Vetor 1-1.2.2 Implementar os beneficios da assisténcia estudantil para contribuir com a redug&o da retencao e a evasao discente.

Evento Baixa efetividade no uso dos recursos da assisténcia estudantil
Classificacdo do Nivel de Risco | Alto

Grau de Vulnerabilidade Alto

Resposta Mitigar

Ocorréncia do Evento Nao

Data da Ultima Atualizagéo 02/12

Dono do Risco Coordenacao Académica

1.2.2 Implementar os beneficios da assisténcia estudantil para contribuir com areducdo da retencéo e a evasao discente.

Causa Acéo Responsével Prazo
Mau uso dos Acompanhar se 0s recursos da assisténcia estudantil estdo sendo aplicados de Coordenacao 12
recursos dos auxilios forma efetiva na reducdo da evasao e retencdo em alunos de graduacao. Académica meses
Efeito Acéo a ser implementada Responsével Prazo
Aumento efetivo na taxa de Utilizar dados académicos para identificar alunos com dificuldades e Coordenacéo 12

evasdao e retencao implementar intervengdes precoces. Académica meses
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Evento Dificuldade de acesso logistico
Classificacdo do Nivel de Risco | Médio

Grau de Vulnerabilidade Médio

Resposta Aceitar

Ocorréncia do Evento Nao

Data da Ultima Atualizagéo 02/12

Dono do Risco Direcao

2.1.1 Estimular a internacionaliza¢éo das pesquisas no ICET.

Causa Acdo Responséavel Prazo
Pouca atratividade para Incentivar a criagdo de projetos de pesquisa que envolvam colaboracdo com Direcéo 12
parcerias com universidades e empresas internacionais, buscando financiamento conjunto, Meses
universidades e empresas objetivando criar e promover programas de intercambio para alunos e professores,
internacionais facilitando a troca de experiéncias e conhecimentos com institui¢des internacionais por

meio da mobilidade
Efeito Acdo a ser implementada Responséavel Prazo
Pouca producéo cientifica e Oferecer primeiramente a capacitacao para docentes e gestores sobre como Direcéo 6
tecnoldgica com parceiros estabelecer e manter parcerias internacionais, incluindo aspectos culturais e Meses
internacionais administrativos.
Evento Escassez na captacéo de recursos de outras fontes
Classificacédo do Nivel de Risco | Médio
Grau de Vulnerabilidade Médio
Resposta Mitigar
Ocorréncia do Evento Nao

Data da Ultima Atualizagéo 02/12
Dono do Risco Direcéo
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2.1.2 Estimular aampliagdo da Pesquisa, da Iniciacéo Cientifica ao Doutorado, com exceléncia e compromisso social

Causa Acao Responsavel Prazo
A falta de recursos humanos disponivel Buscar, junto ao MEC, novos cédigos de vaga para a unidade ICET  Direcéo 12 meses
Efeito Acdo a ser implementada Responsavel Prazo
O baixo nimero de producao de Incentivar a qualificacdo em nivel de doutorado dos docentes efetivos da Direcéo 12
projetos unidade meses
Evento Dificuldade de incentivar docentes a essas atividades pelo quadro reduzido de pessoal
Classificacédo do Nivel de Risco | Baixo
Grau de Vulnerabilidade Baixo
Resposta Mitigar
Ocorréncia do Evento Nao
Data da Ultima Atualizacéo 02/12
Dono do Risco Direcéo

2.1.3 Incentivar na captacdo de recursos para a pesquisa na unidade ICET.

Causa Acéo Responsével Prazo

Recursos humanos insuficientes Buscar, junto ao MEC, novos cédigos de vaga para a unidade ICET  Direcdo 12 meses
Efeito Acdo a ser implementada Responséavel Prazo
Baixa produtividade atrelada a quantidade de recursos  Buscar investimentos para melhorar a infraestrutura e os Direcéo 12
insuficientes para aquisi¢cdo de equipamentos bem recursos materiais e tecnoldgicos disponiveis para 0s cursos, meses
como prejuizo nas avaliagdes de graduacéo e pés- garantindo que os alunos tenham acesso a ferramentas

graduacéo adequadas
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Evento Impacto negativo em pesquisas e projetos em andamento
Classificacédo do Nivel de Risco | Alto

Grau de Vulnerabilidade Alto

Resposta Mitigar

Ocorréncia do Evento N&ao

Data da Ultima Atualizacéo 02/12

Dono do Risco Direcao

2.2.1. Ampliar o quantitativo de docente com titulagéo de Doutor.

Causa Acéo
Indisponibilidade do docente Desenvolver um planejamento estratégico que assegure a continuidade das
efetivo pelo periodo minimo operagcbes da unidade durante o afastamento do docente para a realizacdo do
de quatro anos doutorado, buscando minimizar o impacto nas atividades de pesquisa, garantindo

que os projetos em andamento sejam mantidos e apoiados adequadamente.

Responséavel  Prazo
Direcao 12
meses

Efeito Acdo a ser implementada Responséavel Prazo
Reducéo de forgca em Buscar parcerias com outras universidades, objetivando o aumento de pesquisadores nos Direcéo 12
grupo de pesquisa grupos de pesquisa da unidade, impedindo que haja reducédo na produtividade. meses
Evento Quadro de professores reduzidos

Classificacdo do Nivel de Risco | Alto

Grau de Vulnerabilidade Alto

Resposta Mitigar

Ocorréncia do Evento Nao

Data da Ultima Atualizagéo 02/12
Dono do Risco Direcéo
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2.2.2 Fortalecer os programas de P6s-graduagéo.

Causa Acao Responsavel Prazo
Escassez de especialistas Solicitar a administracdo superior a ampliacdo de vagas nos editais para  Direcdo 12
em areas especificas pesquisador visitante com intuito de atender as areas com escassez de meses

especialistas

Efeito Acdo a ser implementada Responsavel Prazo
Descontinuidade dos Desenvolver um plano de acéo que inclua a busca ativa por codigos de vagas no Direcéo 12
programas de pos- Ministério da Educacéo e editais para financiamento de infraestrutura de laboratérios, meses
graduacéo visando a melhoria do ensino e a continuidade dos programas de pés-graduacao.

Vetor 3-3.1.1 Aumento no nimero de A¢oes de extenséo realizadas em comunidades rurais da regido do médio Amazonas

Evento Dificuldade logistica
Classificagdo do Nivel de Risco | Alto

Grau de Vulnerabilidade Alto

Resposta Mitigar/Transferir
Ocorréncia do Evento Nao

Data da Ultima Atualizacéo 02/12

Dono do Risco Direcdo

3.1.1 Aumento no namero de A¢des de extenséo realizadas em comunidades rurais da regido do médio Amazonas

Causa Agao Responsavel Prazo
Defasagem de recursos financeiros disponiveis para a execu¢do Buscar alternativas de fomento para a execucdo de projetos Direcdo 12
dos projetos de extensdo meses
Efeito Agao a ser implementada Responsavel Prazo
Baixo numero de extensoes a Criar um canal para ouvir a demanda da sociedade, buscando identificar motiva¢des para Direcao 12

serem realizada desenvolver projetos de extensdo nas areas de atuagdo do ICET meses



Vetor 3 - 3.1.2 Buscar a ampliagéo de recursos externos para custeio das acoes de extensao.
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Evento

Classificacdo do Nivel de Risco
Grau de Vulnerabilidade
Resposta

Ocorréncia do Evento

Data da Ultima Atualizacdo
Dono do Risco

Falta de interesse dos drgdos publicos e privados em firmar parcerias
Alto

Alto

Mitigar

Ndo

02/12

Diregdo

3.1.2 Buscar a ampliacdo de recursos externos para custeio das acdes de extenséo.

Causa

Agao

Baixa divulgacdo da capacidade técnica e Promover palestras e visitas nas comunidades buscando ampliar o conhecimento da

cientifica da unidade

capacidade de oferta técnica e cientifica da unidade

Efeito Agdo a ser implementada

Baixa adesdo a projetos atrelado ao atendimento Melhorar a comunicagdo sobre os projetos existentes, destacando seus

insuficiente as necessidades das comunidades. beneficios e resultados, para aumentar a conscientizagdo e o interesse da
comunidade.

Responsavel
Diregao

Responsavel
Diregao

Prazo
12
meses

Prazo
12
meses

Vetor 3 - 3.2.1 Estimular ainser¢do da educagcao ambiental dentre os componentes curriculares nas atividades extensionistas

Evento

Classificacdo do Nivel de Risco
Grau de Vulnerabilidade
Resposta

Ocorréncia do Evento

Data da Ultima Atualizacdo
Dono do Risco

Quadro insufuciente de professores da drea de engenharia Ambiental e sanitdria
Alto

Alto

Mitigar

Néo

02/12

Diregdo



3.2.1 Estimular ainser¢do da educag&o ambiental dentre os componentes curriculares nas atividades extensionistas

Causa Agao Responsavel
Carga de Trabalho Excessiva aos Buscar, junto ao MEC, novos cddigos de vaga para a unidade ICET, buscando atender a Direcao
docentes do quadro atual necessidade de pessoal dentro do ensino da educagao ambiental
Efeito Agao a ser implementada Responsavel
Baixa adesdo a projetos atrelado ao atendimento Melhorar a comunicagdo sobre os projetos existentes, destacando seus Diregdo
insuficiente as necessidades das comunidades. beneficios e resultados, para aumentar a conscientizagdo e o interesse da

comunidade.
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Prazo
12
meses

Prazo
12
meses

Vetor 3 - 3.2.2 Fortalecer o sistema de acompanhamento e avaliagcéo das atividades de extenséo

Evento Falta de acompanhamento por um Sistema com compartilhamento de avaliacdo
Classificagdo do Nivel de Risco | Baixo

Grau de Vulnerabilidade Baixo

Resposta Mitigar

Ocorréncia do Evento Nado

Data da Ultima Atualizagdo 02/12

Dono do Risco Direcdo

3.2.2 Fortalecer o sistema de acompanhamento e avaliagdo das atividades de extensdo

Causa Agao Responsavel
Falta de controle Capacitar os servidores envolvidos nas atividades de extensdo para utilizar ferramentas e metodologias Diregdo
sobre os processos de de acompanhamento e avaliagdo, incorporando o feedback da comunidade e dos participantes para
Extensdo aprimorar as a¢oes e garantir que atendam as demandas e expectativas do publico-alvo.

Efeito Acdo a ser implementada Responsavel
N&o atendimento especifico das Utilizar feedback da comunidade e dos participantes nos projetos de extensdo para melhorar as Diregdo
necessidades comunitarias acGes de extensdo desenvolvidas de modo que essas atendam as demandas e expectativas do

publico-alvo.

Prazo
12
meses

Prazo
12
meses
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Vetor 4 -3.1.1 Cumprir a politica de assisténcia estudantil

Evento

Classificagdo do Nivel de Risco
Grau de Vulnerabilidade
Resposta

Ocorréncia do Evento

Data da Ultima Atualizagéo
Dono do Risco

Ineficiénmcia na gestao de recursos
Médio

Médio

Tranferir

N&o

02/12

Direcao

3.1.1 Cumprir a politica de assisténcia estudantil

Causa Acéo Responsavel Prazo
Desigualdade de acesso aos Estabelecer critérios para atender de forma ampla os alunos socialmente Direcéo 12
recursos vulneraveis meses
Efeito Acdo a ser implementada Responsavel Prazo
N&o atendimento de forma ampla da Planejar junto a PROAE o atendimento dos estudantes socialmente Diregcéo 12
demanda x auxilios vulneraveis, em sua totalidade. meses

Vetor 3-3.2.1 Garantir o atendimento com qualidade da assisténcia estudantil no ambito do ICET

Evento

Classificagdo do Nivel de Risco
Grau de Vulnerabilidade
Resposta

Ocorréncia do Evento

Data da Ultima Atualizagéo
Dono do Risco

Falta de recursos humanos
Alto

Alto

Mitigar

Nao

02/12

Direcao

1.1.1 Elevar os conceitos dos cursos de graduacéo.




Causa
Carga excessiva de trabalho dos
servidores que compde o quadro

Efeito
Insatisfacé@o do publico atendido
bem como impacto negativo

Acéo
Buscar, junto ao MEC, novos cédigos de vaga TAE para a unidade ICET,
buscando atender a necessidade de pessoal na assisténcia estudantil

Acdo a ser implementada
Realizag&o de pesquisa de satisfacdo buscando entender quais séo as
necessidade e propostas de melhorias no atendimento da assisténcia estudantil

Responsavel
Direcéo

Responsavel
Direcéo

Prazo
12
meses

Prazo
12
meses
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8.1.1 Matriz dos Riscos - Distribuicéo

FIGURE 10 - MATRIZ DE RISCOS, DISTRIBUICAO DAS OCORRENCIAS COM BASE NO GRAU DE

IMPACTO E NA PROBABILIDADE
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8.2 Qualificacdo dos Riscos
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Para cada risco devera ser identificada o seu grau de probabilidade e de

impacto. Os parametros para esta analise estdo descritos a seguir:

Probabilidade % de certeza Impacto
1-Muito baixa 0a20% 1-Muito baixo
2-Baixa 20 a 40% 2-Baixo
3-Média 40 a 60% 3-Médio
4-Alta 60 a 80% 4-Alto
5-Muito Alta > 80% 5-Muito Alto

8.3 Metodologia da Gestéo de Riscos ISO 31000:2018

A gestéo de riscos no ICET foi estruturada com base nos principios, estrutura
e processo definidos pela SO 31000:2018, garantindo uma abordagem sistematica
e integrada para identificar, avaliar e tratar os riscos.

Com base no mapeamento de Riscos, foi elaborado o Plano de Tratamento de
Riscos, que consistiu em estabelecer plano de acédo para cada uma das causas
apontadas na avaliacdo de riscos e um plano de contingéncia para cada

consequéncia.

Memoria dos céalculos da tabela de analise e levantamento:

(p)23 * ()45 = (n)1075 = resulta na classificacdo = risco médio
legenda:

p = probabilidade

i = grau de impacto

classificacao:

0 a 999 = baixo

1000 a 2999 = médio



3000 a 5999 = alto
6000 a 10000 = muito alto

Do resultado que definira a nota para a resposta ao risco:

0 a 40 = baixo
41 a 60 = médio
61 a 80 = alto

81 a 100 = muito alto
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9 CONSIDERACOES

O Plano de Desenvolvimento da Unidade do ICET ndo apenas diagnostica 0s
eixos de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia Estudantil (Quadros 6, 7, 8 e 9),
mas também estratifica esses eixos em partes menores. A analise foi realizada por
meio da matriz SWOT (Quadro 1), que revela as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas identificadas em pesquisa com a comunidade académica. Esse processo
permite que a unidade reflita sobre sua realidade atual e busque mudancas
significativas.

Reconhecemos que a melhoria continua dos servicos publicos exige um
planejamento cuidadoso e sua execucdo eficaz. Avaliar as fraquezas é um passo
fundamental para um planejamento solido. Nesse sentido, buscamos implementar
novas atividades que atualizem os macroprocessos do Instituto, alinhando-os a
realidade de novos servicos e ferramentas ja utilizadas em 6rgaos de referéncia em
gestdo educacional. A qualidade do servigo publico € um fator essencial para a entrega
dos resultados esperados pela comunidade.

O ICET, por meio deste documento, visa (re)definir seus rumos em busca da
exceléncia na prestacdo do servico publico. Este plano ndo tem a pretensao de ser
exaustivo, mas sim de servir como uma ferramenta de melhoria continua e estratégica,
com foco em sua visao de ser referéncia em ensino e pesquisa, entregando valor a
sociedade e atuando sempre em conformidade com os principios de eficiéncia, eficacia
e efetividade, gerando um impacto social real.

Adicionalmente, a gestao de riscos € um componente crucial na estratégia do
ICET. A comisséo, composta por servidores e discentes, reconhece a importancia de
identificar e mitigar os riscos que podem afetar o desempenho da unidade. Através de
uma analise cuidadosa, foram identificados entraves que podem comprometer a
execucao dos objetivos estabelecidos. Para supera-los, o ICET estd comprometido em
desenvolver estratégias proativas que minimizem esses riscos, garantindo que as
acOes planejadas sejam implementadas de forma eficaz. A atualizacdo deste
documento é, portanto, ndo apenas uma necessidade, mas um compromisso com a
transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade e a Universidade Federal do

Amazonas.
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