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UFAM

O REITOR pA u
de suas alribuigdes estatutérias, o NIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, usando

CONSIDERANDO a importancia da | 5
. : i portancia da informagdo para o processo
deoisorio em todos os niveis da Administragao universitaria, operacional, gerencial e estratégico,

, . . CONSIDERANDO & co-responsabilidade dos setores geradores e
usuarios da informagao;

P CONSIDERANDO as caracteristicas proprias da Universidade cujas

atribuigoes estatutarias e missao institucional exigem maior rigor no acompanhamento, controle e
transgar.éncla dos processos académicos, administrativos e informagGes gerenciais com o auxilio de
tecnologia moderna;

: CONSIDERANDO que a tecnologia de suporte oferecida pelo SIE aos
processos e informagGes gerenciais, permitira a melhoria na qualidade dos servigos prestados pela
Universidade, possibilitando maior agilidade, precisao, atualidade, integridade e seguranca das funcdes
académicas e administrativas:

CONSIDERANDO que a implantagao do SIE teve origem no processo
de planejamento estratégico 2001-2005 da UFAM, através dos vetores “Gestio da Informagao” e
‘Reorganizagao de Processos Administrativos” de forma integrada com outros vetores,

CONSIDERANDO finalmente, os estudos realizados pelo Grupo de
Trabalho designado pela Portaria GR n® 1583/2002:

RESOLVE:

Art, 1 - Fica instituido o Sistema de Informagéo para o Ensino (SIE)
na UFAM que disciplinara a geragdo, o tratamento e a difuséo das informagdes necessarias ao efetivo
conhecimento das suas fungdes e servicos, dos seus requisitos estruturais e fup\':_zonals. com a
finalidade de prover subsidios para o processo continuo de avaliago e tomada de deciso.

At. 2° - O SIE sera constituido de varios sistemas, abertos e
intggmdo ados, de forma a reduzir a redundancia de dados e fungGes, processos e respectivos fluxos. (
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. Art. 3° - A estrutura organizacional para implantagéo e administragao
do SIE devera seguir a estabelecida (Figura 1) abaixo, tendo como 6rgéo gestor a Geréncia Executiva,
subordinada diretamente ao Comité Gestor da UFAM, com a finalidade de interagir com outros érgéos
Ou pessoas, geradores e/ou usuarios da informagéo, e sobretudo com a Geréncia Técnica, com o
Grupo de Trabalho de Reorganizagdo dos Processos Administrativos (PROPLAN/DMA), com a Pré-
Reitoria para Assuntos Comunitrios (PROCOMUN) e com a Assessoria de Imprensa (ASSIMP), além

de ser o elo de ligag&o entre a Fundagéo de Apoio & Tecnologia da Universidade Federal de Santa
Maria - FATEC/UFSM e UFAM;

)
COMITE GESTOR da UFAM
GRUPO
EATECH | . . GERENCIA EXECUTIVA | REORGANIZAGAQ
UFSM DE IMPLANTACAO DE PROCESSOS
(PROPLAN/DMA)
GERENCIA TECNICA
(CPD)

S ADMINISTRACAO DE PROGRAMACGAO ANALISE REDE
I 'BANCO DE DADOS

Figura 1 - Estrutura Organizacional do SIE
' Art. 4° - As responsabilidade e atribuicdes dos componentes da
‘Geréncia Executiva e Geréncia Técnica deverdo obedecer ao disposto nesta Portaria.

§ 1° - A Geréncia Executiva serd composta por um Gerente Executivo
cialistas sobre o SIE, para interagir com quaisquer 6rgaos ou pessoas na
2° - A Geréncia Executiva terd a responsabilidade de garantir que o
agem para a Instituicéo, de acordo com o planejado, atingindo o
r,s_'elua?. objetivos, politicas e o impacto organizacional do sistema. [
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§ 3" - Sao atribuigdes do Gerente Executivo:

a) glanejar. atribuir e gerenciar todas as atividades de implantagdo do
IE;

b) Interagir com os consultores da FATEC na prestagéo e troca de
servigos;

¢) Trabalhar a implantagdo em paralelo com o grupo de
Reorganizagao dos Processos Administrativos;

d) Trabalhar em conjunto com a Assessoria de Comunicagdo num
programa continuo de divulgagdo do processo de implantacdo e do
préprio SIE;

e) Trabalhar em conjunto com a PROCOMUN num programa de
sensibilizacdo e motivagdo dos funciondrios ao processo de
mudanga;

f) Coordenar as atividades referentes a alteragbes, erros e
necessidades novas com relagdo & funcionalidade do sistema,
repassando-as a equipe técnica:

g) Atribuir e gerenciar as tarefas dos colaboradores:

h) Fornecer relatérios periédicos ao Comité Gestor da UFAM.

§ 4° - Séo atribuigdes dos Colaboradores da Geréncia Executiva:

a) Interagir com os usuérios, treinando-os e atendendo-os;

b) Administrar os usuarios do sistema, cadastrando-os ou
removendo-os e atribuindo-lhes os devidos acessos;

c) Estabelecer pardmetros para o SIE de acordo com o
funcionamento e objetivos da instituicéo;

d) Interagir com a Geréncia Técnica de acordo com as
necessidades;Sistematizar processos e fluxos em conjunto com o
Grupo de Reorganizagdo de Processos.

§ 5°- A Geréncia Técnica deve ser formada por um Gerente Técnico e

Analistas de Sistema e de Rede, Administrador de Banco de Dados e Programador, e tera como
responsabilidade viabilizar e coordenar as atividades técnicas da implantagdo, bem como auxiliar a
Geréncia Executiva nos assuntos computacionais.

§ 6° - Séo atribuigdes do Gerente Técnico:

a) Sistematizar e coordenar as atividades técnicas para o bom
funcionamento do SIE;

b) Projetar as necessidades computacionais para os setores:

¢) Levantar necessidades de infra-estrutura de informatica;
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d) Programar e gerenciar a instalaio de ambientes de trabalho e
treinamento:

€) Realizar a migragéio de sistemas existentes:
f) Trabalhar em conjunto e acompanhando a Geréncia Executiva;

g) Manter o controle @ documentagéo de versées ou atualizagdes do
sistema;

h) Manter sempre um Gerente Backup pronto a substitui-lo em
qualquer necessidade, sem perdas ao processo de implantago.

§ 7° - Séo atribuigbes dos Membros da Geréncia Técnica:

a) Atuar nas dreas profissionais de acordo com a especializacao,

b) Receber e prestar treinamento técnico e operacional do SIE;

c) Trabalhar em conformidade com as determinagbes da Geréncia
Executiva e Técnica.

Art. 5° - A estrutura da equipe de implantagdo devera ser organizada
de forma descentralizada e controlada por um lider, o Gerente Executivo, que ser4 responsavel pela

coordenagéo das atividades especificas, e os lideres secundarios, que deveréo ter responsabilidades
com subtarefas.

Art. 6° - A solucéio de problemas serd uma atividade em grupo, mas a
sua implementac&o ser4 dividida em subgrupos pelo lider da equipe.

Art. 7° - A comunicagéo entre os grupos e individuos devera ser
horizontal e vertical, embora a tomada de deciséo deva ser vertical,

Art. 8° - O Gerente Executivo da implantagdo do SIE devera sequir
uma abordagem formal e interpessoal; dando énfase as atividades que garantam a qualidade de seus
procedimentos, incluindo reuni&o para reviséo da situagdo, inspe¢do de implementacéo, testes, e
outros.

Art. 9° - Devera ser desenvolvido um Programa de Sensibilizagdo e
Capacitagdo dos Servidores (geradores e/ou usuérios da informagdo) que suscite a melhoria da
competéncia administrativa (conhecimento e habilidade) na manipulagéo de aplicativos computacionais
@ a postura de co-responsabilidade com a implantagao do SIE, além de sensibilizar e motivar o servidor
para as mudangas provocadas.

Art. 10 - Simultaneamente devera ser desenvolvido um Programa de
ting que possibilite informar, com preciso e clareza, através de meios de comunicagéo, interno e
as fases de implantagéo do SIE, integrado com o Programa de Sensibilizagéo e Capacitagéo
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N t Art. 11 - Os recursos humanos, financeiros, de hardware, software,
ESP&GG."SICO € oulros meios necessarios a implantagéo do SIE deveréo obedecer ao especificado pela
Geréncia Executiva com aprovagao do Comité Gestor da UFAM, observando-se o que segue:

. : I - O pessoal alocado/contratado devera ter a permanéncia prolongada
na funcéo, a fim de nao prejudicar o andamento do processo, podendo ser de 2 (dois) anos o tempo
minimo de permanéncia;

Il - A infra-estrutura de hardware e software devera ser atendida, sob
pena de nao possibilitar o bom funcionamento e uso do SIE;

P lll - Deveré ser viabilizada pela Comissdo de Informética da UFAM
uma politica para aquisicao das licengas de usos de software junto aos representantes de vendas,
visando maior beneficio e seguranca para a Instituigao;

IV - Deverao ser viabilizados os ambientes de trabalho, assegurando a
infra-estrutura fisica, de equipamentos e de materiais programados de acordo com a necessidade;

V - A UFAM, através dos setores competentes, devera garantir os
recursos financeiros necessarios &s despesas a serem efetivadas (pagamento de pessoa fisica,
juridica, material de consumo, equipamentos, despesas de passagens, diérias e alimentagéo), de forma
a evitar a descontinuidade do processo.

Art. 12 - Os procedimentos para a implantagdo do sistema deverdo
seguir a metodologia sugerida pela FATEC e confirmada pela Geréncia Executiva;

Art. 13 - O SIE permitira a implantagdo de forma gradual e ordenada
dos seus sistemas. A seqiiéncia de implantagdo dar-se-a de acordo com as condicbes apresentadas
pela UFAM, de forma dinamica, flexivel e continua, em consonancia com os resultados do Grupo de
Trabalho de Reorganizagao dos Processos e observando os fatores criticos de sucesso, tais como: a

’ complexidade das atividades no setor; a dindmica no processo de mudanca; a organizacdo e
racionalizagdo do processo no setor: a arquitetura tecnologica existente; a pré-disposigéo pelas
mudangas; o menor envolvimento de diferentes unidades geradoras (G) e maior nimero de unidades
Uusudrias (U) da informagéo;

Art. 14 - O processo de conversdo do uso do sistema atual para a
operagio de uma nova aplicagéo do SIE devera ser feito sob a forma de projeto “piloto”, onde um
departamento ou outro estabelecimento de trabalho servira como local de teste, adquirindo assim
experiéncia para as futuras implantagdes na Instituigo;

_  Att. 15 - As alteragdes no sistema deverao ocorrer somente mediante
técnico preliminar da Geréncia Executiva ou érgdo competente devidamente designado para

Parégrafo Unico - Cada sistema integrado devera ter normatizagéo [
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\ : At. 17 - Caberd & Geréncia Executiva a responsabilidade de
providenciar no &mbito da UFAM a elaboragéo e desenvolvimento de projeto de acompanhamento e

avaliagéo do SIE, envolvendo registros, controle dos documentos produzidos e informagdes geradas,

assim como qualidade e presteza de atendimento e realizagdo dos servigos, a partr do nivel de
satisfagdo dos usuarios.

: At. 19 - A Geréncia Executiva podera elaborar normas
complementares para a Implantagao, manutengéo e avaliacéo do SIE de acordo com a necessidade.

Art. 20 - Esta Portaria entrara em vigor nesta data, revogadas as
disposicdes em contrério.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

. REITORIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, em
Manaus, 09 de maio de 2003,

HIDEMBERGUE ORDOZGOITH DA FROTA
Reitor




