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Apresentacao

A Carta de Servigos da Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo
(Proeg) da Universidade Federal do Amazonas é documento que
visa facilitar o didlogo tanto com a Comunidade Académica
(alunos, professores e técnicos), quanto com os diversos tipos de
publicos que necessitam dos servicos relacionados aos trémites
administrativos para consecuc¢d@o de processos académicos.

A Carta foi elaborada de acordo com o preconizado na Lei n°
13.460, de 2017 que dispéem em seu Artigo 7°, Paragrafo 1°, a
“Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar o usudrio
sobre os servigos prestados pelo érgdo ou entidade, as formas de
acessoO O esses servigos e seus compromissos e padrbes de
qualidade de atendimento ao publico”. A Carta em questdo tem a
finalidade de dar o maximo de transparéncia, com informagdes
precisas sobre os servigos ofertados pela Proeg, e, sobretudo,
como pode ser solicitado pelo usudrio.

A sistematizagcdo do documento no modelo de Carta (PDF) e
hyperlinks (Site Proeg) permite que todos os usudrios,
principalmente, nossos alunos, possam mais facilmente buscar as
informacgdes que necessitam.

Assim, a carta estd publicada em formato digital, no site da Proeg,
contendo lista de servigos separados por Departamentos e

Coordenagdes e com os contatos disponiveis para atendimento
presencial e eletrénico.




Usuérios dos
servicos publicos

A Lei Federal n°13.460/2017 conceitua usudrio como:

"Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigo publico (art.2°, Inciso I)"

Ou seja, efetivamente, os usudrios séo:

Sociedade
Publico em geral e organizagdes privadas

Agentes publicos

Quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracdo (art. 2° da Lei n° 13.460/2017);

Governo
Instituicdes Publicas, Organizagdes da Sociedade Civil e
entidades da Administracéo Publica direta e indireta.
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Perfil
Institucional
Proeg




Orgdao

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (Proeg) da
Universidade Federal do Amazonas, responsdvel pelos
fluxos de processos administrativos e académicos.

Proeg.

Endereco

Av. Rodrigo Otdvio, 6.200, Coroado 1, Campus Universitario
Senador Arthur Virgilio Filho - Setor Norte, Reitoria. CEP
69080-900, Manaus—AM.

Endereco Eletronico

www.proeg.ufam.edu.br

Funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.


http://www.proeg.ufam.edu.br/
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Pro-Reitor:
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Solange Huber dos Santos




Misséio

“Promover a Politica do Ensino de Graduac¢do de qualidade, no dmbito da
Ufam, por meio da Governanga Publica em conformidade com a legislagdo
brasileira e institucional para o ensino superior.”

[ ] ~
Visao
“A Proeg age com base em principios éticos e valores morais, na liberdade de
expressdo, na inclusdo social, na gestdo democrdatica e participativa para o

desenvolvimento integrado do ensino de graduagdo, com forte impacto na
formacdo académica e social da comunidade universitaria.”

o [ ] [ ]
PI‘II\CIPIOS
“Etica, Responsabilidade, Respeito, Transparéncia Pudblica, Democracia,
Sinergia, Comprometimento, Comunicagcdo Efetiva, Diversidade, Inclus@o
Social, Justica Social, Exceléncia, Sustentabilidade, Formacdo Cidadd e
Qualidade de Ensino.”

Valores

“Promover a Politica do Ensino de Graduacdo de qualidade, no dmbito da
Ufam, por meio da Governanga Publica em conformidade com a legislagéo
brasileira e institucional para o ensino superior.”

Competéncias

“Exceléncia, adaptabilidade e comprometimento permanente por meio de
programas, fluxos e processos, como a redlizagdo de atividades praticas,
estdgios e demais atividades que permitam a imersdo universitdaria
garantindo o ensino, o aprendizado, a permanéncia e a conclusdo da
graduacgdo.”




Servicode
Atendimento
Presencial e Eletronico

Coordenacéio de Orientagéio Académica (COA)

Atendimento a comunidade académica e publico em geral,
orientagdes sobre assuntos de graduagdo, informagdes sobre
como formalizar processos, dentre outros.

Funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 8h ds 12h e das 13h as 17h.

Presencial
Av. Rodrigo Otdvio, 6.200, Coroado 1, Campus Universitario Senador Arthur
Virgilio Filho - Setor Norte, Reitoria. CEP: 69080-900, Manaus—AM.

Remoto
E-mail-coaproeg@ufam.edu.br

Whatsapp: (92)99318-2699



mailto:coaproeg@ufam.edu.br

Servicos ofertados
pela Proeg
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Camarade Ensino
de Graduacéio (CEG)

A Cdmara de Ensino de Graduacdo (CEG), é
inst@ncia deliberativa setorial ligada ao Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe), com
competéncia para julgar questdes relacionadas ao
Ensino de Graduagdo da Universidade.

Servicos Ofertados pela
CEG

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/ceg/57-proeg/1146-servicos-ofertados-pela-ceg.html

Procuradoria
Educacional
Institucional (PEI)

A Procuradoria Educacional Institucional (PEI)
responde pelas informagdes do Cadastro e-MEC
para fins de realizacdo do Enade, bem como é o
orgdo responsdvel pelas informagées da Ufam
junto ao INEP.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/pei/2-uncategorised/1339-servicos-ofertados-pela-pei.html

Departamento
de Apoio ao Ensino
(DAE)

O Departamento de Apoio ao Ensino &€ quem
articula, por meio dos servigcos de assessoria e
consultoria, o planejamento para criacdo efou
reformulagéo dos cursos de graduacgdo.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dae/57-proeg/1042-servicos-pelo-dae.html

Departamento
de Programas
Académicos (DPA)

O Departamento de Programas Académicos — DPA
gerencia as atividades voltadas para praticas
académicas, como Estdgio Supervisionado de
graduagdo, apoiando o graduando para o futuro
desempenho profissional.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dpa/57-proeg/1027-servicos-ofertados-pelo-dpa.html

Departamento
de Legislacgéio
e Normas (DLN)

O Departamento de Legislagcdo e Normas presta
assessoria referente ds normas que regem o Ensino
de Graduagdo no dmbito da Ufam.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dln/57-proeg/1053-servicos-ofertados-pelo-departamento-de-legislacao-e-normas.html

Departamento
de Registro
Académico (DRA)

O Departamento de Registro Académico gerencia
as atividades para ingresso e saida (diplomagéo)
dos alunos na Ufam, prestando servigos por meio
das Coordenacdo de Orientagdo Académica , de
Matricula, de Registro e Controle, de Registro de
Diplomas e de Apoio ao Usudrio do Sistema
Académico.




Coordenacaode
Orientacéo
Académica (COA)

A Coordenacéo de Orientacéo Académica (COA)
presta atendimento (presencial e online) &
comunidade académica e sociedade em geral.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-orientacao-academica/57-proeg/1095-servicos-ofertados-pela-coordenacao-de-orientacao-academica.html

Coordenacaode
Matricula (CM)

A Coordenacdo de Matricula (CM) executa todos os
procedimentos para insercdo ou exclusGo de
discentes no Sistema Académico.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-matricula/57-proeg/1073-servicos-ofertados-pela-coordenacao-de-matricula-2.html

Coordenacdo
de Registroe
Controle (CRC)

A Coordenagéo de Registro e Controle (CRC) é quem
acompanha o desempenho da vida académica do
aluno, acompanhando os langcamentos de registros no
Histérico Escolar, bem como todas as atividades
necessdarias para o discente chegar & Colacdo de Grau.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-e-controle-crc/57-proeg/1112-servicos-ofertados-pela-coordenacao-de-registro-e-controle.html

Coordenacaode
Registrode
Diploma (CRD)

A Coordenacdo de Registro de Diploma (CRD) é
responsavel por registrar e expedir os diplomas de
graduacdo e de pés-graduacdo.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-registro-de-diploma/57-proeg/1099-servicos-ofertados-pela-coordenacao-de-registro-de-diploma.html

Coordenacgdaode
Apoio ao Usuério
do Sistema
Académico (CAUSA)

A Coordenacdo de Apoio ao Usudrio do Sistema
Académico (CAUSA) assessora departamentos e
coordenagdes quanto d administracdo de dados no
Sistema de Informacdo para o Ensino — SIE.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/dra/coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema-academico/57-proeg/1071-servicos-pela-coordenacao-de-apoio-ao-usuario-do-sistema.html

Comissé&o Permanente
de Gestéio do Arquivo
Académico (CPGAA)

A Comiss@do Permanente de Gestdo do Arquivo
Académico (CPGAA) é responsavel pela gestdo
relacionadas & documentacdo produzida e
recebida no dmbito da Proeg.

Acesse aqui



https://proeg.ufam.edu.br/arq-academico/57-proeg/1114-servicos-ofertados-pela-comissao-do-arquivo-academico.html

Comunicagéio
Proeg

A Comunicagdo Proeg é responsdavel por publicizar
as informacdes de interesse da comunidade
académica e sociedade em geral.

Conheca a Comunicacgéo e
OS Seus servigos



https://proeg.ufam.edu.br/divulgacao.html




