
         

 

 
ANEXO 

 
 
 

Relação de Competências Organizacionais 
 

Nota: No item “Perfil do Ocupante do Cargo” a área demandante pode especificar as competências mais adequadas para as 
atividades e ambiente de trabalho. A relação abaixo serve apenas para exemplificação, não necessitando se limitar a ela. 

 
 
 

Competência Descrição 

Acompanhamento 

com foco em 

resultados 

Monitorar o andamento das ações e soluções planejadas alinhadas 

aos objetivos pelo planejamento estratégico da unidade e da 

Universidade (PDI). 

Análise criativa 
Analisar e propor melhorias nos fluxos de processos, elaboração e 

execução de projetos e produtos (relatórios, resultados) da unidade. 

Assessoramento de 

Reuniões 

Preparar e acompanhar as reuniões, elaborando as pautas e redigindo 

as atas com as decisões. 

Atendimento ao 

público 

Atender ao público de forma empática, oferecendo um serviço de 

excelência e qualidade. 

Autogerenciamento 
Buscar feedback sobre seu próprio desempenho, identificando 

possibilidades de melhoria contínua de seu papel enquanto servidor. 

Autorregulação 

Utilizar ferramentas de autorregulação a fim de gerenciar 

adequadamente possíveis sentimentos de angústia, ansiedade ou 

estresse. 

Capacidade de 

Iniciativa 

Tomar iniciativa no ambiente profissional, em acordo com normas e 

legislação pertinentes, assumindo responsabilidades na resolução de 

problemas, proposição de melhorias e concretização de ideias. 

Comunicação 

Utilizar a comunicação escrita e não-escrita de forma adequada 

dentro do âmbito institucional, compartilhando informações 

pertinentes às suas atividades, de forma clara e objetiva, a fim de 

promover o alcance dos objetivos institucionais. 

Comunicação 

voltada para gestão 

Oferecer ao servidor informações a respeito de seu desempenho 

profissional e orientar acerca da realização de atividades, de forma 

respeitosa, diretiva, impessoal e objetiva. 

Cerimonial 
Promover os cursos e eventos com organização, a fim de promover 

momentos de aprendizagem, reuniões ou lazer.  

Decisões 

estratégicas 

Tomar decisões com base em uma visão estratégica e sistêmica, 

assumindo as responsabilidades decorrentes das mesmas, visando 

atender as prioridades e necessidades do trabalho, com vistas ao 

alcance dos objetivos institucionais. 

Delegar tarefas 

Delegar tarefas de forma assertiva, de acordo com as características 

individuais e atribuições dos membros da equipe, a fim de 

potencializar o desenvolvimento profissional, o sentimento de 

pertencimento institucional e os resultados institucionais. 

Disciplina 
Apresentar energia para realizar os projetos que inicia até sua 

finalização e não desistir do que realiza. 

Flexibilidade 
Adotar postura aberta para receber feedback  e rever posições. Não 

temer as inovações no ambiente de trabalho, demonstrando 



         

 

adaptabilidade a mudanças e situações novas, especialmente no que 

diz respeito a procedimentos de trabalho institucionais. 

Gestão da 

informação 

Realizar a gestão da informação corretamente, com transparência e 

organização, de acordo com as orientações institucionais e os 

princípios da Administração Pública. 

Gestão de equipes 

Organizar e manter equipes de trabalho, considerando os objetivos 

para sua criação e a expertise de seus membros.  

Informática 
Utilizar de forma adequada os sistemas e ferramentas operacionais e 

equipamentos de Informática. 

Inovação 
Propor inovações teóricas, procedimentais e/ou tecnológicas para 

realização dos serviços. 

Lidar com pressão 

Gerenciar adequadamente situações de pressão no trabalho e utilizar 

ferramentas de autorregulação, a fim de diminuir possíveis 

sentimentos de angústia, ansiedade ou estresse.  

Sentir maior grau de segurança e estabilidade emocional para lidar 

com situações de pressão e tomada de decisões. 

Negociação 

Estabelecer acordos e consensos com pessoas e grupos, gerindo 

adequadamente os interesses em prol do alcance dos objetivos 

institucionais.  

Networking 

Criar relações com pessoas de diversos setores, a fim de estabelecer 

parcerias profissionais diversas para o bom andamento do serviço e 

promover a comunicação para atingir os objetivos institucionais. 

Planejamento com 

Foco em 

Resultados 

Planejar ações e soluções com base na realidade da unidade, 

definindo metas e resultados esperados alinhados aos objetivos do 

Planejamento Estratégico da Unidade, da Instituição e com os 

princípios da Administração Pública. 

Ponderação 

Analisar todas as variáveis envolvidas em determinado contexto, 

prevendo riscos e contratempos e considerando o impacto de cada 

possível solução/decisão no alcance dos objetivos estratégicos. 

Realização de 

atividades com 

Foco em 

Resultados 

Realizar as atividades programadas no Planejamento Estratégico 

Institucional com foco nos resultados esperados dentro do prazo 

estipulado. 

Relacionamento 

interpessoal 

Relacionar-se de forma cordial com as pessoas dos diversos níveis 

hierárquicos e culturais, expressando pensamentos, sentimentos, 

crenças, e direitos adequadamente. 

Responsabilidade 
Assumir e cumprir atividades que lhe são propostas e de suas 

atribuições, de maneira a responder pelos resultados. 

Suporte em 

Decisões 

Estratégicas 

Propor soluções com base em uma visão estratégica e sistêmica, 

analisando as diversas possibilidades e apontando as mais adequadas 

para a instituição, visando atender as prioridades e necessidades do 

trabalho. 

Trabalho em 

Equipe 

Cooperar com os servidores, buscando um consenso, e demonstrando 

interesse em somar esforços junto aos demais, a fim de promover o 

alcance dos objetivos grupais e institucionais. 
 

 
 


